o
ASIAKASLAHTOISEN
KEHITTAMISEN TYOKALUT

24.3. KUOPIO, SOKOS HOTEL PUIJONSARVI, SAMUEL
25.3. MIKKELI, GASTRO PUB EINON VINTTI

KLO 9 AAMUKAHVIT (AKE TARJOAA) Kouluttajana
KL0 9.30 MITA ON PALVELUMUOTOILU JA Stlja Huttunen /
KUINKA SITA VOI HYGDYNTAR KIRJASTON KEHITTAMISESSA? Pt Consulting
KLO 10 ASIAKASYMMARRYS JA OSALLISTAMINEN

OMAN KIRJASTON KEHITTAMISTARPEIDEN TUNNISTAMINEN

KLO 11 PIENRYHMAHARJOITUS 1

KLO 12 LOUNAS

KLO 12.45 PIENRYHMAHARJOITUS 2

(AKE:n tarjoamat iltapaivakahvit juodaan tyoskentelyn lomassa)

KLO 14 KUINKA KEHITETAAN ASIAKASLAHTOISESTI? ETENEMISEN ASKELEET
14.45 KOULUTUKSEN YHTEENVETO & PAATOS KLO 15

limoittaudu mukaan 13.3. mennessa
https://my.surveypal.com/asiakaslahtoisen-kehittamisen-tyokalut
Kysy lisaa: koulutus.kirjasto@kuopio.fi



