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Kohtaamisia kirjastossa -koulutus 11.11.2019 klo 10.00-16.00

Joensuun pääkirjaston kokous- ja koulutustila Muikku, Koskikatu 25, 80100 Joensuu
Kouluttajana Tarja Tikkanen Mielenterveyden keskusliitosta

[bookmark: _GoBack]Koulutus on suunnattu sellaisille Vaara-kirjastojen työntekijöille, jotka ovat kiinnostuneita mielenterveyteen liittyvistä kysymyksistä ja asiakkaan kohtaamisesta. Koulutuksen toteuttaa Mielenterveyden keskusliitto ry ja sen järjestää Kynnyksetön kirjasto -hanke.

Koulutuksen sisältö ja ohjelma:
Koulutuksessa tutustutaan keskeisimpiin mielenterveyden pulmiin ja siihen, miten pulmat saattavat näkyä kirjaston asiakkaissa. Pohditaan yhdessä ratkaisuja kiperiinkin kysymyksiin. Lisäksi ideoidaan toimintaa ja pohditaan omia voimavaroja. Koulutus sisältää luentoa, toivottavasti runsaasti yhdessä keskustelua ja pari/ryhmätyöskentelyä. 

Maanantai 11.11.2019
10.00 – 10.15	Aloituskahvit, hanke tarjoaa
10.15 - 11.30 	Mielenterveyden pulmat pähkinänkuoressa, asiakkaan kohtaaminen ja siihen liittyvät kysymykset.
11.30 - 12.15 	Lounas, omakustanteinen
12.15 - 14.00	Edellinen aihe jatkuu. Millaiset tilanteet askarruttavat asiakastyössä. Ryhmätyö.
14.00 - 14.15	Kahvitauko, hanke tarjoaa
14.15 - 16.00	Ideoita työskentelyyn. Voimavarat arjen tukena. Palaute ja päätöskierros.

Lisätietoja: Tuija-Kaisa Teikari tuija-kaisa.teikari@joensuu.fi puh. 050 5627031 
tai Tarja Tikkanen tarja.tikkanen@mtkl.fi puh. 040 4508630
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