KOKO KYLAN DIGITALKOOT
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Koko kylan digitalkoot -verkostotyokalu

Digitaalisten palvelujen, viestinnan ja asioinnin loikatessa verkkoon kaikki eivat
loikkaa perassa kompuroimatta. Tarvitaan sillanrakentajia, auttajia ja opastajia.
Jokainen digitaalisia palveluita tarjoava on vastuussa tuen tarjoamisesta niille jotka
sita tarvitsevat. Toisaalta jokainen palvelua kdyttamaan oppiva asiakas tuo lisaarvoa
ja tukee palvelun tarjoajan tyota.

Edessasi on Koko kylan digitalkoot -verkostotyokalu, jonka tarkoitus on auttaa
sinua ja muita toimijoita ymparillasi ajattelemaan kuntaanne, kylaanne tai
kaupunginosaanne seka siella toimivaa ihmista digituen nakdkulmasta. Verkosto
kertoo omasta yhteisdstanne ja sen mahdollisuuksista tarjota tukea ja opastusta.

Voitte kayttaa verkostotydkalua pohjana, jonka avulla mietitaan mista digiasioissa
apua tarvitseva - eli kuka tahansa meista — voisi saada tukea, neuvoja ja ohjausta
teidan omassa toimintaymparistossanne. Taydentakaa verkostotyokalun
puhekupliin yhteystietoja, mahdollisia kontakteja, suunnitelmia, ajatuksia ja ideoita
tai viitteita verkkoon. Voitte hyodyntaa tyokalua palavereissa, tyopajoissa tai
omassa ideoinnissanne. Yhteystiedoin taydennettya verkostotyokalua voitte kayttaa
tarvittaessa asiakkaan tai kuntalaisen ohjaamiseen hanelle sopivan avun

tai palvelun aarelle.

Jokaista puhekuplaa ei tarvitse tayttaa. Verkosto muuttaa muotoaan eika ole
koskaan lopullinen tai valmis. Kirjoita, piirra, suunnittele ja suttaa — ja tulosta
tarvittaessa uusi osoitteesta kirjastot.fi/materiaalipankki.

Mista aloittaa?

"Koko kyla” on venyva kasite. Valtakunnallisesti saavutettavat digituen toimijat,
etdopastajat, vertaisryhmat seka verkon oppimateriaalit ovat tarkea osa digituen
verkostoa. Tassa muutama vinkki verkostotyon aloittamiseen.

e DVV:n eli Digi- ja viestintaviraston suomidigi —sivustolta I6ytyy paljon tietoa
verkostoitumisen tueksi. Sielta 16ydat esimerkiksi maakuntien
digitukihankkeiden yhteystiedot seka etaopastusta jarjestavat toimijat.

e Kansalaisneuvonta auttaa ja opastaa kansalaista viranomaisasioinnissa
puhelimitse ja verkossa.

e Ylen digitreenit —sivustolla voi opiskella itse digia tai [6ytaa materiaaleja
opastuksen tueksi.

e Entersenior —sivustolta 16ytyy seka tukea etta paljon selkeasti laadittuja
materiaaleja.

e Kirjastot.fi/digiopastus -sivustolta [6ydat myds materiaaleja ja vinkkeja.

Yleisten kirjastojen digihanke, 2020
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