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Vardebaserad
verksamheti en

foranderlig varid

Dokumentet Riktlinjer for de
allmanna biblioteken 2016-2020
definierade bibliotekens gemen-
samma varden. Var vardegrund har
forblivit den samma, men var verk-
samhetsmiljo har fordndrats pa flera
satt.

Dokumentet med riktlinjer for
2021-2025 fordjupar sig i forand-
ringarna runt omkring oss och lyfter
fram de arbetsformer som vi anvan-
der for att dven i fortsattningen

skapa likvardiga, hogklassiska och
aktuella tjanster for alla medbor-
gare.

Vi beaktar samhallsférandringar
och globala utmaningar i var verk-
samhet. Med en nétverksbaserad
verksamhetsform stodjer vi hela
biblioteksnatverket och sprider
information och kunskap 6ver
kommungranserna.

Radet for de allmanna
biblioteken (YKN)

Radet for de allmanna biblioteken
ar ett rad som baseras pa regional
representation. Ordinarie repre-
sentanter ar biblioteken i Esbo,
Helsingfors, Tavastehus, Joensuu,
Jyvaskyla, Kajana, Karleby, Kouvola,
Kuopio, Lahtis, Villmanstrand, S:t
Michel, Uledborg, Bjorneborg,
Borga, Rovaniemi, Seinajoki,
Tammerfors, Abo, Vasa och Vanda.
Férutom de ordinarie medlem-
marna anordnar de bibliotek som
skoter regionala utvecklingsupp-
drag val av regionens representan-
ter landskapsvis. Vid valet ska man
hora biblioteken i regionen. | sam-
mansattningen ska man dessutom
beakta spraklig jamlikhet.

Radet koordinerar de allménna
bibliotekens samarbete samt repre-

senterar de allmdnna biblioteken i
arenden som ror det nationella
biblioteksnatverkets verksamhet
och utvecklande. Darutover utfor-
mar radet gemensamma stall-
ningstaganden och utldtanden om
aktuella fragor gallande biblioteks-
branschen.

Enligt lagen ligger organiserings-
ansvaret for biblioteksverksamhet
hos kommunerna, men biblioteks-
verksamhetens yrkesmdssighet och
verkan ar framfor allt ett resultat av
bibliotekens sakkunskap och
natverkandet mellan biblioteken.
Med den har publikationen vill
radet framja medborgarnas likvar-
dighet som anvandare av biblio-
tekstjanster.

Arbetsgruppen for
Riktlinjer for de

allmanna biblioteken

Rédet for de allmanna biblioteken beslét hdsten 2018 att
Riktlinjerna for de allmanna biblioteken for aren 2016-2020
ska uppdateras. Tillsattningen av arbetsgruppen beslots i
radets arbetsutskott och regionernas bibliotek och radet for
de allmanna biblioteken har involverats genom en enkat och
workshoppar.

Arbetsgruppens mediemmar:

Ahola Marita, kultur- och biblioteksdirektor,
Vasa stad

Laine Aija, specialplanerare, Nationella utvecklingstjanster,
Helsingfors stadsbibliotek

Launonen Virpi, direktor for livslangt larande och delaktighet,
S:t Michels regionbibliotek, = 2019

Litmanen-Peitsala Paivi, projektchef,
Nationella utvecklingstjanster,
Helsingfors stadsbibliotek

Paakkola Jouni, direktor for bibliotekstjanster,
Uledborg stadsbibliotek

Sipola Nina, bibliotekschef,
Rovaniemi stadsbibliotek

Soppela-Hyle Satu, biblioteks- och kulturdirektor,
Harjavalta stad

Vanttinen Katri, direktor for bibliotekstjanster,
Helsingfors stadsbibliotek

Dokumentet Riktlinjer for de
allmanna biblioteken 2016-2020
satte upp riktlinjer for bibliotekens
arbetsformer som fortfarande ar
relevanta. Det [Onar sig att ldsa dem
vid sidan om detta nyare dokument.
www.biblioteken.fi/radet/riktlinjer


https://www.biblioteken.fi/radet/riktlinjer

Vara biblioteks-
tjanster vilar pa en
stadig grund

Lagen om allmanna bibliotek

Biblioteken framjar

1. befolkningens likvardiga maojligheter till bildning och
kultur,

2.tillgdngen till och anvéndningen av information,

3. laskulturen och en mangsidig laskunnighet,

4. mojligheterna till livslangt larande och utveckling av
kompetensen,

5. ett aktivt medborgarskap, demokrati och
yttrandefrihet.

Forutom lagen faststélls bibliotekens verksamhet av
gemensamma varden, som definierades i dokumentet
Riktlinjer for de allmdnna biblioteken 2016-2020.

Biblioteket erbjuder
mangsidiga tjanster

Lokaler

Innehdll

De allmanna
bibliotekens

varden

e Jamlikhet

* Ansvarsfullhet
* Gemenskap

* Djarvhet

* Yttrandefrihet
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Aktiviteter

Verksamhetsmiljo i forandring

Under de senaste aren har
bibliotekens verksamhetsmiljo
forandrats pa manga satt. Globala
fenomen och oférutsebara forand-
ringar formar om savdl manniskors
som organisationers verksamhet.
Nar biblioteket riktar blicken

mot de kommande dren maste
man ta hansyn till fenomenens

inverkan vid planeringen av
tjanster.

Biblioteken varnar verksamhet
som foljer deras varden dven nar
varlden foréndras.

Bland de férandringar som sker i
var omgivning har vi lyft fram feno-
men som kommer att ha en bety-
dande inverkan pa bibliotekets

Biblioteket svarar pa fenomen som forekommer
i omgivningen med att utveckla sin verksamhet
och personalens kompetens

verksamhet under de ndrmaste
aren. Exempel pa sadana ar forand-
ring av biblioteksarbetet, laskun-
nighetens och bildningens forfall,
ojamlikhet, klimatférandringen och
globala kriser, samt den kommu-
nala ekonomins utmaningar och
ofdrutsebarhet.
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Vi forbereder oss
pa en forandring av
biblioteksyrkena

Tjdnsterna digitaliseras.
Biblioteket erbjuder aktuella digi-
tala tjanster som svarar pa anvan-
darnas behov, samt handledning i
anvandningen av dem. Vi kan nas i
olika kanaler.

Biblioteksarbetet verkar i nat-
verk. For att kunna producera tids-
enliga webbtjanster arbetar vi till-
sammans med andra bibliotek och
kommunens olika aktorer. | var
lokala verksamhet kan vi dven dra
nytta av nationella kompetenser
och tjanster.

Biblioteket erbjuder
tidsenliga tjanster och
handledning i anvand-
ningen av dem.

Fornyelse av kompe-
tensen ar en central
del av arbetet.

Det behovs pedagogisk kompe-
tens. Den digitaliserande omgiv-
ningen kraver ny kompetens av oss
sjdlva och vara anvdndare. Vart mal
ar att hjalpa anvandaren att kunna
sjalv.

Innehallet i biblioteksyrkena for-
andras. Utbildning inom biblioteks-
branschen ger en grund for arbetet
och férnyande av den egna kom-
petensen &r ett tecken pa yrkes-
massighet. Man bor satsa pa for-
sok och sjalvstyrande i biblioteken.
Nar tjansterna planeras tillsam-
mans i mangprofessionella nat-
verk, far anvandaren den basta nyt-
tan. Biblioteksbranschen bor fora
en kontinuerlig dialog med utbild-
ningsorganisationerna inom bran-
schen och Radet for de allménna
biblioteken deltar aktivt i diskussio-
nerna.

Vi for ett aktivt
och brett
samarbete.



Vi sakerstaller laskunnighet

och bildning

Vi maste hindra falnandet av las-
intresset och differentieringen
av laskunnigheten. Bibliotekens
arbete for att inspirera till Iasning &r
viktigt i alla alders- och kulturgrup-
per. En aktuell och mangsidig
samling ar grunden for arbetet. Vi
verkar aktivt pa webben, vid evene-
mang och utanfor biblioteket. Vi ar
en kamrat som kan inspirera till
lasning.

Vi dr aktiva pa natet
och utanfor
hibliotekslokalerna.

Kraven pa informationslaskun-
nighet 6kar. Biblioteket hjalper
sina besokare att vara aktiva med-
borgare. Multilitteracitet, mediefost-
ran och kunskaper i informations-
sOkning ingar i bibliotekens strategi
och verksamhetsplan, och dr en del
av personalens kompetensutveck-
ling och bibliotekens kundtjanst.

Utbudet av informationsinnehall
forandras standigt. Biblioteken
stodjer kontinuerligt ldrande
genom att erbjuda information,
lokaler och redskap. Nar det vid
sidan om traditionella bécker och
medier uppstar nya redskap och
verksamhetsmiljoer kraver det kom-
petens att identifiera hogklassigt
och tillforlitligt innehall. Biblioteket
reagerar pa samhallsfenomen. Man
kan lita pa bibliotekets férmdga att
utvardera information.

Vi vill aven erbjuda
medborgarna digitalt
innehall pa ett likvir-
digt satt.

Anvidndarna far inte likvardig till-
gang till innehall. Mediernas betal-
vaggar blir allt vanligare och det blir
svarare for biblioteken att erbjuda
material pa natet. Tillsammans for-
sOker vi paverka lagstiftningen och
avtalsférhandlingar sa att tillgdngen
till digital media ska vara likvar-

dig i hela landet. Samtidigt haller vi
var kompetens uppdaterad for att i
omfattande utstrackning kunna dra
nytta av material som finns pd natet
och vi kan dven handleda i anvand-
ningen av webbmaterial.

Biblioteket
inspirerar till att
lasa och stodjer
medborgarnas
fortsatta
larande.



Vi forebygger

ojamlikhet

Ett mal ar jamlik service obero-
ende av geografi eller kultur.
Anvédndarnas bakgrund och behov
differentieras och enhetskulturen
splittras. Biblioteken bor utveckla
nya, flexibla tjansteformer som ndr
alla befolkningsgrupper. Betydelsen
av uppsokande och rorliga tjdns-
ter 6kar. Kunskapsbaserad ledning,
undersokningar och utredningar
behovs som underlag for besluts-
fattandet.
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Den kommunala ekonomin stra-
mas at och resurserna minskar.
Att lyssna pa anvandarna och ha

en genuin dialog ar till hjalp vid
beslutsfattandet. Kartlaggning av
olika omradens och gruppers behov
inom kommunen underlattar pla-
neringen av tjanster som passar for
olika befolkningsgrupper.

Biblioteket ar en
kommunal tjanst som
minskar ojamlikhet.

Bibliotekens samhaillsroll for-
stdrks. Biblioteket dar en del av kom-
munens tjanster och darfor séker
man den egna rollen tillsammans
med andra kommunala aktorer.
Stodjande av delaktighet, ndrdemo-
krati samt engagerande av anvan-
dare och beslutsfattare i plane-
ringen av bibliotekstjansterna ar en
del av biblioteksarbetet.

Vi utovar kunskaps-
baserad ledning och
heaktar hade regio-
nala och kulturella
skillnader.

Vi identifierar globala
kriser och reagerar

Behovet av information om kli-
matférandringen 6kar. Biblioteken
verkar genom att lyfta fram forsk-
ningsbaserad kunskap. Sakkunniga
samarbetspartner hjalper bibliote-
ken att identifiera informationskal-
lor. Med natverksbaserat samarbete
producerar vi aktuella evenemang.

Biblioteket ar en miljomedveten
aktor. Bibliotekets strategi bestar
av att utvardera den egna verksam-
heten, bekanta sig med den egna
branschens dokument om hallbar
utveckling samt binda sig till en
ansvarsfull verksamhet. Vi erbjuder
samarbetspartners en aktiv mojlig-
het att anvanda biblioteket som ett
distributionsstélle for information,
tjanster och resurser.

Ofdrutsebara kriser tas med i
berakningarna. Som en del av bib-
liotekens strategiarbete funderar
man pa vad som skulle kunna hin-
dra forverkligandet av strategin.
Man bor identifiera kritiska resur-
ser och fundera pa vad som skulle
kunna ersatta ett bekant tillvaga-
gangssatt. Pandemitidens flexibla
[6sningar &r en bra referens: vad
gjordes, varfér och hur? Vi forbere-
der oss pd forandringar sa att bib-
liotekstjanster dven kan erbjudas i
ovdntade omstandigheter.
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” Biblioteket dr en vélfardstjanst
W som kan nds i alla situationer i

BIBLIOTEK livet.

Radet for de allmanna biblioteken
www.biblioteken.fi/radet

Riktlinjer for de allmanna biblioteken 2021-2025
www.biblioteken.fi/radet/riktlinjer
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