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Kilpailukykyisempi digitaalinen
asiakaskokemus

ASiE_It(EIS" Osallisuus
keskiossa

Digitaalinen asiakaskokemus / Helsinki Lab



FY Fakta 1

Yritykset, joilla ei ole kykya tunnistaa
ja ratkoa asiakkaiden tarpeita,
tulevat kuolemaan pois

Jaakko Lempinen / YLE:n Data ja Al



https://docs.google.com/presentation/d/1d7xT5wG_hycg_7YHMbIFpYHdti92914ai3J13uyHWyg/edit#slide=id.g3c2296660d_0_0

Conway’s law

“Any organization that designs an

information system will inevitably Design to meet the needs of
produce a design whose structure your users, not the

IS a copy of the organization's TR E Bl e
communication structure.” y

organisation.

- Melvin Conway, 1968

https://www.kirjastokaista.fi/en/tom-loosemore-gov-uk-and-user-centered-design-doing-the-


https://www.kirjastokaista.fi/en/tom-loosemore-gov-uk-and-user-centered-design-doing-the-hard-work/

Kansalliskirjasto, Turun kaupunginkirjasto ja VAKE

Vuonna 2019 5 tydpajaa, joista kaksi asiakkaiden kanssa, 12.11. oli
kirjastojen tydpaja

Ei kokonaan uutta verkkokirjastomallia, vaan enemmankin jatkuva
asiakaslahtoinen kehittamisprosessi ja verkkokirjaston “pelikirja”

Uusia ominaisuuksia tuotantoon ketterasti



Finna-verkkokirjasto

Vayla fyysisen kirjastotilan palveluihin Digitaalinen asiointi
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Asiakaskokemuksen arviointi
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Kiinnostus aineistoihin kyselyssa: Yleiset kirjastot

Aineisto-

Verkossa Verkossa
saatavilla saatavilla

Paikan

aann

Paino-
kelpoinen

Paino-
kelpoinen

Ei

tyyppi (avoin) (ei avoin) Lainattava tutkittava (ilmainen) (maksu) kiinnosta

Kuvat 34 % L 19 % 3% 58 %

Kirjat 46 % 38 o 90 % 0%

Lehdet ja \' h

artikkelit >y/ 34.% 48 % 22 %

Videot j T

aanitt 34 % 24 % 28 % > 46 %
—— —

Nuotit 16 % 24 % 72 %

Opinnadytteet 36 % - 17 % 60 %

Kartat 34 % 20 % 57 %

Taideteokset 20 % 80 %

Esineet 15 % 15 % 76 %

Viranomais-

arkistot 35% h 10 % 13 % 61%

Kirkonkirjat 30 % um 8 % 12 % 67 %

Henkilo-

arkistot 28 % ¢ 8 % 12 % 68 %

Kayton trendit ja muita ajankohtaisia tutkimuksia / Kansalliskirjasto 3.9.2019

3 suosituinta aineistotyyppia
1. Lainattavat Kirjat

2. Verkossa avoimesti
luettavat lehdet

3. Verkossa saatavilla olevat
seka lainattavat videot ja
aanitteet

m) Yllattava erityispiirre:
Aineistot joita ei tyypillisesti
|6ydy yleisista kirjastoista vaan
muualta Finnasta saivat ihan
jonkin verran kiinnostusta
Yleisten kirjastojen nakymista
vastanneiden keskuudessa



Yhteenveto lyhyen aikavalin tehtavista

vastuun jako tehtavista / osatehtavista ja aikataulu
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Tammikuun tyopajassa tunnistetut asiakasryhmat

Aukioloaikojen katsojat= kayntia suunnittelevat
Perheet

Sosiaalisesti heikommilla olevat

Opiskelijat

Digi/mobiilikayttajat

Koululainen

Yhteistyokumppanien palveluita kayttavat
Tiloja etsivat

Ajanvietetta etsivat

Uusija/varaaja

Sekalaiset kohderyhmat joille ei keritty ideoida palveluita



Vaski-kirjastojen tapahtumia

Kirjallisuus

e Satutunnit Paimion Harry Potter -ilta Liedon
Satumummi i .
Alno Tikan kirjastossa kirjastossa
‘|' #322.11.2019 £ 22.11.2019
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26.8-2511.

Katso kaikki tapahtumat
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HYODYNNA VALMIT
AINEISTOPAKETIT JA TEHTAVAIDEAT

MIKSI KAYTTAA FINNAA
OPETUKSESSA?

Tervetuloa Finna Luokkahuone -

sivustolle!

“Finnaa on helppo kayttad ja
Finna.fi on vapaasti kaytettdva hakupalvelu, joka tuo yhden ja saman haun alle
suomalaisten arkistojen, kirjastojen ja museociden digitoidut aarteet. Jo nyt materiaalia opetusty&hon.”
verkossa on saatavilla yli kaksi miljoonaa digitoitua aineistoa ja mdara kasvaa

Jjatkuvasti. Hakupalvelusta 16ydat luotettavaa, kiinnostavaa ja ainutlaatuista

opettaja, kayttdjakysely 2019
opetusmateriaalia. Olitpa sitten peruskoulun, ammatillisen puolen tai lukion
opettaja, Finna.fi on juuri sinua varten!

Hyodynna valmiit aineistopaketit ja tehtavaideat

Tutustu aineistopaketteihin, joiden avulla voit valikoida oppitunteihisi uutta sisaltd4 tai tuoda oppilaasi tutustumaan
monipucliseen Finna.fi-hakupalveluun:

Esihistorian huippuesineita
Kansallismuseossa
(usea oppiaine; alakoulu, lukio)

Esihistorian mysteeriesineitd
Kansallismuseossa
(usea oppiaine; alakoulu, lukio)

Entisaikojen leikit
(historia, liikunta; peruskoulu)

Novellikoukku
£ 25.11.2019

€ © 12:00-13:30
Q Piikkisn kirjasto

Kirjallinen ilta:
Vinkkausmaraton
£3 26.11.2019

©® 17:30 - 19:00

g 9 Kaarina-talo

Kirjastohakemisto

Haku Kirjastot Palvelut

Tietoa Svenska

English

Haku / Turku

Turun paakirjasto

Esittely Ota yhteytta Palvelut

Palvelun lisgtiedot avautuvat linkkid klikkaamalla.

Laitteisto 12 palvelua

3D-tulostin
Dataprojektori

Digitointilaite
Tila 8 palvelua
Esiintymislava
Kokoustila

Palvelu 10 palvelua

Café Sirius
Kotipalvelu
Langaton verkko (

Kirkasvalolamppu

Kopiokone (vari)

Mobillilaitteiden lataus (Uutistori)

Lukusali

Nayttelytila

Lautapelgjd
Musiikin kuuntelumahdollisuus

Palautusluukku

Mikrokortin/-filmin lukulaitteet
Skanneri

Elektroninen suurennuslaite

Opetustila

Ryhmatyatila

Polkupyorat
Soittimet

Varausten itsepalvelunouto

Energiankulutusmittari
Tietokonest

Tulostin (vari)

Satuhuone

Soittochuone

VHS-DVD -digitointilaite
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Pohjoinen lukuhaaste Kirjan taajuudella -podcast Kirjallisuustapahtumat

Joensuun kirjallisuustapahtuma

Pohjoinen lukuhaaste on julkaistu 21.1.2019. Haasteen
JOENSUU 13.9.12:00

tavoitteena on innostaa lukemaan monenlaista
kirjallisuutta.

Pohjoinen lukuhaaste on 25-kohtainen. Lukuhaaste



