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Johdanto

Lain yleisista kirjastoista mukaan (29.12.2016/1492) “Yleisten kirjastojen
toiminnan tasapuoliseksi tukemiseksi valtakunnallisella
kehittamistehtavalla toteutetaan yleisten kirjastojen yhteisia palveluja ja
edistetaan yleisten kirjastojen keskinaista yhteistoimintaa” (7 §).

Opetus-ja kulttuuriministerion asetuksen yleisista kirjastoista (660/2017)
mukaan Helsingin kaupunginkirjasto vastaa Valtakunnallisesta
kehittamistehtavasta 1.1.2018 alkaen.

Valtakunnallinen kehittamistehtava on organisoitu kaupunginkirjastossa
Valtakunnalliselle kehittamisyksikolle1.6.2017 alkaen.

Valtakunnalliselle kehittamistehtavéalle haettu avustusta vuodelle 2018
yhdella OKM-hakemuksella (1 367 280 euroa).



Tehtavat

Valtakunnallinen kehittamistehtava/Valtakunnallinen kehittamisyksikko:
- tuottaa kirjastojen yhteisia verkko- ja viestintapalveluita
- edistaa kirjastojenvalista kansallista ja kansainvalista yhteistyosta

- vastaa valtakunnallisesta kaukopalvelusta



Organisaatio

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
Palvelukokonaisuudet ja palvelut
Toimialajohtaja Termi Laitio

Kulttuuri

Kulttuurijohtaja
Tuula Haavisto

Litkunta Nuoriso

johtaja Nuori: johtaja
vikkanen-Jormakka Mikko Vatka

Lilkuntaan aktivointi
Liikuntapaikat
Ulkoilupalvelut

HAM Helsingin taidemuseo
Kaupunginkirjasto
Kaupunginmuseo
Kaupunginorkesteri
Yleiset kulttuuripalvelut

[téinen nuorisotyd
Lantinen nuorisotyd
Pohjoinen nuorisotyt

Kirjastopalveluiden johtaja

Valtakunnallisen kehittamistehtavan koordinaatioryhma ’

Valtakunnallinen kehittamisyksikko Monikielinen
Yksikon paallikko kirjasto
Yhsikka tuolfaa ja kehittdd yhtevd yos sa muiden Kijastogen kanssa verkko-, viestinla- ja muita pahveluilo
koko maan yleisille kigfastolle sekd edistad nilden yhteistyad ja kansainwilistd toimintaa. Yleisten
kirjastojen
' | ' konsortio
I Verkkopalvelut ja Kansallinen yhtelstyd -tiimil I Kansalnvélinen tlimi l
viestinta -tlimi Vastaa kansallisesta, kansainvilisestd Vastaa mm. kansainvelisten Metadata-
Tuoftaa keskuskifastotolminnan Ja monikielisen kirjaston kauko- semingarien jdrjestamisesta,
verkko- ja viestintdapalve il pahelusta sekd yleisten Kisjastofen opintomatkoisia sekd whaormaia prosessin
(Kirjastol. fi-verkkopalvelur), newveston hafinnosta ja muusto saapuvien vieraiden wvierailu- kansallinen
kansalisen Kigastafyon edistdmisesta. ohjelmista, kehittdminen




Verkko- ja viestintapalvelut

Kirjastot.fi-palvelukokonaisuus
Sisalto- ja tiedonhakupalvelut
Ammattipalvelut

Vaikuttavuuden arviointia tukevat palvelut

Viestintapalvelut



ASIAKASKOKEMUS

[ Viestinta ja markkinointi, kysynnan tunnistaminen ]

[ Kansalliset palvelukanavat, rajapinnat ym. ]

Kansainvilinen toiminta
Kaukopalvelu
2:;’:;;‘:,5:;3 Ammattipalvelut Viestintipalvelut Kansallinen yhieistoiminta
Meonikielinen Kirjasto
Metadataprosessin

kehittdaminen
Yleisten kirjastojen
kensortio

Kayttoliittymat (-kaytenavyys, saavutettavuus, kokonaisuus, listosuoja, tikestot, optimeintil

Datavarannot ja rajapinnat

ICT-palvelut

ICT-infra




2018/1

EU:n tietosuoja-asetuksen noudattaminen kansallisten ohjeiden mukaan

Kayttoliittymien saavutettavuuden parantaminen EU:n
saavutettavuusdirektiivin mukaan: aloitetaan uudistettavista palveluista

Indeksointi Finnaan: Kirjasampo, Makupalat, Kysy kirjastonhoitajalta —arkisto,
Kirjastokaista, eKirjasto

Kirjasammon kayttoliittymauudistus, julkaisujarjestelman paivittdminen, uuden
haku- ja indeksointitekniikan kayttbonotto, uudet hakuominaisuudet,
rajapinnan tuotteistaminen. Kirjakalenterin ja Yle-yhteistyon edistaminen

Uusi Kysy kirjastonhoitajalta —palvelu tuotantoon



2018/2

Kirjastohakemiston julkisen liittyman uusi versio tuotantoon
Kirjastohakemiston datan siirto Suomi.fi-PTV:hen tuotantoon
eKirjaston jatkokehitys

Digin jatkokenhitys

Hankerekisteriin automaattinen uusien hakemusten automaattinen
annotointi

Raportointipalveluun mukaan lisda kirjastokimppoja, kysynta-tarjonta-
komponentin kehittdminen, palvelusaatavuus mittariksi

Kirjastot.fi-palvelukokonaisuuden sisaltdjen integrointi
Palvelukokonaisuuden ict-infran jarkeistaminen edelleen

Suosittelutekniikan seka automaattisen annotoinnin ratkaisujen
hakeminen, erityisesti avoimen koodin perustekniikkaa



Viestinta/1

Alueellisia kehittamistehtavia hoitavien kirjastojen kanssa viestintaketjun
rakentaminen niin, etta yhteisten asioiden viestinta ja tilaisuudet
suunnitellaan yhdessa

Yhteisten markkinointimateriaalien toimitusketjun rakentaminen

Yhteiset linjaukset kirjastoille toimitettaviksi haluttujen materiaalien
vastaanotosta ja toimintatavoista (esim. Suomi.fi ja Kansalaisneuvonta)

Verkkosivustoihin liittyvan viestintdmateriaalin toimitustapa
kirjastokimpoille ja yksittaisille kirjastoille



Viestinta/2

Yhteistyd Aluehallintovirastojen kanssa viestinnan kysymyksissa

Vierailut uuden toimintarakenteen mukaisissa tilaisuuksissa,
yhteistydmuotojen suunnittelu

Lukemisen edistaminen: kirjallisuus- ja kulttuuriohjelmat

Kirjaston palveluiden markkinointi seka kirjaston roolista ja tehtavista
viestiminen

Taydennyskoulutus ja alan viestinta: suoralahetykset, luentotaltioinnit
ja haastattelut (huomioiden myos alueellisten kehittamiskirjastojen
verkoston)



Kirjastojenvalinen yhteistyo
Kansallinen
Alueellisten kehittamiskirjastojen verkoston toiminnan kaynnistaminen
Keskuskirjastokokouksen jarjestaminen
Yhteisty0 Yleisten kirjastojen konsortion ja neuvoston kanssa
Edustus kansallisissa tydryhmissa ja hankkeissa
Kaukopalvelun toiminnan kehittaminen
Kirjastopalveluiden vaikuttavuuden arvioinnin edistaminen
Yhteistyon syventaminen Kansalliskirjaston kanssa

Kansainvalinen
Pohjoismaisen opintomatkan jarjestaminen

Reshape 2018 —konferenssin jarjestaminen



Strategisia tavoitteita

Digitalisaatiota tukeva kettera kansallinen kehittaminen
Finnan kehittdminen Finna-strategian 2016-2020 mukaisesti

Metatietoprosessin uudistaminen kansallisesti koko kirjasto-, kirja- ja
kustannusklusterin yhteistyolla

Digitoinnin edistaminen
Kirjastopalveluiden integrointi Suomi.fi-palvelukokonaisuuteen

Digineuvonnan tuki

PALVELUKANAVAT
Toiminnallinen - moninaisuus

TILA /‘;;;“ ==

Optimaalinen

A HENKILD-
TAUSTA SUAINTI KUNTA.

Monen asiakas- N e
toimijan G .

YHTEISTY[' pinnassa

jarjestelmat



Valtakunnallisen kehittamistehtavan ohjaus

Laki yleisista kirjastoista ja OKM:n asetus yleisista KaPA-laki
kirjastoista
KDK-kokonaisarkkitehtuuri

Opetus- ja kulttuuriministerio , ,
Finna-strategia

Yleisten kirjastojen neuvosto EU:n tietosuoja-asetus

Alueellista kehittamistehtavaa hoitavien kirjastojen EU:n saavutettavuusdirektiivi
verkosto

Valtakunnallisen kehittamistehtavan ja Kansalliskirjaston
yhteistydn koordinaatio (koordinaatiokeskustelut,
Tiedonhallinnan ohjausryhma, Finna-konsortioryhma,
KDK-ohjausryhma)

) o ) _ Kaupunginkirjaston/Kuva-toimialan
Palvelukohtaiset toimituskunnat ja yhteisot tavoitearkkitehtuuri

Kuva-toimialan digikehityksen

AVl-virasto digikehityksen koordinaatioryhmé




- Kiitos!



