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Johdanto

Yleisissa kirjastoissa tyoskentelevien nuorten ajatuk-
sia kirjastotyosta ei ole aikaisemmin kartoitettu valta-
kunnallisella, tai alueellisella tasolla laajasti. Yli 50-vuo-
tiaiden ammatti-identiteettia on sen sijaan tutkittu
esimerkiksi Pirkanmaan ja Keski-Suomen alueen kir-
jastoissa (Perkkiomaki, 2021). Kirjastojen tulevaisuutta
ja muuttuvaa toimintaymparistdd on puolestaan poh-

kuitenkin jaanyt se, mita kirjastoalan nuoret tyonteki-
jat ajattelevat kirjastotyosta ja kirjastojen tulevaisuu-

desta? Milta kirjastotyd ja kirjastoala ndyttavat niiden
henkildiden nakokulmasta, jotka ovat toteuttamassa

tulevaisuuden visioita ja tyoskentelevat keskelld tydn
murrosta?

Aluehallintovirastojen peruspalvelujen alueellisen
saatavuuden arviointiraportin mukaan vuoteen 2030
mennessa n. 30% kirjastojen henkilokunnasta saa-
vuttaa eldkeidn. AVl-alueittain tarkasteltuna nuorinta
henkilsto on Eteld-Suomen alueella ja ikddntyneintd
Itd-Suomen alueella. Koko maata tarkastellen kirjas-
tojen henkildstdsta noin puolet on yli 50-vuotiaita.
(Aluehallintovirasto, 2022).

Nuorten tyontekijoiden d@nen kuuluminen ja kuun-
teleminen on tarkead, jotta voimme luoda kirjastoissa
sellaista tyokulttuuria, etta ala houkuttelee jatkossakin
tyontekijoitd. Tutkimustiedon avulla voidaan nostaa
esille myds laajemmin kirjastoalaa koskevia kysymyk-
sid, kuten tulevaisuuden tyOvoimatarpeita, tydhyvin-
vointia, esihenkildtoiminnan tavoitteita ja henkildston
osaamisen hyddyntamista.

Tahan tutkimukseen osallistui yhteensa 207 kir-
jastossa tyoskentelevaa 20-35 vuotiasta henkil6a.
Tutkimuksen aineisto koottiin verkkokyselyll3, seka
sitd tdydentavilla haastatteluilla. Vastaajat edustivat eri
ammattiryhmia ja tydskentelivat eri puolilla Suomea.
Kysely toteutettiin sekd suomen- etta ruotsinkielisena.

Kyselyssa vastaajat sanoittivat ajatuksiaan laajasti ja
tulokset antavat hyvan kuvan alalla tydskentelevien
nuorten henkildiden ajatuksista. Kiitokset kuuluvatkin
kaikille tutkimukseen osallistuneille hyvista pohdin-
noista, ja ajatuksia herattdvista mielipiteistd. Tama tut-
kimusraportti herattaa toivottavasti keskustelua, ja on

osaltaan luomassa kirjastoista entistd parempia tyo-
paikkoja.

Tutkimusraportti esittelee kyselyn tulokset aihealu-
eittain. Aluksi kdydaan lavitse henkildiden taustatiedot.
Sen jalkeen kasitellaan tyon sisaltdon, osaamiseen,
tyotyytyvaisyyteen ja tyossa jaksamiseen, sekd tyo-
yhteisdon ja johtamiseen liittyvat vastaukset. Ndiden
osioiden jalkeen ovat vuorossa vastaajien nakemyk-
set kirjastotyon tulevaisuudesta ja omasta tydurasta.
Lopuksi tutkimustulokset kootaan yhteen ja tarkastel-
laan, millaisia asioita ja teemoja kysely nosti esille.


https://www.kt.fi/tyon-murros
https://www.kt.fi/tyon-murros
https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/yleisten-kirjastojen-suunta-2021-2025-FI-web.pdf
https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/yleisten-kirjastojen-suunta-2021-2025-FI-web.pdf

Kyselyn toteutus

Kyselytutkimus ja niitad tdydentdvat haastattelut
toteutettiin viidella alueellista kehittamistehtavaa
hoitavan kirjaston alueella, joita olivat Joensuun,
Oulun, Porvoon, Tampereen ja Vaasan alueet.
Tutkimusalueiden valinnassa huomioitiin seka maan-
tieteellinen kattavuus, etta kaksikielisyys. Alueiden
valintaan vaikutti myos se, ettd edellisend vuonna val-
mistunut osaamisen kehittamista kartoittavan tut-

Rovaniemen ja Turun alueet. Kyselytutkimus haluttiin
kohdistaa nyt alueille, jotka eivat olleet mukana aikai-
semmassa tutkimuksessa. Kohdealueiden valinnasta
kaytiin keskustelu kehittdmistehtavaa hoitavien kirjas-
tojen kokouksessa helmikuussa 2022, jossa edustet-
tuina olivat myds opetus- ja kulttuuriministerio, seka
aluehallintovirastot.

Tutkimuskysymykset laadittiin yhteistydssa alue-
hallintovirastojen kanssa. Tutkimuskysymykset olivat
kommentoitavana my®os yleisten kirjastojen neuvoston
tyovaliokunnassa, seka kehittamistehtavaa hoitavien
kirjastojen kokouksessa.

Tutkimus toteutettiin verkkokyselytutkimuksena ja
se kohdistui ylla mainittujen alueiden 20-35 vuotiaa-
seen kirjastohenkilostoon. Ennen tutkimuksen aloi-
tusta jokaiselta alueen kunnalta pyydettiin tutkimus-
lupa. Kunnilla on erilaisia kdytantoja tutkimuslupien
suhteen, mutta padsaantoisesti useimmat kunnat edel-
lyttavat tutkimuslupaa, mikali kysely- tai haastattelu-
tutkimuksella kerataan henkilokuntaa, tai asiakkaita
koskevia tietoja.

Tutkimuslupapyyntd ldhetettiin kirjaston toimin-

Kyselyn tulokset

Kysely koostui viidesta eri osa-alueesta: vastaajan taus-
tatiedot, ty6tehtdva ja osaaminen, tyon sisalto ja tyo-
tyytyvaisyys, tydyhteiso ja johtaminen, seka arvot, tyo-
elama ja tavoitteet tydssa.

Tassa osiossa kdydaan kyselyn vastaukset lavitse
osa-alueittain. Pakolliset kysymykset on merkitty tah-
delld, vapaaehtoisten kysymysten osalta on ilmoitettu
vastausten kokonaismaara. Kysymyksista 26 oli pakol-

nasta vastaavalle henkildlle, joka tarvittaessa ohjasi
sen eteenpdin kunnan kaytantojen mukaisesti.
Tutkimuksen piiriin kuuluvia kuntien kirjastolaitok-

sia oli yhteensa 152. Kirjastoista 53 ilmoitti, ettd heilla
ei tyoskentele tutkimuksen ikaryhmaan kuuluvia
henkiloitd. Tutkimuslupapyynto6n vastaamatta jatti
29 kirjastoa (tavoiteltiin useammalla yhteydenotto-
pyynnolld), ja yksi kirjasto ei halunnut osallistua tutki-
mukseen. Ndin tutkimukseen osallistuvien kuntien kir-
jastolaitosten maara oli yhteensa 69.

Tutkimusluvan antaneille kirjastoille Iahetettiin séh-
kopostitse verkko-osoite, jonka kautta kyselyyn vas-
taaminen tapahtui. Kyselyyn sai vastata anonyymisti.
Tietoa siitd, missa kirjastossa henkild tydskentelee ei
myd&skaan keratty. Vastaajilta kysyttiin osana kyselya
halukkuutta osallistua kyselytutkimusta taydentaviin
haastatteluihin. Haastatteluihin ilmoitti halukkuutensa
46 henkil6a, joista kymmenen henkil6a haastateltiin.
Haastateltavien valinnassa painotettiin sitd, ettd jokai-
nen tutkimusalue on edustettuna suhteessa alueen
vastaajamaadraan.

Kyselyt toteutettiin sekd suomen, etta ruotsinkieli-
sind MS Forms -ohjelmalla ja haastattelut MS Teamsin
valityksella. Kyselytutkimuslomakkeet, seka haastatte-
luissa kasitellyt aihepiirit 16ytyvat tdman raportin liit-
teista.

Kyselyyn vastasi yhteensa 207 henkil6a. Vastauksista
197 oli suomenkielisid ja 10 ruotsinkielisia. Vastauksista
koostettiin yksi yhteinen raportti. Vastausmaaraa voi-
daan valtakunnallisesti pitaa varsin kattavana.

lisia ja 13 kysymyksista oli vapaaehtoisia tdydentavia
kysymyksia. Vapaaehtoisiin kysymyksiin saatiin run-
saasti vastauksia ja vastaajat sanoittivat ajatuksiaan
laajasti.

Pakolliset kysymykset ovat padsaantoisesti sellai-
sia, etta niiden tulokset voidaan esittaa numeerisina
arvoina, joita ovat vastaajien lukumaarg, seka prosent-
tiosuus kokonaisvastausmaadrista.


https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/Asiakkaita vartenhan me t%C3%A4%C3%A4ll%C3%A4 ollaan.pdf
https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/Asiakkaita vartenhan me t%C3%A4%C3%A4ll%C3%A4 ollaan.pdf

Vapaaehtoisissa kysymyksissa vastaajilla on ollut
mahdollisuus itse sanoittaa vastauksensa. Nama vas-
taukset on kasitelty aineistoldahtodisen sisallonanalyy-
sin menetelmin. Tuloksia ei siis ole tarkasteltu minkaan
teoreettisen viitekehyksen kautta, vaan tavoitteena

1. Taustatiedot

on ollut pysyd avoimena sille, mita kysymysten kautta
nousee esille. Vastauksia on joidenkin kysymysten
osalta ryhmitelty teemoittain, ja ndita teemoja on puo-
lestaan valaistu vastausesimerkkien avulla.

Vastaajien madra on ilmoitettu lukumaarana, seka osassa kaavioita myds prosentteina kokonaisvastausmaarasta.

1. Kuulun ikaryhmaan *

20-24
3% (7 kpl)
j 25-29

28 % (58 kp)

_/

30-35
69 % (142 kpl)

3. Tyokokemukseni kokonaisuu-
dessaan, mukaan lukien myos
muu kuin kirjastoalan tyo *

Alle 1 vuotta
2 % (5 kpl)
1-4 vuotta
Yli 15 vuotta | 16 % (32 kpl)
3 % (7 kpl)
11-15 vuotta
21% (44 ko) 5-10 vuotta
58 % (119 kpl)

2. Tyokokemukseni kirjastoalalta *

11-15 vuotta
4 % (8 kpl)

j 5-10 vuotta
38 % (79 kpl)

Yli 15 vuotta
_/ 0 % (0 kpl)
1-4 vuotta
58 % (120 kpl)

4. Koulutustaustani *

Muu
3 % (6 kpl)

-

Ammatilliset opinnot

17 % (35 kpl)

Ammattikorkeakoulu-
opinnot

36 % (75 kpl)

_

Yliopisto-opinnot

44 % (91 kpl)



5. Kirjastoalan opinnot *

Ei kirjastoalan opintoja
8 % (16 kpl)

B

Ammatilliset opinnot

16 % (34 kpl)

Ammattikorkeakoulu-
opinnot

40 % (83 kpl)

Yliopisto-opinnot

36 % (74 kp))

6. Kirjastoalan koulutus pohjana
tyon vaatimuksille*
En saanut koulutuksesta juurikaan
valmiuksia tyohoni kirjastossa
4 % (9 kpl)

R

Sain koulutuksesta
hyvat valmiudet
tyohoni kirjastossa

33 % (68 kpl)

Koulutus

ja kirjastotyon \—

valatimq.ks‘et eivat Koulutus antoi melko hyvan
mielesténi kohtaa pohjan tydlleni kirjastossa
16 % (33 kpl) 47 % (97 kpl)

7. Voit taydentaa tahan vastaustasi liittyen koulutukseen ja

tyoelamavalmiuteen, 119 vastausta

Vastaajat arvioivat tdssa kysymyksessa kirjastoalan koulutuksen antamaa pohjaa tydlle yleisissa kirjastoissa.
Vastauksissa oli nahtdvissa joitakin kaikkia vastaajia yhdistavia seikkoja koulutustaustasta riippumatta. Moni
vastaaja esimerkiksi tahdensi tyoharjoittelun ja kirjastojen kanssa tehdyn yhteistydn merkitysta. Tyoharjoittelun

olivat kokeneet erityisen tarkedksi ne vastaajat, joilla ei ollut kirjastoalan taustaa ennen opintojen aloittamista.
Tyoharjoittelun kautta kasitys kirjastotydsta oli konkretisoitunut ja tasmentynyt.

Ammattikorkeakouluopinnot olivat tyselimblihtsinen
tapa opickella alaa, ja kokemukseni peructeella juuri
harjoittelut ja projektit alan toimijoiden kancca olivat
hyédyllicinté opinnoiccani.

(AMK-opinnot)

Kahden vuoden ammatillicten opintojeni ohella olin
koko ajan harjoittelusca kirjastocea, ja kdytinnin
tyon oppiminen oli todella hyvi tapa pidcts cicille
tyshon ja tysyhteicion, ja saada ne. jalkaa oven
véliin. Ttce teoreetticet opinnot jhivit valilli hieman
laihoiksi, ecim. tiedonhakua kigiteltiin yhden
kaa/u,béivo’ln verran jo koin, ettd <itd olici voinut
opettajan johdolla opetella cyvemminkin.

(Ammatilliset opinnot)

Usea vastaaja totesi, ettd kdytannon tyo kirjastossa oli osoittautunut huomattavasti monipuolisemmaksi ja laaja-

alaisemmaksi, mita opinnot olivat antaneet ymmartaa. Lisaksi korkeakouluopinnoista todettiin, etta koulutus antoi

hyvan teoreettisen pohjan kirjastoalan tydhon, mutta kdytannon tyd vaati usein erilaisia taitoja ja tietoja, mita kou-
lutuksessa oli kasitelty. Moni toivoikin opintoihin lisaa toiminnallisuutta ja kdytanndnlaheisyytta.



Kirjastoalan koulutus antoi hyvit pohjat tyselsmdille,
mutta varcinainen oppi tulee kuitenkin kirjastocca
tyockentelemilli. Monia asioita ei koulussa voi
kunnolla oppia kuten kirjavinkkauksien, catutuntien
yme. pitéminen. Olicin ehké toivonut koulutukseltani
enemmin opetusta Siiti, miten erilnicia ryhmid
vedetidin yme. Myés comen ja viestinndn opinnot
olicivat voineet olla lanjemmat. Tapatumatuotannon
kurceit olicivat myse canneet olla kaikille pakollicet ja
laajemmat kurccit. [...]

(AMK-opinnot)

Tnom aniversitetectudierna (informationsvetenckap)
fick jag en bra grund for att kunna arbeta inom

ett higokolebibliotek (dir fokue Gr mycket pa
informationecokning och anvindning av databacer),
men dA jag bérjade arbeta inom ett kommunalt
bibliotek com (barn)bibliotekarie, fick jag mirka att
det kéndec com om jag caknade den kompetene com
arbetet kriver, t.ex. att hdlla bokprat/fsrelicningar,
marknacfording och teknicka firdigheter.

(Yliopisto-opinnot)

Kirjastoalan yliopisto-opinnoilta toivottiin mm. suurempaa painotusta kirjastojen asiantuntijatydohon, seka johta-

misessa tarvittavien taitojen ja tietojen sisallyttamista osaksi opintoja. Yliopisto-opintojen todettiin antavan hyvan

teoreettisen taustan kirjastotydhon, mutta olevan osittain kaukana kdytannon kirjastotyosta.

Koulutus (informaatiotutkimukeen perus- ja
aineopinnot) herdttel pohtimaan informaatio-

Ja kirjastoalan kycymyksid ja tiedonhankinnan ja
-haun nékékulmia, mutta kiytinnsn kirjactotyssosi
on kuitenkin valtavasti muatakin opittavaa. Etenkin

perehtyminen lukutaitotyshin, joka on merkittivi

oca kirjaston toimintaa, jéi opinnoicca hyvin ohueksi.

/Myo"s’ éeh/ttﬁmirtyﬁ vaikuttaa ciihen ées’éittynees’td
kurssicta huolimatta pafjon laajemmalta
kokonaicuudelta, kuin opinnoicca ymmdrcikédin.

(Yliopisto-opinnot)

Viiopictokoulutus ei mielectini anna riittévié taitoja
tyseliméin tarpeiciin. Ecimerkikei johtotacon
tehtiviin tai erilniciin aciantuntijatehtiviin koulutus
ei ole riittivé. Hallintoon ja johtamiceen liittyvit
kurecit eivit yliopictocsa anna taitoja, joita tehtivit
vaativat. Kyténnon agiat, esim. taloucarvion
tekeminen olici tarpeen kiydi wiillé kurcceilla lépi.
Samoin kirjactoalan tulevaicuuteen vaikuttavia
acioita tulisi kiydé laajemmin lipi. Kirjastolaki,
kancallinen lukutaitoctrategia 2030. |[aikka
ymmBrrdn, ettd yliopictokoulutus on luonteeltann
erilainen, kuin ammattikorkeakoulu, tulici cen
kuitenkin tarjota taitoja, jotka johtotehtiviccd
tyockentelevien tulici hallita.

(Yliopisto-opinnot)

Ammattikorkeakouluopintojen todettiin padsaantdisesti antavan hyvan pohjan tyolle yleisissa kirjastoissa.

Oppilaitoskohtaisia eroja nousi kuitenkin kyselyssa ja haastatteluissa esille. Liiketaloustieteen opintoja ei pidetty

kirjastoalan tyon kannalta merkityksellisind. Sen sijaan toivottiin lisdd opintoja mm. pedagogiikasta, lasten- ja nuor-

tenkirjastotydstd, seka asiakaskohtaamisiin ja tydeldmaan valmentavia kursseja.

Olicin kaivannut koulutukseccani enemmibin pedagogicen kirjastonhoitajuuden

kursceja. Meillé: oli uceampi kurcci luettelointia, jota ei ainakaan icomman

kaupunginkirjacton palveluksecen tysckenteleving tarvitce. Erikoictumiskurccit

olivat hyédyllicié, varcinkin lacten- ja nuortenkirjactotyén kurccit.

(AMK-opinnot)



Moni ammatilliset opinnot suorittanut vastaaja oli
ollut kirjastossa oppisopimusopiskelijana. Oppisopi-
muksella suoritettujen opintojen vahvuutena pidettiin
vahvaa kytkosta kdytannon tydhon. Teoria-sisaltodn
toivottiin lisaa tietoteknistd opetusta, sekd laajempaa
osuutta kokoelmatydstd, kouluyhteistydsta ja kirjalli-
suudesta.

8. Ammattiryhmani *

Muu, mika?

Kirjastonjohtaja, tai muu esihenkilGtehtava
Informaatikko

Kirjastonhoitaja

Kirjastovirkailija

9. Ammattivalinnan taustaa *

Muu ammattivalinnan tausta, mika?
Olen ammatinvaihtaja ja paadyin ammatinvaihdon
kautta kirjastotyohon

Olin ensin tyollistettyna/siviilipalveluksessa/tyokokeilussa
kirjastossa

Olin tyoharjoittelussa kirjastossa ja paddyin sen
johdosta kirjastoalalle

Tulin valituksi kirjastoalan koulutukseen ja paadyin
tihin kirjastoon

Valitsin kirjastoalan ja alan opinnot, koska halusin téihin
nimenomaan kirjastoon

10. Kirjaston (oma tyoyksikko)

henkilomaara *
1-3 henkea
0,
yli 20 henked 12% (25 kol)
28 % (57 kpl) )
———_
4-10 henkea
~_ 38 % (79 kpl)

_/

11-20 henkea
22 % (46 kpl)

Oppicopimukeella opickellecca sain todella hyvin
kuvan tyon edellytykeicti mitd en ucko etta olici tullut
paiviopinnoicta.

(Ammatilliset opinnot)

29 kpl
8 kpl
15 kpl
66 kpl
89 kpl
0 20 40 60 80 100
20 kpl
21 kpl
31 kpl
12 kpl
14 kpl
109 kpl
0 20 40 60 80 100 120
11. Tyoskentelen
seuraavalla
alueellisen
kehittamis-
tehtavan
alueella *

Joensuu

Tampere

Porvoo
82 kpl



2. Tyotehtava ja osaaminen

Tyotehtdvaa ja osaamista koskevat kysymykset kartoittivat tyon sisaltéd, osaamisvaatimuksia, perehdytysta, kirjas-
toalan tdydennyskoulutusta ja mahdollisuuksia osaamisen kehittamiseen.

12. Tyotehtavani sisaltaa seuraavia osa-alueita, voit valita kaikki tyotehtavaasi
kuuluvat *

Tyotehtdvan sisdltoa koskevassa kysymyksessa vastaajat valitsivat tehtavakokonaisuuksista kaikki ne, jotka kuului-
vat heidan tyohonsa. Lisdksi kohdassa Muu tehtdvd oli mahdollista itse sanoittaa tydhdnsa kuuluvia tehtavia.

Kirjastoautotyo

Strateginen suunnittelu ja henkildstohallinnon tehtavat
Aineiston kuvailu ja luettelointi

Muu tehtava, mika?

Erityisryhmien kirjastopalvelut

Aineiston valinta ja hankinta
Mediakasvatus

Kirjastotoiminnan kehittaminen
Sidosryhmayhteistyo

Kirjavinkkaus

Tapahtumatuotanto

Viestinta ja markkinointi

Digiopastus

Tietopalvelu

Kokoelmatyd, kuten poistot ja varastointi
Hyllytys ja logistiikkatehtavat
Asiakkaiden opastus ja neuvontatehtavat

Asiakaspalvelu

0 50 100 150 200
Muu tehtévd, mikd -kohdassa mainittuja tehtdvia: toimistotydt, tilastointi, vahtimestarin tehtdvdt, monikulttuurisuus-

tyo, kirjastojdrjestelmd- ja verkkopalvelut, kunnan palveluneuvonta, IT-tuentehtdviit, tilasuunnittelu, Idhiesihenkilén
tehtdvidt, tyGsuojelu, projektansékan och -administration



13. Minkalaisia osaamisvaatimuksia tehtavasi edellyttaa? Voit mainita joitakin
keskeisimpia, esim. vuorovaikutustaidot, digiosaaminen, viestintataidot,
kirjallisuudentuntemus? *

Tyotehtdvdn osaamisvaatimuksia kartoitettiin kysymykselld, johon vastaajat omin sanoin maarittivat tehtavansa
osaamisvaatimukset. Vastaukset on tdssa yhteenvedossa jaoteltu suurempiin osakokonaisuuksiin. Esimerkiksi asia-
kaspalvelutaidot ja tiimityotaidot on yhdistetty Vuorovaikutustaidot -kasitteen alle, ajanhallintataidot Organisointi-
ja ongelmanratkaisutaidot, itsensd johtaminen -kasitekokonaisuuden alle jne.
Tapahtumien tuottaminen | 10 kpfl
Talous- ja hallinto-osaaminen, kuntatalouden tuntemus | 10 kpfl
Kokoelmanhoidollinen osaaminen | 10 kpjl
Kielitaito | 16 kpjl
Yleissivistys ja paikallistuntemus 17kgj|
Luovuus, innovointi ja palvelujen kehittaminen | 80 kﬁl
Tiedonhankinta ja -hallintataidot | 34 kpl
Esiintymis- ja ilmaisutaidot | 39 kp:l
Ohjelmistojen, jarjestelmien ja it-laitteiden tuntemus | 41 kbl
Pedagogiset ja ryhmanohjaustaidot | 51 kp:l
Organisointi- ja ongelmanratkaisutaidot, itsensa johtaminen | 56 kﬁl
Viestinta- ja markkinointitaidot, sisallontuotanto | 114 kjpl
Digiosaaminen ja -opastaminen | 140 kpl

Kirjallisuuden- ja siséltojentuntemus | 146 kij

Vuorovaikutustaidot | 187 kpl

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Muita vastauksissa mainittuja osaamisvaatimuksia, jotka eivat sisdlly taulukossa mainittuihin osaamiskoko-
naisuuksiin, ja joiden yhteenlaskettu maara vastauksissa oli pienempi kuin taulukossa mainittujen osaamis-
vaatimusten: sidosryhmdtyén tuntemus, johtamis- ja henkil6stohallintaosaaminen, graafinen suunnittelu ja kuvan-
kdsittely, erityisryhmien kanssa ty6skentely, valokuvaus ja videokuvaus, logistiikan hallinta ja jdrjestelytaidot, tekijén-
oikeuden tuntemus, ajotaidot, sanataideosaaminen, kiddentaidot, sopimus- ja lisenssiosaaminen, musiikin tuntemus,
peliosaaminen, nuorten kohtaaminen, jdrjestyksenvalvonta, toimistotybosaaminen, stressin hallinta ja paineensieto-
kyky, projektinhallintataidot, ddni- ja valotekniikka, hyvd fyysinen kunto ja yleisten kirjastotdiden hallinta.

14. Perehdytys tyotehtaviini on
ollut riittavaa *

Fi Kyl
25 % (51 kpl) 75 % (156 kpl)
RN e



15. Voit tarkentaa ajatuksiasi perehdytyksesta, erityisesti jos se on ollut
mielestasi riittamatonta. Millaisia toiveita sinulla on perehdytykseen liittyen,
mita perehdytyksesta jai puuttumaan, 90 vastausta.

Vastaajista 75 % totesi, ettd perehdytys tyotehtaviin oli ollut riittavaa ja 25 % puolestaan, ettei ollut saanut riitta-
vaa perehdytysta tehtaviinsa. Perehdytyksen riittavaksi kokeneista vastaajista moni korosti tyoyhteisoltd saamansa
tuen merkitystd, seka tydyhteison oppimista ja perehdytysta tukevaa ilmapiirid. Perehdytykseen oli myds kay-
tetty riittavasti aikaa ja tydpaikalla oli olemassa kirjalliset tydn ohjeistukset. Osassa kirjastoja uusien tydntekijoiden
kanssa kdytiin myds perehdytyksen jalkeen palautekeskustelu.

Ei ole moitteita perehdytykseen liittyen, tuntuu etts Kirjaston valmic perehdytykseen kiytettivi
Aina Cam apua ja voi kysyd mité vaan keneltd vaan - materiaali oli kAytdnnsccs olematonta tai
on cuuri onni olla cellaicecen tysyhteicseci! véhintidnkin vanhentunutta, mutta tits puatetta

paikkasivat avaliaat tyskaverit, jotka mielellédin oman

tekemicencd ohecca opastivat minuakin.

Osa perehdytyksen riittavaksi kokeneista naki myds parannettavaa perehdytyksen toteuttamistavoissa.
Perehdytyksen tueksi toivottiin selkedd suunnitelmaa opittavista asioista, seka ajantasaisia kirjallisia ohjeita.

Kokoelmanhoidon perusteiciin perehdytyc on ollut Toivoicin, etti kaikki tyspicteet koostaicivat

varsin ohutta, ja olen oppinuat cen mitd tiedén muita muictilictoja, joicta uusi tysntekijé voi tarkictan
ceuraomalla ja jonkin verran myie opinnoictani. varsinaicen kiytinnin perehdyttimicen jhilkeenkin
Kelluva. kokoelma. luo omat haacteenca kokoelman agioita.

Ja cen hoidon hahmottamicelle omasta kirjastosta

/éﬂ':s’/h.

Perehdytyksen riittdmattomaksi arvioineet mainitsivat ongelmalliseksi mm. sen, ettd yhteista siirtymaaikaa tehta-
vaa aikaisemmin hoitaneen henkildn kanssa ei ollut. Nain esimerkiksi hiljainen tieto jai siirtymatta eteenpadin. Osa
vastaajista taas totesi, ettd perehdytys oli jaettu liian monelle henkildlle, tai perehdytys oli huonosti organisoitu,
esimerkiksi henkildstdvajeen ja siitd aiheutuvan kiireen vuoksi. Osa uusista tyontekijoista ei ollut saanut minkaan-
laista perehdytysta tehtavadansa.

Perehdytykseen kaivattiin myds informaatiota kunnan organisaatiosta, tyoturvallisuudesta ja yleisesta toi-
mintaympadristdstd. Perehdytyksesta oli jadnyt puuttumaan my0s organisaatiossa kdytdssa olevat tyota tukevat
IT-jarjestelmat, esim. HR-jarjestelmien toiminta ja kaytto.

Omien kokemuksieni mukaan perehdytyc kirjastoicen Olicin kaivannut jonkinlaicia harjoittelutehtsvii jo
JEG ugein liian sirpaleiceksi ja pinnalliceksi. ettd perehdyttimiceccd olici ollut celked jirjectys ja
Perehdytysvastuu on usein jaettu turhan monelle logiikka.

eri ihmicelle, minkd vuoksi joitakin tirkeits
acioita caattan j6édi kokonaan vélisti. Myés

perehdytettivin tyon jilked tulici valvoa aktiivicesti Kunnollinen perehdytyccuunnitelima puuttuu. Pelkkd

pere " dyty cvaiheen ajon e /éé\'jiittdd ne. omilleen lictaus /ﬁp/;éa’:ytﬁ'(vi(‘td agioicta ei Filtd vaan ne pitaici

Turvallicuus- ja muita poikkeustilanteita kockevia wyic olle. avattuna.
toimintatapoja tulici myse korostaa enemmiin, kun ne

monecti ohitetaon kokonaan. Myse tysergonomia on

tirked acin, joka perehdytykeeccd ucein ohitetaan.

On myée térkedd tarjota perehdytettiville tieton

organisantion rakenteesta ja Ciité, mihin tahoon 0

voi ofla yhteydeccd minkékinlaicesta asiasta.



Ecimiectysckentelyyn perehdyttiminen on ollut Muun muascca ohjelma, johon merkitésin koulutukset,

olematonta. Taysin kokemattomalle ei ole kurcceja. cairauspoiccaolot, lomat, jne. on perehdytetty
huonosti, camoin muita ihan konkreetticia
tydpaikaan liittyvid agioita on oppinut pitkin ajan

kuluecca kantapidn kautta.

16. Osaamiseni tueksi on tarjolla 17. Minulla on riittavasti
riittavasti ammatillista mahdollisuuksia ja aikaa
taydennyskoulutusta * osaamiseni kehittamiseen *

Ei Kylla Ei Kyl

10 % (20 kpl) 90 % (187 kpl) 38 % (78 kpl) 62 % (129 kpl)

T a T

18. Mikali vastasit edelliseen/edellisiin kysymykseen kieltavasti, voit tarkentaa
tahan vastaustasi, 78 vastausta.

Osaamisen tueksi saatavaa tdydennyskoulusta vastaajat pitivat riittavana. Yli 90 % vastaajista oli sita mieltd, etta
tdydennyskoulutustarjonta on riittavaa. Sen sijaan kysymykseen siitd, onko osaamisen kehittamiseen riittavasti
aikaa ja mahdollisuuksia, 38 % vastaajista paatyi kieltavaan vastaukseen. Suurin este osaamisen kehittamiselle oli

aikapula.

Méjligheten att utveckln ny kompeteng finng, men
Mahdollicaukein on kylli pafjon (kiinnoctavat oftast blir den tid com finnge tilldelad att uppdatera
Ja hyédyllicet webinaarit, erilaicten och komplettera den kompetene man redan har. Det
kirjastotyontekijiryhmien kokoukset, liboppi-kurceit), &r en prioritering com leder till att man i lingden
mutta kirjactomme tyntekijsiden mbdrdn vihyyden kan hitta mindre tidekrivande citt att gora caker
vuoksi koen, etti minulla ei ole aikaa perehtys pa och cedan ha mera tid att lira in ny kompetens
kehittimbin ocaomictani. com man cer behov av.

Osa vastaajista koki myds epavarmuutta sen suhteen, millaista osaamista heilta edellytetaan.
Koulutustarjonnasta oli vaikea valita, mihin koulutuksiin kannattaa osallistua.

Kirjaston tulevaicuus mietityttii erityicecti
koronakriicin jilkeen. Sen liciksi tavallicen arjen
pybrittimisen keckelli ei aina tiedd, miten ocammista
kannattaa kehittis, joc kannattaa. Kenen vactuulla
acian pohtiminen on? — koulutucten runcaus J& monia

eri SicAlto)a.



3. Tyon sisalto ja tyotyytyvaisyys

Tyon sisaltoa ja tyotyytyvaisyytta koskevissa kysymyksissa tarkasteltiin vastaajien vaikutusmahdollisuuksia tyoteh-
tavien sisaltéon ja oman tyon kehittdmiseen, seka vastaajien tydmaaraa, tyotehtdvien haasteellisuutta, osaamisen
hyddyntamista ja tyotehtavien mielekkyytta. Kysymykset kasittelivat myds tyotyytyvdisyytta ja siihen vaikuttavia
tekijoita, sekd tyossa jaksamista ja kirjastotyon kehittamista.

19. Minulla on riittavasti vaikutus-
mahdollisuuksia tyotehtavieni
sisaltoon, ja voin kehittaa itse
omaa tyotani *

20. Miten tyytyvainen olet nykyiseen

tyohosi ja tehtaviisi *

Hyvin tyytymaton
Melko tyytymatn 2 % (4 kp))

Ei ollenkaan 12 % (25 kpl)
Melko vahén 0% (1 kp) N\
15 % (31 kpl) " Erittdin tyytyvdinen
\ 36 % (75 kpl)
~ Kylla
34 % (70 kpl)
Melko tyytyvainen
50 % (103 kpl)
Melko hyvin

51 % (105 kpl)

21. Tyomaarani on mielestani * 22. Tyotehtavieni haasteellisuus

o on mielestani *
Tehtéavia ja tyota on lilan vahan

7 % (15 kpl) Haasteellisuutta  Haasteita on

—  \ on lilkkaa liian véhan
11 % 22kp)) 8% (17 kpl)

-~ Sopi\t/’a —
62 % (129 kpl)
Sopiva
0,
Tehtzvid ja tysta on likaa ~_ 81 % (168 kpl)

31 % (63 kpl)

23. Voit tarkentaa tahan tyomaaraan, tyotehtaviin ja tyotyytyvaisyyteen
liittyvia ajatuksiasi, 123 vastausta.

Tyomaaraan liittyvissd kommenteissa esille nousivat mm. tyétehtdvien runsaus, tdiden epétasainen jakautuminen
tyoyksikdssa, seka tyon kausittaiset vaihtelut, jolloin ty6ta kasaantuu tietylle ajanjaksolle runsaasti. Vastaajat eivat
sinallaan kokeneet kiireisidkaan jaksoja ongelmallisina, jos niiden jalkeen oli riittavasti aikaa palautua. Ndin ei aina
kuitenkaan ollut. Liséksi kiire henkilostdvajeineen aiheutti sen, ettd aikaa oman tyon suunnittelulle ja kehittamiselle
ei jaanyt riittavasti.



Tyétehtivit ovat vililli kausiluonteicia, eli toicinaan
on todella kiireicts, toicinaan ravhallicempan.

Kiireellicet ajat ovat ugein todella ctreccanvia. Paljon

Tyot iteeccidin ovat mielekkiits, mutta erilaicia
tystehtivii on valtavasti ja tys on lopulta erittiin
cilppuuntunutta.

deadlinejé lyhyellé: aikavilillé tehtivicts, joita ei voi

aloittaa aiemmin.

Osa vastaajista nosti esille ongelmat tydnjaossa ja tyokulttuurissa. Toita ei kiireestd huolimatta olla valmiita jaka-
maan tyoyhteisdssa tasaisemmin, tai toimintatapoja ei olla halukkaita muuttamaan. Tydnkuvien selkeyttamista
kaivattiin myos lisaa. Moni toivoi myos mahdollisuutta vaikuttaa paremmin omaan tyénkuvaansa. Osa vastaajista
nosti esille sen, ettd ammattinimeke ja tehtdvan sisalto eivat vastaa toisiaan.

Vleinen tystyytyvéicyys kirgii lhinnd kiytdnnin

Tyombdréd on valitettavacti likaa. Tehtivit

painottuvat yksittiicille ihmicille, koska ihmicid on pikkuacioicta, joicca halunicin kehittid jotain

yksinkertaicesti liian vihdn. Eiké thmé koske vain toimintatapan paremponn cuuntaon (kaikkien

minua. Koen, ettd on trendi talld alalla. kannalta), mutta citten jimshdetisn johonkin, mits

aina on tehty tietylli tapaa. Se on turhauttavaa,

En oikein hahmota omien tyitehtivien midrdd cillé osa tystovereictani tiedostan, etti joku asia ei
! ! / vi

tarkasti. Oma tyinkava on aika sekava jo vilili toimi, mutta ei ¢ilti kyetd muattan ¢ité acina.

tystehtivii on todella pafjon ja vililli ei olekaan
mitddn tekemiSta ja on cen takia epdmukava olo, kun Pidén tyéctini ja tystehtivictini, mutta
ef tiedi witd tekici. motivaatiota lackee ce, ettd tiedin tekevini
kirjactonhoitajan titd kirjactovirkailjan tittelills -

Ja ,ba/ka//a.

24. Koetko tyosi mielekkaaksi ja paasetko toteuttamaan siina omaa
osaamistasi *

Tyoni on vélilla mielekastd, mutta
osaamistani ei mielestani
hyodynneta riittavasti

18 % (36 kpl)

En koe tyotani mielekkaaksi, enka pysty
hyodyntaméaan osaamistani tyotehtavassani

2 % (3 kpl)

o

Koen tyoni mielekkaaksi ja padsen
kayttamaan monipuolisesti osaamistani

48 % (92 kp!)

Tyoni on melko mielekasta ja
voin kayttaa osaamistani riittavasti

32 % (66 kpl)



25. Mitka tyotehtavat ovat sinulle mieluisimpia, 188 vastausta.

Kysymys oli avokysymys, johon vastaajien oli mahdollista omin sanoin ilmaista mieluisimmat tyotehtavat.
Vastaukset kokoavassa taulukossa tehtavat on lajiteltu suurempiin osakokonaisuuksiin. Esimerkiksi, jos vastauk-
sessa on mainittu mieluisana tyotehtavana lukupiirien vetdaminen, se on laskettu kokonaisuuteen Kirjavinkkaus ja
lukemisen edistdminen. Taulukon alla on selvennetty tehtavakokonaisuuksien sisaltoa.

Huomioitavaa vastauksissa on myds, etta palvelut ja tehtdvat vaihtelevat kirjastoittain. Pienemmissa kirjastoissa
palvelutarjonta on suppeampi ja tehtdvakuvat poikkeavatkin paljon kirjastokohtaisesti. Yhteenveto on kuitenkin
suuntaa antava ja sita voi tarkastella esimerkiksi suhteessa kysymykseen 12, jossa kartoitettiin vastaajien tyotehta-
vien sisaltoa.

Peleihin liittyvat tehtavat | 8 kpl
Koulutus- ja perehdytystehtavat | 3 kpl
Graafinen ja visuaalinen suunnittelu | 8 kpl
Sidosryhmayhteistyo | 8 kpl
Esihenkilotyo ja johtaminen | 8 kpl
Sisatyot yleisesti | 5kpl
Luettelointi | 6kpl
IT- ja tietotekniikkatehtavat, muu kuin digiopastus | 9kpl
Esiintyminen ja ryhmien vetaminen | 10kpl:
Digiopastus | 11 kpl
Tietopalvelu | 16kpl
Aineiston kasittely | 17 kpl
Viestinta ja markkinointi | 25kpl
Toiminnan kehittdminen ja suunnittelu, kokeilutoiminta | 25 kpl

Logistiikka ja jarjestelytehtavat | 28 kpl

Lasten ja nuorten kirjastotyd | 28 kpl

Tapahtuma-, nayttely- ja pajatoiminta | 41 kpl
Kokoelmatyo | 50 kpl

Kirjavinkkaus ja lukemisen edistaminen | 59 kpl

Asiakaspalvelu | 86 kpl

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Kirjavinkkaus ja lukemisen edistaminen, sis. lukupiirit, aineiston suosittelu, lukuvalmennus
Kokoelmatyd, sis. valinta, hankinta ja poistot, kirjallisuuteen tutustuminen

Lasten ja nuorten kirjastotyo, sis. kouluyhteistyo, kirjastonkaytonopetus, satutunnit, mediakasvatus

. Tapahtuma- ja néyttelytoiminta, sis. pakohuone-, koodauspaja- ja typajatoiminnan, musiikkitapahtumat
. Toiminnan kehittdminen ja suunnittelu, kokeilutoiminta, sis. hanke- ja projektityo

Logistiikka ja jarjestelytehtdvat, sis. varausten nouto, hyllytys, logistiikka

Viestintd ja markkinointi, sis. siséllontuotanto ja sosiaalinen media

Aineiston kasittely, sis. kirjankorjaus, muovitus, uutuuskirjojen kasittely

. Digiopastus, sis. laitteiden kayton opastus

IT- ja tietotekniikkatehtdvat, muu kuin digiopastus, sis. kirjastojarjestelméatehtavat, tapahtumien tekniikkajarjestelyt,
©uusien laitteiden kayttdonoton ja testauksen



26. Nimea tyotehtavia, tai toimintatapoja, jotka vahentavat tyotyytyvaisyyttasi,

143 vastausta.

Vastaukset on jaoteltu tyotyytyvaisyytta vahentdviin tyotehtaviin ja toimintatapoihin. Vastaukset on lisaksi ryhmi-

telty ndiden paaluokkien sisdlla teemoittain.

TYOTYYTYVAISYYTTA VAHENTAVIA TYOTEHTAVIA

Aineiston kasittely

Asiakaspalvelu

Digiopastus

Esiintyminen ja opastukset

Hallinnolliset tehtavat

Jarjestyksenvalvonta

Logistiikka ja jarjestelytehtavat

Sidosryhmayhteistyo

Viestinta

Ecimerkiksi mielestini liian tarkka aineicton kigittely.

Poictokirjojen kécittely.

Asiakaspalvelu vie valilli tummille vecille.

Uhkaavat acinkastilanteet/aggresciivicet acinkkaat vihentivit myss
tyomielekkyytta.

Digiopastus, erityicecti tuloctuksecea neuvominen, kocka kirjacton

tuloctugjirjectelms on monimutkainen.

D/giopas’tu{‘, kun asinkkaalln ei ole mitéidn halua oppin asina.

Acinkaspalvelu on kaikicta rackainta, ceki kaikenlainen egiintyminen ja

opettaminen luokkatilanteecca.

Eciintyminen yleicin edesccd.

Tyévuorocuunnittelu

Pappercarbete (statictik, rapporter, redovieningar)

Héiriskdyttdytymiceen puattuminen. Se ei ole mielekdsts, mutta ce on

pakko tehdi.

Valillé kirjastotyshion kuuluvat ne. mekaanicet tyst, kuten hyllyttiminen

J& ceutulainakuormien kécittely tuntuvat puuduttavilta.

Ne pAIVAL, jothka menevit kokonaicuudeccann varausten kigittelyyn ja

hyllytykseen, ja kiive ylipddngd.

Opettajia ja varhaickacvattajia on ollut myse vaikea citouttaa kirjaston

lba/ve/u%fh.

Viectintd cocinalicecca mediacea.



Tyotehtdvistad eniten tyStyytyvaisyytta vahentdvind mainittiin asiakaspalvelu, digiopastus, seka logistiikkaan ja jar-
jestelyyn liittyvat tehtavat, kuten hyllytys ja varausten kasittely. Asiakaspalvelussa tyotyytyvaisyytta vahensivat
hankalat asiakastilanteet, jotka aiheuttivat jopa vaaratilanteita tydssa. Logistiikassa ongelmana puolestaan oli logis-

tisten tehtavien suuri maara.

Osa vastaajista ei nostanut esille mitdan tiettya tyotehtdvad, vaan he kommentoivat asiaa yleiselld tasolla. Nissa

kommenteissa nousivat esille erityisesti tehtavien monotonisuus ja toisteisuus, seka kiire. Toimimaton tekniikka ja

siitd aiheutuvat ongelmat nousivat myos esille monissa vastauksissa.

TYOTYYTYVAISYYTTA VAHENTAVIA TOIMINTATAPOJA TEEMOITTAIN JAOTELTUINA

Johtaminen ja esihenkiloty6

Kiire ja tyomaara

Kokoukset

Kunnallinen paatoksenteko

Organisaation toimintakulttuuri

Mikromanagerointi.

Vieicecti lika hédrédiminen kollegojen tai ecimiecten ocalta vihentss

myoe tyytyvaicyytts, kun acioita tehdidn vikicin vaikeammalla tavalla.

Tyétyytyvéicyytti vihentss ce, kun monta acion pitéid tehdi
camannikaicesti, ecimerkiksi aciakaspalvelua, digineuvontan ja ne.
CICALOItA.

Méngden arbete. Hinner inte gora allt, och det jag hinner gora har jag
inte tid att gora till egen tillfredstillande grad.

]atéava venyminen, joustaminen, yme.

Vélilla: tuntuu, etts kokouksin jérjectetddin vain kocka kokouksia pitds
Jérjestid. Monecti caman acian olisi voinut hoitan sihkipostilla.
Nykyédn onnekei centidn cuurin oca niicts on teamsicen joten aika ei

kulu turhaan reiccaamiceen. SAdctyy luontokin.
Joka aciacta kokouctaminen.

Myée turhat kokoukset ja kokoucten venyminen.

Kunnan pééttijien ymmbrtimittomyys kirjacton tarpeellicuudecta ja

merkitykeesta.

Kunnallicen pédtikeenteon arvanmattomuu.

Verkkainen tahti mm. pidtskcenteossa ja uusien acioiden kokeilemicesca,
monien (vanhempien) tyintekijsiden "néin on aina ollut, turha tehdi

muutokeia” -acenne.

Jathuva muutos tyskiytinnsiccs, henkilskunnan nékemykeid ja
tarpeita ei oteta tarpeekgi huomioon muutosten Jo pAatocten tekemicen

yhteydecci.



Tietotekniikka

Tyonjako

Tyonkuva ja oma tyotehtava

Tyétilat ja -vélineet

Médréaikaicia tysntekijoitd ketjutetann citen, ettd juuri kun
Sijainen on oppinut tysn, hinen cijaicuutensa pAdttyy ja olen jélleen
perehdyttimbccd ceurnavan cijaicta alusta.

Tyéyhteicsn toimintatapojen eroavaisuus ja Siitd ceuraava yleinen
kaaoe: vastuut ovat epicelvid ja pieniin ykeityickohtiin [...] kiytetsdn
mielestini turhan pajjon aikan. Johtaminen on huonoa eikd ongelmiin

tartuta

Ainut todella pahalta tuntuva acia tyoccini on ce, kun joidenkin

P 5 J
Jérjestelmbncioiden celvittely tuntuu kectivin vuocia. Saman agian
paricen toictuvien ongelmien selvittely pitkén ajan kuluecca on liikaa,

mieluummin Slirtyicin aina onge/mas’ta ceuraaviin, uusiin ouge/m/in.
Vanhanaikaiset jirjectelmit ja toimintatavat.

Tyovélineiden O'dkjes'te/mof tmg.) toimimattomuus.

Tiimien ja ocactojen vélillé epétacainen tysnjako.

Tyéyhteicon cichinen vastakkainasettelu nuorten tysntekijsiden
digiacioihin liittyvien tehtivien ja pidempéidin alalla olleiden

perinteicempien tystehtivien valilli.

Tyépaikallamme kaikki tekevit kaikkea, oli tehtivinimike citten virkailija
tai hoitaja. Tysnjakoa ei ciic ole ainakann vield kauheasti mietitty tai
Jérkevéitetty.

Tyétyytyviisyyttini vihentdd ce, etten pycty riittivicti vaikuttamaan

omiin tystehtiviini ja tehtivid on ocammiseeni néhden liian vihin.
Tehtévit, jotka voitaisiin mielestini 2020-(uvulla jo automaticoida.

Olika former av korta projekt, eftercom decca ér ofta tidskrévande och

Lillkommer com extra arbetcuppgifter utiver det vanliga.
Sekin, joc ei ole taycin varma, miti pitiisi tehdd, vihentid motivaatiota.

Liian paljon toictuvia camoja tystehtivii ja jos ei itse pysty

vaikuttamaan tystapoihin.

Avoimet cicitystilat, joicca kollegat juttelevat kokouksicsa, puhelimecca

tai toicilleen héiriteee.

Huonot tysvilineet (tuolit, poydit).



Tyéyhteisd Tyéntekijsiden liinllinen poteroituminen.
Muutosvactarinta, valittamicen ja tyytymittomyyden kulttuuri.

Konfliktitilanteet henkilsctin jicenten kecken. Acia, josta puhutann
kouluicca aivan liian vihbn. Ylipsdnei tyselimbtaidoicta pubutaan liian

vihén.

Jos tydyhteicon kommunikoinnicca on vaikeuksia, ce usein vaikuttan myie

toiden tekemiceen Ja C:ydl'/mp/'/'ki/'h.

Viestintd ja informaatioympéristd Viectinndn monikanavaicuus, joka on A_yvdé/h agia, mutta aiheuttan

Joskus héiridita tysckentelyyn.

Koulutusten ja kehityctarpeiden jatkuva ryspytye. On vaikea valita, miké
cuurecta mddristi koulutuksin olici hysdyllicta.

Muita vastauksissa esille nousseita tyotyytyvaisyytta vahentavia tekijoita olivat mm. vuorotyd, iltavuorot, asiakas-
palveluvuorojen jakautuminen omassa tyoyksikossa, maardaikaiset tydsuhteet ja palkkaus.

27. Koen tyossajaksamiseni *

Minulla on ongelmia
tyossajaksamisen kanssa

Melko huonoksi g 9, (13 kpl)

11 % (23 kpl) F
RN

" Erittain hyvaksi
25 % (52 kpl)

Kohtalaisen hyvaksi

58 % (119 kp))

28. Voit kertoa tarkemmin, mitka asiat ovat tukeneet/heikentaneet
tyossajaksamistasi, 158 vastausta.

TYOSSAJAKSAMISTA TUKENEITA ASIOITA

Asiakaspalaute ja asiakaskontaktit @b’s’s’aijaks'amig'tani ovat tukeneet mieluicat tystehtivit Ja mukavat
asiokkaat. Myéckin asiakkailta ja tyskavereilta cantu positiivinen

palaute on auttanut jaksamaan.



Hyva tydilmapiiri ja tydyhteiso

Hyva johtaminen ja esihenkil6tyo

Mielekas tyonkuva ja tyon sisalto

Ohjeistus ja tyon tukitoiminnot

Priorisointi ja tehtdvien rajaaminen

Tyhy-toiminta

Tyoaikajarjestelyt ja tydvuorosuun-
nittelu

Tyon merkityksellisyys ja arvopohja

Tyonohjaus

Vapaa-ajan harrastukset

Vaikutusmahdollisuudet omaan
tyohon

Yksityiselama

Oma tysympirictimme on loistava. Meilli on mits mahtavin porukka,
Joka kannuctan eiki kyrdile. Pomomme on todella kannustava ja antan
meidén tehdi hulluimmathin kehitys- tai tapahtumaideamme. Tlman
titd porukkon tEGllE voici olla todella ankeaa.

Ecimicheni on tillé hetkellé erittéin hyvi: aciantunteva,
oikeudenmukainen ja helpocti [hectyttivi — ajattelen, ettd jos
ecimies vaihtuicl Auonomlbam«, mindkin vaihtaicin tyo"/zm)ékaa. Licbkei

tysyhteisoni on pédaciallisecti ihana.

Jag tycker vildigt mycket om mitt arbete och orkar dérfir bra.

Kaupunkiorganicantion hyvit ohjeet ja tuki.

Oma tyomdadrin tietoinen rajaaminen on tukenut @é’s’s’d]’a&s’amk’tﬁ.

Kunnascamme huolehditaan mielestini hyvin tyéntekijsiden jakcamicesta
eSim. liikunta- ja kulttuurieduilln.

Jakeamicta tukee ce, ettd tysvuorotoiveet huomioidaan hyvin.

Livkava tyo"m'/éa.

Kokemug ciité, ettd tyoni on yhteickunnallicecti merkityksellicta.

Tukea olen cannut omalta ecimicheltd ja tysnohjauksesta, miké on
helpottanut tilannetta.

l/a,baa—ajm\ harractukeet tukevat jaks'amffta.

Mahdollisuus vaikuttan oman tysn ciciltssn ja tysnkuvaan hyvin
laajacti.

Onnellicet kotiolot tukevat jaksamicta.



TYOSSAJAKSAMISTA HEIKENTANEITA ASIOITA

Asiakaspalvelun ongelmatilanteet

Puutteellinen johtaminen ja
esihenkilotyo

Kiire ja resurssipula

Korona

Oma terveys ja henkilokohtaiset syyt

Organisaation toimintaan liittyvat

ongelmat

Palkka ja palkitseminen

Tietotekniikkaongelmat

Toimimaton tydyhteiso

Tydsuhteen epavarmuus

Tyonkuvan epamaaraisyys

Aciakaspalvelu ja vactenmielicecti kdyttiytyvit aciakkaat ovat
romuttaneet tysccijaksamiseni. Aciakaspalvelussca toimimicen ei pitdici

olla yhteickunnan likasankona olemista.

Huono johtaminen, joka vaikuttana johdon monilla

eri acteilln.

Kiire, liian véhidinen aika keckittyd tekemiceen kaikki menee véhibin

Sinne phin "

Korona (aggkeg’g’i/v/cemmat aciakkaat, venyminen venymicen jélkeen,
huorno J’A/tm' rictiviitainen tiedottaminen kaupungin ja valtion eri

tahoilta, kaikki eri culkujirjectelyt).

Henkilskohtaicet aciat vaikuttavat paljon tysccijakeamiceen. Etenkin

pienen lapcen vanhemmuudesta johtuva unenpuute.

Vaihtuvat kollegat ja pitkijinteicen kehittimisen ja suunnitelmallicuuden
puute.

Palkon curkea taco vaatimuksiin néhden. Jatkuvacti licsdntyvit

tystehtivit ja vactuualueet.

Se, kun tyovélineet eivit toimi (netti, tietokoneohjelmat, tuloctuc yme.)
tai se, kun ohjelmia ei canda hankkin ecimerkiksi ciksi, etté ce makeaa
pienen cumman tai cikei, ettei kaupungilla ole yhteictyscopimusta kyceicen

tysta reippanacti helpottavan ohjelman kancea.

Myse tysyhteicseci valliteevat rictiriitaicet arvomaailmat wuvuttavat,

ecimerkikei kun halutaan kehittis toimintaa aivan eri cuuntiin.

Tyéccijakeamictani on heikentinyt epitietoicuus virangijaicuuden

jatéuvuades’ta.

Epdvarmuus tysnkuvan ja sen tekemicen cuhteen heikentdvit

Jaksamicta, camoin huono tiedonkulku.



Tyovuorojdrjestelyt

Tyoymparisto

Aikan tysn ulkopuolella oleville harractuksille ei jid, cillé on ollut kertoja

Jolloin yhden viikon aikana joka péivé on eri tysvuoro.

Toicen tydpicteeni levoton tysymphricts heikentdd jakeamicta cuurecti.

27. Miten kehittaisit omaa tyotasi, tai kirjastotyota yleisesti, 118 vastausta.

Kehittdmisideat on jaoteltu tdssd yhteydessa vastaajien omaa tyota koskeviin, seka kirjastotyon yleisiin kehittdmi-

sideoihin. Osa kehittamisajatuksista liittyy sekda oman tyon kehittamiseen, etta myos laajemmin koko kirjastoalaan.

Lukemisen ja tulkitsemisen helpottamiseksi esiin nostetut asiat on tassa kuitenkin jaoteltu kahteen erilliseen

osioon.

OMAN TYON KEHITTAMINEN

OSA-ALUE:

Ammattitaito ja osaaminen

KEHITTAMISTOIVEET:

Koulutus, tydnkierto ja vertais-
oppiminen. Aikaa ammatti-
taidonkehittamiselle.

ESIMERKIT:

Licdicin tysnkiertoa, digiocan-
mista ja mediakagvatustaitoja

omagsa tyoecini.

1 cichtyopiivi kuukaudecca pel-

kECtadn itcencd kehittimicelle

mim kurssit ja koulutukset.

Sicéltsjen tuntemusta tulici

arvostan ja aineistoon tutustu-

micelle cekd lukemicelle tulici ofla

aikaa.

OSA-ALUE:

Osaamisen hyddyntdminen

KEHITTAMISTOIVEET:

Kiinnostuksen kohteet ja har-
rastuneisuus mahdollisuuksien
mukaan osaksi tyota.

ESIMERKIT:

Tyéntekijoiden omien vahvuuk-
cien (ecim. harractuneicuus ja
muu tietotaito) hysdyntiminen
tystehtavicod.

OSA-ALUE:

Perehdyttdminen

KEHITTAMISTOIVEET:

Aikaa ja ohjausta tyotehtavien
sisdistamiseen.

ESIMERKIT:

Enemmiin aikaa perehdytyk-

ceen.

OSA-ALUE:

Sisdinen viestinta

KEHITTAMISTOIVEET:
Tiedonkulun parantaminen ja

tehostaminen.

ESIMERKIT:

Kirjaston sichinen viestinti on
VAlillé haastavaa, tiedon pitéici
liikkua paremmin tyontekijsiden

VAlillA.



OSA-ALUE:

Tyonkuva

KEHITTAMISTOIVEET:

Tyonkuvan selkeyttaminen ja
tyotehtavien rajaaminen.

ESIMERKIT:

Samoin kirjacton tysntekijsi-
den ocaamicvantimuksia ja toi-
menkuvaa voisi vihbn jirkeic-
Lad: taytyyks kirjastolnisen
ithan todella olla comaan aikaan
kirjastoammattilainen, lacten-
tarhanopettaja, digiocanja,
pankkiagiointineuvoja, cocian-
lityéntekijé, luontainen eciin-
tyjé, bloggari, vieggari, vinkkari,
tapahtumanikkari, nuoricotysn-
tekijé, pro viectijé, tuloctus/
kopiointi/ckannauc-agiantun-
tija, opettaja, ciivooja, tera-
peutti, Wilma-ekspertti miti
milloivkin - ja témd kaikki
véhintddn cuomeksi, englan-
nikei ja ruotciksi, mieluiten myés
elekielells. Palkkaus e vastan
nykyicti tyon vaativautta, Siind

olici kehitettivia.

OSA-ALUE:

Tyon suunnittelu ja tehtavien
priorisointi

KEHITTAMISTOIVEET:

Aikaa oman tyon suunnittelulle
ja asiantuntijuuden kehittami-
selle. Asiakaspalveluajan vahen-

taminen. Tyon automatisointi
soveltuvin osin.

ESIMERKIT:

Haluaicin pyctyd keckittymidn
entictid enemmbn oman alani

cubctancciocaamiceen. Suorit-
tavaa tysté voi automaticoida

tai jakaa ei-ammattilaicille.

Méjlighet att tidvie fokucera
mer pd vicsa arbetsuppyifter,
ictéllet fr att géra lite av allt
alla dagar.

OSA-ALUE:

Vuorovaikutus- ja -tydyhteiso-
taidot

KEHITTAMISTOIVEET:

Tyoyhteison toiminnan tukemi-
nen, esim. koulutusten ja tiimi-
tyotaitojen avulla.

ESIMERKIT:
Vuorovaikutustaitojen ja tys-
yhteicstaitojen koulutusta. /
tavoitteellicta opettelua, jos

Jotain pitdici canoa.

Jos tysyhteicion tulee useita

uusia tyontekijoité, tulici jérjec-

tad ryhmdytye. Kaikkien tulisi
tutusctua kaikkiin tystehtdviin
(esimerkikei vierects ceuraa-

malla), jotta kaikki ocaicivat

arvoctaa toicten tekemdd tysta.

OSA-ALUE:

Yhteistyon lisédminen

KEHITTAMISTOIVEET:

Kuntarajat ylittava yhteistyo, val-
takunnallinen ja kansainvélinen
yhteistyd. Hyvien kadytanteiden
jakaminen.

ESIMERKIT:

Tuntuu, etti kirjasctoalalla teh-
dééin paljon pidllekkéicti tysts.
Rictivetoa tulici ciic licAt eri
yksikéiden, kaupunkien, jopa kir-
Jactokimppojen VElilli.



KIRJASTOTYON KEHITTAMINEN YLEISESTI

OSA-ALUE:

Ammatin arvostus ja julkisuus-
kuva

KEHITTAMISTOIVEET:

Julkisuuskuvan muuttaminen
todellisuutta vastaavaksi. Tyon
yhteiskunnallisen arvostuksen
lisddminen.

ESIMERKIT:

Toivoicin arvoctucta, yleicecti.
Me teewme pajjon muutakin
kuin "laitamme kirjoja hyllyyn”.
Tyén vaativaus ja monipuolicuus
kacvan koko ajan mutta pal-

kasea ce ei méy.

OSA-ALUE:

Automaatio ja omatoimisuus

KEHITTAMISTOIVEET:

Perustehtadvien automatisointi
ja asiakkaiden omatoimisuuden
lisdaminen.

ESIMERKIT:

Automaatiota kaipaicin licis
téllaiciin aivan perustehtiviin —
mItA enemmdin SaiSimme
keckittyi aciantuntijatehtiviin,
SItE paremmin ehki myse
meidAt nahtiici oikeina agian-
tuntijoina, joiden ocaamictaso
on muutakin kuin askkocten

oSaaminen.

OSA-ALUE:

Johtaminen ja esihenkilotyo

KEHITTAMISTOIVEET:

Esihenkilotyolle ja johtamiselle
aikaa, tukea ja ohjausta.

ESIMERKIT:

Ecihenkilon tuki on kaiken

a ja o. Itcellini on erinomainen
ecihenkil. Toivoicin kaikille eci-
henkilsille licid tuken ja ohja-
usta. Hyvét cocinalicet taidot
ovat ldhiecimiehen tirkein omi-

narcuus.

OSA-ALUE:

Kehittamistoiminta

KEHITTAMISTOIVEET:
Kehittdmistoiminnan keskiéon
asiakas- ja sisaltolahtoisyys, seka
suunnitelmallisuus ja pitkdjan-
teisyys. Aikatauluttaminen ja
resurssointi kuntoon. Rohkeus
kokeilla uutta, mutta tarvittaessa
myos valmiutta tarkastella kriitti-
sesti kehittamistarpeita ja kirjas-
totoimintaa.

ESIMERKIT:

Pitéicin mieleccs lain meille
mBAramat tehtivit. Arjecen
pitéici olla aikaa pohtia myse
Citd, miksi tiettyji acioita kir-
Jastoicsa tehdidn ja mité wiillé

yritetddn tavoittaa.

Jos caicin pAALLAG, niin olicin
ehkd hethen kehittamatti mit-
ddn. Tuntuu, kuin tysta pitdici
aivan joka hetki olla kehitts-
MACCA johamé/h Suuntaan, ja
itse kaipaisin edec hetken aikaa
Jonkinlaicta ctabiiliutta.

Vanhaa kaavaa pitéici uckaltan
rikkoa jotta ala voi kehittys.
Enemmibn kokeilua eiki acioiden

pyérittelys paperilla.



OSA-ALUE:

Kirjastotila

KEHITTAMISTOIVEET:

Rauhallisen tilan tarve. Toimintaa
tukeva tilojen suunnittelu ja
kaytto.

ESIMERKIT:

Muatoin toivoisin kirjaston
palaavaan silté ocin enticeen,
ettd kirjacto ei olici mikddin
olohuone, jocca on koko ajan
tapahtumia, vaan ihan vain
kirjacto. Paikka lainata aineic-
toa, olla ja lukea rauhassa,
ilman etts Pelle Hermanni coit-

taa ukulelea joccain nurkassa.

OSA-ALUE:

Organisaation toiminta

KEHITTAMISTOIVEET:

Ydintoimintojen priorisointi ja
tarvittaessa toiminnan rajaami-
nen. Toiminnan suunnitelmal-
lisuus ja selked viestinta tavoit-
teista. Tasapuolinen tydnjako

ja henkilékunnan kuulemi-

nen tyota koskevissa asioissa.
Paallekkaisten tyotehtavien kar-
sinta ja vanhentuneiden toimin-
tatapojen muuttaminen.
Asiakaslahtoisyys toiminnan
perustana.

ESIMERKIT:

Vuocikellottaicin keckeicimmat

agiat.

Kyseenalnictamalla nor-

mit, Ibﬂ':fv/ttdmﬂ'://d vanhentu-
neet tystavat nykyaikaiciks ja
tutkimalla, mitd kaikkea nykyi-
sen kirjaston tulici tehdd.
Asinkasléhtsicyyden korosta-
minen tulostavoitteellicuuden
Sijaan ()

Selkedmmin erotellut tystehts-
VAL, pidmbdritietoinen tekemi-
nen, tavoitteet celvillé, johdon-

mukainen ja celked johtaminen.

OSA-ALUE:

Palkkaus, palkitseminen ja ete-
nemismahdollisuudet.

KEHITTAMISTOIVEET:

Tyon vaativuutta vastaava
palkka. Kehittymis- ja etenemis-
mahdollisuuksien tarjonta.

ESIMERKIT:

Palkat ehdottomasti kuntoon!
Aivan jérkyttivid, ettd kor-
keakoulun kéyneet joutuvat cin-
nittelembidin LAlla tyomsdrdlli
n. T200&/kk verojen jilkeen.
Kirjastotys vaatii moniammatil-

licta ocaamicta.

Tyéeci pitdici olla paremmat
etenemiemahdollicuudet. Mikdls
on ylikoulutettu nykyiceen tys-
tehtividn, niin tydpaikan
pitéici pystyd tarjoamann tyon-
tekijin koulutucta vactaavia
tystehtivid ja cithen kuuluvan
palkkausta tyontekijén taitojen

karttuecca

OSA-ALUE:

Toiminnan resurssointi

KEHITTAMISTOIVEET:

Henkilokunnan riittavyys.
Tyovalineiden tarkoituksen-
mukaisuus ja toimivuus.

ESIMERKIT:

Kehittdicin niin, etti tyonte-
kij6ita ja cijaisia palkattaiciin
enemmin, ettei ykei ihminen
vagtaiei monen ihimicen tysets,
kocka todella moni kirjactotysn-
tekiji on léhivuosina jAdmbicsi

eldkkeelle.



OSA-ALUE:

Verkkopalvelut ja tekniikka

KEHITTAMISTOIVEET:

Verkkopalvelujen kehittdminen
ja kaytettavyys. Asiakas-
kysyntaan vastaaminen.

ESIMERKIT:

Myé¢ joidenkin kirjastojen net-
ticivat voisivat olla helpommin
kéytettivii. Tallé hetkells ne
eivit auta tiedon [Gytymiceccd,
vaan pikemminkin piilottavat
wiltd. foici ecimerkikei ottan
tavallicio aciokkaita mukaon
cuunnitteluun. Kysytidn vaikka
digiopactukeiin ocallictuvilta
aloittelijoilta. :)

Aina tarpeen vantiecca uusien
tystapojen ja mahdollisuuksien
cuunnittelu ja opettelu. Ecim.

keinot [aajentan asinkaspalve-

lua verkkoon tme.

Tyéckentelys helpottavat ciih-
koicet tyskalut ovat erittdin
hyvié kehittémickohteita.

OSA-ALUE:

Yhteiskunnallinen vastuu

KEHITTAMISTOIVEET:

Ihmislaheinen toiminta ja osal-
lisuuden tukeminen. lImaston-
muutoksen huomioiminen toi-
minnassa ja aineistoissa, seka
kiertotalouden tukeminen.

ESIMERKIT:

Toivoisin kirjastotyshin enem-
mén inhimillicyytta ja ihmiclih-
toisyytti. Aciakkaiden kohtan-
minen on tirkedd. Joiminnan
tehoctaminen Gérimmilleen on
nykyaikaa, mutta ei tue tyss-
Chjoksamicta eikd tystyytyvii-
Qyytta, eiké usein aciakastyyty-
véisyyttikidn.

Kehittéicin kirjastotysts enem-
méin kiertotalouden suuntann ja
ocallicuuden nékokulmien licsd-

miceen Lyocea.



4. Tyoyhteiso ja johtaminen

30. Saan palautetta tyostani * 31. Koen, etta tyoyhteisossani
huomioidaan kaikkien osaaminen

En ole saanut ja kohdellaan kaikkia

palautetta tyostani

Liian vahan 4% (9 ko) tasapuolisesti *

0,
21 % (43 kpl) Taysin eri mieltd
j \ 7 Riittavist Osittain eri mieltd 1 9, (2 kpl)

21 % (43 kpl) 15 % (32kp) ‘7

Tdysin samaa mielta

35 % (72 kpl)

Melko hyvin
954 % (117 kpl)
Osittain samaa mielta

[+)
32. Tyoyhteisé ja esihenkilén tuki 49 % (101 kp)

ovat minulle *

Aika tarkea Ei kovinkaan tarkeaa
0sa tyota 2% (4 kpl)
30 % (63 kp!)

\ " FErittain tarked osa tyon

kokonaisuutta
68 % (140 kpl)

En koe tydyhteison, tai esihenkilon merkitysta
tarkeand, vaan tyossa muuta asiat painavat enemman

0 % (0 kpl)

33. Voit kommentoida tyoyhteisoa ja esihenkilotoimintaa omin sanoin, 97
vastausta.

Lahes kaikki kysymykseen vastanneet korostivat tydyhteison ja esihenkildtoiminnan merkitysta tyoviihtyvyyden ja
tydssa jaksamisen taustalla. Hyva ja toimiva tydyhteisd, sekd osaava ja lahestyttava esihenkild ovat merkittavia tyon
vetovoima- ja pitotekijoita.

Kirjastoalalla tarvitann tulevaicuudecca hyvid
esihenkil6ita ja toimivia tysyhteicdja, jotta
henkilskunta pycyy motivoituneena, cillé palkkaus ei

ainakaon motivor.



Esihenkildiden toivottiin olevan helposti lahestyttavia ja tavoitettavissa olevia, johdonmukaisia ja kannustavia.
Hyvan johtamisen nahtiin muodostuvan luottamuksesta, tydntekijoiden arvostamisesta ja kuuntelusta, seka
palautteen antamisesta.

Olen vélilla huomannut hankaluuksia johtajien Ecihenkilon tehtivi on mielectini toimia
kangea, joo he edustavat we. eri cukupolvea tyontekemicen tukijana ja mahdollistajana.
Johtamictyyliccsdin kuin millaicta itce odotan. Kirjastonhoitajat ja -virkailijat tuntevat
Kaipaan enemmiin palautetta ja kannustamista, cekd kirjactonsa ja cen kdytinndt ja tarpeet
Vapaita kécid. parhaiten, el ecihenkilsiden tulee luottan heidén

kokemuksiin. Kollegoillani on kirjactoscani kokemuscta
autoritAAricicta johtajis'ta, J'ot,éa puuttuivat liikoa
tyon tekemicen tapoihin. Témé on ollut omiaan

heikentimidn tyoccd V/'iht,fymis'td Ja l’gyo"ﬁtyw'hvo/'ht/a.

Hyva johtaminen on myds tarvittaessa asioihin puuttumista ja rajojen asettamista. Esimerkiksi tydyhteison
ongelmatilanteissa esihenkil6ilta ja johtajilta toivottiin rohkeutta puuttua tydyhteisén ongelmiin ja kykya niiden
ratkaisemiseen.

Ecimiec ei aina ota riittavicti kantaa acioihin.
Kiertelee ja kaartelee ja olettan, etti ymmdrrimme,
mitd hén tarkoittaa. Jockus on mennyt tehtivinanto

ohi, kun ¢itd el canota cuorann.

HYVA JOHTAJA ON o
\shestyttave
|
arvostava Uotettavg
' i inen
luottava tasapuolinen 3ohdonmukam

| jampti
asiantunteva  Oikeudenmukainen ’

ammatt'\taito'men

Toimiva tydyhteiso ja kannustava ilmapiiri olivat monelle vastaajalle yksi tyon tarkeimmista osatekijoista.
Vastaavasti toimimaton tydyhteiso ja johtamisongelmat olivat johtaneet jopa tyopaikan vaihtoon.

Oma tysyhteicsni ja ecihenkilsni ovat erittdin térked Olen vaihtanut tyspaikkaa, jocca en ole kokenut

voimavarani ja tysecd viiktyvyyden ydin. canvani tysyhteicilts ja ecihenkilslti riittivisti

tukea. Paras pédtic ikind!



Hyvan tydyhteison ndhtiin muodostuvan keskustelevasta ja sallivasta ilmapiiristd, luovuudesta ja luottamuksesta,
keskindisestd arvostuksesta ja yhteishengesta. Tarkedna nahtiin myds, ettd tydyhteisé on monimuotoinen. Osa vas-
taajista toivoi, ettd omassa tyoyhteisdssa olisi myds saman ikaisia tyontekijoita.

Minulle on térkedd, etts tysyhteics on
mahdollisimman monipuolinen mim. idn, cukupuolen ja

etnicyyden kautta.

HYVA TYOYHTEISO \Uotetta\/a
keskusteleva luova
ostava arvostaya -
tasa-arvoinen joustava mO“\mUO\Om
uumorintajuinen

5. Arvot, tyoelama ja tavoitteet tyossa

34. Tyossa minulle tarkeinta on,
valitse kaksi tarkeinta asiaa

Palkka ja Muu
muut edut 1% (2 kp)
6 % (28 kpl)

Joustava tyoaika ja

mahdollisuus tyon ja l\/l_qkavq )

yksityiselaman tydyhteiso

yhteensovittamiseen 28 % (129 kpl)

9 % (43 kpl)

Hyodyntad omaa

0saamistanija ”

kehittya tyossani Mielekkaat

o ielekkaa

1B%eok) / tyGtehtavat

Mahdollisuus 26 % (119 kpl)

toteuttaa itselleni
tarkeita asioita ja toimia
arvojeni mukaisesti

17 % (77 kpl)



35. Onko tyosi kirjastossa vastannut niita odotuksia, joita sinulla oli alalle
tullessasi, 195 vastausta.

Suurin osa vastaajista (71 %) totesi, ettd kirjastotyd on vastannut niitd odotuksia, joita heilla oli alalle tullessa. Moni
oli myds positiivisesti yllattynyt tydtehtavien monipuolisuudesta ja muutama vastaaja totesikin, ettd kirjastotyd on
ylittdnyt ennakko-odotukset.

On oikeastaon ylittinyt odotukeet! Olen podccyt En varmastikaan tiennyt, kuinka monipuolista tysta
tekembdin niin paljon kaikenlaicta erilnicta. kirjastocca tehdédn, kun tulin alalle, joten nykyinen
toimenkuvani on varmacti ,baﬁon enemmbn kuin mitd

kockaan kuvittelin.

Osa vastaajista padtyi arviossaan ns. keskitielle. Toisaalta tyd kirjastossa oli vastannut odotuksia, mutta myos
yllattanyt joiltain osin.

On ja ei. Koulutus jo harjoittelu antoi kdsitykeen Delvie. Eftercom det ér kring tio Ar cedan jag
peructehtivicts, joita kirjactoon kuuluu. Tyén arbetade for forcta gangen pa ett bibliotek, o4
cuuri kuormittavuaus tuli yllitykeend, camoin alan har jag mérkt hur arbetsbilden inom biblioteket
ongelmakohdat tysntekijépuutteineen, yms. foréndrats med dren. Kirnuppgifterna finng kvar,

men mdnga nya arbetcuppgifter har tillkommit, varav

ioca inte har direkt med bibliotekebranschen att
Kyllé: ja ei. Palavereiden mbdri yllétti. Kaipaan w" “ I - neenen
ora.
enemmbin tekoja! 9

Osalle vastaajista kirjastotyo ei ollut vastannut odotuksia. Erityisesti tyotahti, kiire, tydn moninaiset vaatimukset
ja asiakaspalvelun haasteelliset tilanteet olivat ristiriidassa ennakkokasitysten kanssa.

Al on muuttunut viime vuosien aikana paljon, ja Ei ole. Kirjaston olohuoneistuminen ofi jo opintojen
odotukeet tysntekijoiti kohtaan ovat nyt jo téycin aikana tiedocea, mutten cilloin taycin ymmdrtinyt
etilnicet kuin alalle tullecca. Koko ajan painottuu Sité. Acinkaspalvelu on aivan kauhean.

enemmibn tapahtumatuotanto, aktiivinen comesicillsn
tuotanto ym. mité en tans koe yhtédn omaksi

alakeen.

36. Miten naet oman tyourasi kehittyvan tulevaisuudessa, ja mita odotat
tulevilta tyovuosilta, 174 vastausta.

Moni maaradaikaisessa tydsuhteessa oleva toivoi urakehitykselta ennen kaikkea vakituista tydpaikkaa kirjastoalalta.

Néen tysurani kehittyvin cijaicuudesta toiceen pomppimisesta vakituicempann
J& pySyvémpidin tyshin, jocca myic minulla on oma celkedmpi rooli kirjactoccn.
Toivon kehitycti tapahtuvan myés ocanmicecen. Jathosca haluan pidcti
tydckentelembdin nykyicti enemmdn wiiden tystehtivien paricen, joicsa koen

olevani hyvé. Tulevilta tyévuosilta odotan uusien acioiden oppimista ja paikalleen

Jambhtémicen valttimicta.



Tyouran kehitystoiveina mainittiin oman osaamisen kehittyminen, erikoistuminen ja asiantuntijuuden kasvatta-
minen. Moni toivoi myds voivansa kehittda nykyista tydtehtdvaansa toiveidensa suuntaisesti.

Toivon pidcevini kokeilemaan kaikenlnisia kivoja Vudistan kirjaston laitekantaa, oppia uusia

eri tapoja tehdi kirjacton tutuksi lapeille. Télls agioita, tuoda kirjastoon uutta tekniikkan, ehki
hetkellé: haluan pédicti kehittimbdn oman ykeikkini Jatkokouluttautua.

toimintaa cujuvammaksi, cuunnitellummaksi ja

vihemmdin kuormittavike: koko henkilskunnalle.

Tyouralla eteneminen kiinnosti myds monia vastaajia. Kirjastovirkailijan tehtavaa hoitavista osa toivoi saavansa
kirjastonhoitajan, tai informaatikon toimen tulevaisuudessa. Osa naki myos esihenkilétehtavat varteenotettavana
vaihtoehtona.

Aion caada kirjactonhoitajan paikan ja pédcti Toivon tystehtivieni kehittyvén wiin, etti pidcen
Lekemdbidin oman ocanmisen tason tehtivii. Olen hyédyntimbdin osaamictani enemmibn. Jockus ehks
kiinnoctunut myés kokeilemaan erilaicia cuuntauksia. eSimiectys kiinnostaa, kun olen cannut enemmbn

Aion myée kouluttautua licid jo kokeilla ehkd mysc eri  kokemusta kirjastoalalta.

toite vélilla.

Uralla eteneminen nahtiin kuitenkin kirjastoalalla my&s vaikeana, ja osa pohti myds alan, tai tydpaikan vaihtoa.

En valitettavasti nie kovinkaan hyvié (éhitulevaicuudescsa tys tulee todenniksicecti olemann
kehittymiomahdollicuuksia, miké heikentid edelleen haacteellicta tai muuttuvaa. Ammatillicta
motivaatiota, kocka on lannistavaa ajatella ocaamictaan tulee ofla valmic kehittdmadn koko
tekevincd ceuraavat 30 vuotta tyits, joka ei anna ajan. Toivon léhtikohtaicesti enemmdin positiivicia,
riittavicti haasteita eikd mahdollicta kehittymicts kirjactoalan yleicten muutosten tuomia hansteita

tai paremman ageman caavuttamicta. kuin ecimerkikei tysckentelyorganicantion muutosten

tai talouden/ toimintojen tehoctamicen tuomia

negatiivia haasteita. Joo haluan pidcti tysurallani
En née iteelléni kovin cuurta kehitycts acemaccn tai ) o

eteenpiin tulee minun todenndkdicecti vaihtaa
palkassa. (Ghinnd ajattelen, etti ocaamiceni karttuu _ ) . .
' tokemusta evinicicta bivinctoicta. o mys tydpaikkaa, kocka nykyisen tysnantajan palveluksecca
JA Saan kokemusta erilausiSla kik)astoiSta. (o1 myos s » ..

etenemicmahdollicuakeia e ole.
olla, etté vaihdan alaa joscain vaiheecca.

Osa vastaajista oli puolestaan taysin tyytyvaisia nykyiseen tydhonsa ja tyduraan liittyvat toiveet koskivat nykyisen
tyon kehittdmista.

Olen nyt tystehtiviccd josta nautin, eiké minulla ole Tacainen, kokemusta kartuttava kehitys, joka toivon
lehitulevaicuuteen etememichaaveita. Qdotan tulevilta mukaan pysyy vakaana ja eloicana.
tysvuocilta leppoicia tysvuocia, joicca vapaa-aika ja

ura ovat hyvéccd tacapainossa.



37. Oletko pohtinut joskus
ammatinvaihtoa *

Ei Kyll3
47 % (97 kpl) 53 % (110 kpl)
. s

38. Voit tarkentaa tahan edellista vastaustasi. Jos olet harkinnut
ammatinvaihtoa, mitka ovat ne syyt, jotka saavat sinut miettimaan alan
vaihtoa, 113 vastausta.

SYYT, JOIDEN PERUSTEELLA ON HARKITTU AMMATINVAIHTOA, (SULUISSA VASTAUSTEN MAARA)

Palkkaus ja kirjastoalan arvostus (39) Olen ctreccannut cits, kun tyé’tehtdw'en MALFA kAS’VAAJ'A vaativuug
licééintyy mutta palkka on huono. Qlen harkinnut alanvaihton mutta en

toicaalta tans tiedd, minne ¢itd vaihtaici.

Huono palkkataco, kirjactoalan, kirjastojen jo kirjastotysntekijsiden

heikko arvoctus, huonot ylenemic-/etenemicmahdollicuudet.

Tyon sisallolliset syyt (26) /(irja;’toa/an muuttuminen ja tyon jatkuvas’t/ kagvavat vaatimukeet.
Tuntuu ettd kirjactoon tulee koko ajan uucia juttya ja erilaicia
tystehtivid, mutta kunnon perehdytycti ei caa mihinkddin, joten tysccd

on jatkuvasti epdvarma olo.

Pohdin cité etté voinko toteuttan tisci tysccd kaikkea osaamicta jota

minulla on.
Kiinnostus muihin aloihin ja Haluon kokeilla erilaicia tysvaihtoehtoja.
tehtaviin (16)
Alan tyéllisyystilanne (15) Huowo tysllicyyctilanne, etenkin joc ei halua tysckennelli lasten- ja

nuorten kirjastolaisena. (icdkei monet kirjastot kehittyvit mielectini

huonompann cuuntaan.

Asiakaspalvelun haastavuus (11) (/A,éaavatja todella vaikeat aciakastilanteet, tyi)‘te[\tdvdh/ epdce/keys’ja
tyomaara.
Tydmaara (10) En jakea henkilictsrecurscion vihbicyytts ja jatkuvan venymicta.

Palkkaus ei hejjacta citi, miten pafjon alalla caa painaa tité.



Ongelmat tyoyhteisossa (8)

Tyén vaativaus, kiire ja palkkaus. Myée tyspaikan ilmapiivi on ykei sy,

mikei olen harkinnat alan vaihtoa.

Ty6ajat (7)

Vuorotysn covittaminen arkeen on vélills haasteellicta. (iciksi palkkaus

oli¢i muualla parempi.

Henkilokohtaiset syyt (6)

Pidén vaihtelucta. Haaveilen vélillé tekevini ulkotsiti. Kaipaan vilillé

myos vihemmén ctreccanvaa tysnkuvaa.

Johtamisongelmat (5)

Huono henkilsctsjohtaminen, vihiicet recurcsit, tyon cuuri midird

cuhteescsa palkkaan ja celvé alan arvostuksen puute.

Tyossdjaksamiseen liittyvat tekijat (5)

Burnout ja tunne, etti henkilsctsi ei kuunnella ongelmatilanteicca.

Jatkuva ctressi ja uuden opettelu koko ajan.

39. Kirjastotyossa on minun mielestani parasta, 188 vastausta.

Vastauksissa kirjastotyon parhaina puolina mainittiin toiminnan arvopohja ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen, kir-

jallisuus ja lukemisen edistaminen, asiakaskontaktit, lasten kanssa tehtava tyd, oma tydyhteisd, sekd tydon monipuo-

lisuus, luovuus ja vaihtelevuus.

Arvot! Than ehdottomasti. Tamé tys copii omiin
arvoihini téydellicecti ja ce on myse ¢y, miksi

en ole halunnut vaiktaa aloa loppujen lopuksi.
Kirjastotyssccd mybckin ce on ihanaa, etti
asinkaspalvelun tehdidn puhtaacti asinkkaan
ehdoilla eiké. yritets myydi kaikkea. Qlemme avoimia
kaikille ihmicille ja palvelemme jokaista parhaalla
mahdollicella tavalla.

Méjligheten att bidra till léckunnighet och
informationskompetens ute i camhillet, camt bidra

till det vélmdende com lécning for nijec ckull ger.

Aciakkaiden kohtaominen, ihmicten auttaminen
J& ausien palveluiden tarjonminen citi mukaa, kun

maailma ja yhteickunta muuttuvat.

Se, ettd can tehdi melko omien arvojen mukaicta
tyotd ja jména paﬁon camoja arvoja tyonantajansa
kancea. Se tuottan merkitykeen kokemusta elbmdidn.

Kirjasto tilana, ravha.

Tiedon ja kirjallicuuden paricca tysckentely.

Aciokkaat, etenkin lapset!

Parasta kirjactotyéccd on tyytyvéicet asiakkaat cekd
kirjavinkkaus.

Parasta on tehds yhteickunnallicesti elintirkedd
tyota yhdecci monenlaicten percoonien kanssa.
Minucta on ithanaa, miten erilaicia ihmicié
kirjactoalalle hakeutuu - toivoicin kuitenkin licdd

ihimicié eri kulttuureictal!



Tyén monipuolicuus. Myés kirjallicuus ja
kirjallicuuckacvatus ovat lihelli cydéntini.
Uceimmat alalla olevat ihmicet ovat kiinnoctuneita
Camoicta agioicta kuin mind, on mukava tysckennelld

camanhenkiceccd ceuracca.

Gemenskapen, att man fAr jobba det man brinner
for. Arbete och fritid 9ér lite ihop.

Rakasctan titi tyots aivan valtavasti ja minun on
vaikea kuvitella tekevini mitddn muuta tai etts olicin
ainakaan miccidn muucca tysccd yhti hyvi kuin
kirjastotysccd. Tyskaverit, asiakkant, tystehtivit...
Kaikki vaikuttavat.

Yhteenveto vastauksista

Kyselyyn vastanneista nuorista tydntekijoista yli puolet
oli valinnut kirjastoalan koulutuksen, koska halusi ty6s-
kennelld nimenomaan kirjastossa. Osa vastaajista oli
myos kokeillut kirjastotyota kdytdnndssa jo ennen alan
koulutukseen hakeutumista. Kyselyn perusteella voi-
daankin paatelld, etta alan opintoihin hakeutuu moti-
voituneita nuoria, ja kirjasto tydpaikkana on haluttu.
Vastaajat olivat myos padsaantoisesti tyytyvaisia tyo-
honsa ja tydolosuhteisiinsa. Perdti 86 % vastaajista oli
tyytyvaisia, tai melko tyytyvaisia tyéhonsa ja tyo-
tehtaviinsa.

Alan tdydennyskoulutusta oli vastaajien mukaan
myds riittavasti tarjolla ja osallistumismahdollisuudet
koulutuksiin ovat parantuneet mm. etakoulutusten
myotd. Tydmadransa koki sopivaksi 62% vastaajista ja
81 % oli sitd mieltd, ettd tyotehtdvien haasteellisuus on
sopivalla tasolla.

Naistd hyvista luvuista huolimatta 53 % vastaajista
oli harkinnut alan vaihtoa. Tydmaaraa lahemmin tar-
kasteltaessa 31 % vastaajista oli sitd mieltd, etta tyota
ja tehtavid on liikaa, ja 7 % totesi, ettd tyotd ja tehta-
via on lilan vahan. 20 % vastaajista oli myds sitd mielta,
ettei heidan osaamistaan hyddynneta riittavasti, ja 17
% vastaajista koki tyossdjaksamisensa huonoksi, tai
heilld oli ongelmia tydssa jaksamisen kanssa.

Tyotehtava ja tyomaara

Suurin osa vastaajista oli siis tyytyvaisia, tai melko tyy-
tyvaisid tyotehtaviensa sisaltoon ja haasteellisuuteen,
sekd omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa tehtdvien sisal-
toihin liittyen. Lahes kolmasosa vastaajista kuitenkin

totesi, ettd tehtavia ja tyota on lilkaa. Suuri tydmaara
nousi esille myds tdydentavissa vastauksissa. Aikaa
oman tyon suunnittelulle ja kehittamiselle ei ole riitta-
vasti, ja kiire syo tyotyytyvaisyytta.

Kiire tuntui korostuvan erityisesti poikkeustilan-
teissa, esimerkiksi henkilokunnan sairastuessa. Pitkaan
jatkuessaan, tai toistuessaan poikkeustilanteet aiheut-
tavat kuormitusta. Kiireen nahtiin myds olevan osittain
seka tyonjaollinen, etta tydtapoihin liittyva ongelma.
Uusia toimintatapoja ei aina olla halukkaita kokeile-
maan, tai tyota ei olla valmiita jakamaa tydyhteisodssa
kuormitusta tasaavasti.

Kirjastoalalla tapahtunut automaatio ja palvelujen
digitalisaatio ei ainakaan taman kyselyn perusteella ole
myo&skaan vield merkittavasti vahentdnyt asiakas-
palvelun, seka erilaisten toistuvien tyotehtavien maa-
rad. Vastaajien tyotehtavista suurimman osan muo-
dostivat edelleen asiakaspalvelu, erilaiset neuvonta- ja
opastustehtavat, sekd logistiikkaan ja jarjestelyihin liit-
tyvat tyot.

Asiakaspalvelu jakoi voimakkaasti vastaajien mieli-
piteitd. Moni vastaaja toi esille asiakaskontaktien mer-
kityksen ja tarkeyden. Samalla kuitenkin useassa vas-
tauksessa nakyi myos asiakaspalvelun kuormittavuus.
Hankalia ja jopa vaarallisia asiakastilanteita kohdataan
yha useammin osana kirjastotyota. Kirjasto kaikille
avoimena paikkana on todistamassa my0s yhteiskun-
nassa esiintyvda huono-osaisuutta ja pahoinvointia.

Asiakaspalvelu nousi kuitenkin kokonaisvastauksissa
mieluisimpien tyotehtavien karkeen. Muita mieluisia
tyotehtavid olivat mm. kirjavinkkaus ja muu lukemisen
edistaminen, kokoelmatyd, tapahtuma- ja ndyttelytoi-



minta, seka lasten ja nuorten kanssa tehtava tyo.

Vastaajista 48 % koki tydnsa mielekkaaksi ja he paa-
sivat kdyttdmaan myds osaamistaan monipuolisesti
tyossaan. Osaamisen hyddyntaminen ja tyStehtdvien
mielekkyys nousivat esille myds muiden kysymysten
yhteydessa. Vastaajat toivoivat, etta tyopaikoilla huo-
mioitaisiin paremmin tyontekijoiden vahvuudet ja
osaaminen, ja osa vastaajista koki, ettei heidan osaa-
mistaan hyddynneta riittavasti.

Tyonkuviin toivottiin lisaa selkeytta ja tyotehtaviin
mahdollisuutta erikoistua ja kehittdd omaa asiantunti-
juutta. Toisaalta tydn monipuolisuutta pidettiin hyvana
asiana. Ongelmallista monipuolisuudesta tulee, mikali
tyd silppuuntuu liiaksi ja tyd muodostuu useasta irral-
lisesta tyotehtdvastd. Rutiininomaisten ja toisteisten
ty6tehtdvien toivottiinkin automatisoituvan tulevai-
suudessa yha enemman, jolloin henkilokunnan tydai-
kaa vapautuu vaativampiin ty6tehtaviin.

Tyoyhteiso ja johtaminen

Tyoyhteison merkitys niin tyStyytyvaisyyden, kuin tyo-
hyvinvoinninkin kannalta nousi kyselyn tuloksissa kes-
keiseksi. Hyva tydyhteiso auttaa jaksamaan niissakin
tilanteissa, kun tyo tuntuu raskaalta ja kuormittavalta.
Huono tydyhteiso taas vie voimavaroja ja on keskeinen
tekija my0s tyduupumuksen taustalla. Tydyhteison tuki
erityisesti nuorille tydntekijoille on aivan oleellinen.
Uuden tyontekijan on voitava luottaa siihen, ettd han
saa apua ja tukea tyohonsa kokeneemmilta tyonteki-
joiltd. Tydyhteisossa pitdisi olla myds valmiuksia kuun-
nella ja vastaanottaa uusia ajatuksia ja ndkokulmia
toimintaan.

Kirjastoissa on paljon hyvia tydyhteisoja, joissa jokai-
nen tulee kuulluksi, ja kaikkien mielipide ja nakemyk-
set huomioidaan. Kyselysta kuitenkin selviaa, etta on
myos tyOyhteisdjd, joissa vuorovaikutus ei toimi ja eri-
laisia ndkemyksid on vaikea esittaa. Tydyhteison hyvin-
voinnin kannalta olisi tarkeaa, etta ongelmiin tartutaan
ja ratkaistaan toimimattomuuden taustalla olevia syita.
Esihenkil6t ovat tdssa avainasemassa ja heille tulisi
antaa riittavasti aikaa ja tukea tahan tyohon.

Esihenkilon rooli tyon tukena ja mahdollistajana
nousi esille myds vastaajien kommenteissa. Esihenki-
|6ille toivottiin lisaa aikaa keskittya ydintehtavaansa,
eli oman tiiminsa tyon tukemiseen ja mahdollistami-
seen. Johtamisen ja esihenkildtyon toivottiin olevan
ihmisldheistd, kannustavaa ja hyvaan vuorovaikutuk-

seen perustuvaa. Palautteen antamista pidettiin myos
tarkedna. On mielenkiintoista, ettd hyvin samanlaisia
tuloksia on nahtavissa Nuorkauppakamarin kevaalla
julkaisemassa Johtajuusbarometri-tutkimuksessa
(Suomen Nuorkauppakamari, 2022). Tutkimuksessa
selvitettiin milleniaalien ja sitéd nuorempien keskuu-
dessa, millaista johtajuutta nuoret kaipaavat. Tutki-
muksesta ilmeni, ettd nuoret toivoivat ihmisldheisem-
pad, monimuotoisempaa ja tasa-arvoisempaa johta-
miskulttuuria.

Tyotyytyvaisyys
ja tyossa jaksaminen

68 % vastaajista koki, etta tydyhteiso ja esihenkilon
tuki ovat heille erittdin tarked osa tyon kokonaisuutta.
Tyon tarkeimmaksi asiaksi 28 % vastaajista valitsi
mukavan tydyhteison. Seuraavaksi tarkeinta olivat mie-
lekkaat tyotehtavat (26 %), seka mahdollisuus toteut-
taa itselle tarkeita asioita ja toimia omien arvojensa
mukaisesti (17 %).

Ty0Ossa jaksamista tukivat hyva tydilmapiiri, osaava
esihenkilotyo ja johtaminen, mielekds tyonkuva ja vai-
kutusmahdollisuudet tydssa. Tydssa jaksamisen osate-
kijoind nahtiin myos omat kyvyt rajata ja johtaa omaa
tyotddn, toimivat tydvuorojarjestelyt, sekd mahdolli-
suus sovittaa tyoelama siten, etta aikaa jaa myos har-
rastuksille ja muulle yksityiselamalle.

Ty0ssd jaksamista heikentavina tekijoind mainit-
tiin mm. asiakaspalvelun ongelmatilanteet, puutteel-
linen johtaminen ja esihenkil6tyd, kiire tyotehtavien
suorittamisessa, tyohon liittyvd epavarmuus ja toimi-
maton tydyhteiso. Tydpaikan ja organisaation toimin-
tatavoissa nahtiin myos parannettavaa. Hidas paatok-
senteko, epaselvat vastuut, muutosvastarinta, mutta
toisaalta myos liilan nopea ja tihed muutosten tahti
vahensivat tyotyytyvaisyytta.

Koulutus, taydennyskoulutus
ja tyohon perehdytys

Kyselyyn vastaajista 33 % oli siis sita mieltd, etta kirjas-
toalan koulutus antoi hyvat valmiudet tydhon kirjas-
tossa. Vastaajista 20 % kuitenkin arvioi, ettd alan kou-
lutus ja kirjastotyon vaatimukset eivat kohtaa, tai etta
koulutus ei juurikaan antanut valmiuksia tyohon ylei-
sissd kirjastoissa. Tdydentavista vastauksista kavi ilmi,
ettd kirjastoalan koulutuksen toivottiin huomioivan



paremmin kirjastotydssa tapahtuneet muutokset.

Tyon osaamisvaatimuksia tarkasteltaessa tydn muu-
tos on jo nahtavissa. Keskeisimmiksi taidoiksi nousivat
vuorovaikutusosaaminen, kirjallisuuden ja sisaltojen
tuntemus, digiosaamisen ja opastamisen taidot, seka
viestinnan, markkinoinnin ja sisallontuotannon osaa-
minen. Tarkedana pidettiin myds organisointi- ja ongel-
manratkaisutaitoja, sekd itsensa johtamisen taitoa.
Tyon muuttuneet osaamisvaatimukset nakyvat toden-
nakoisesti erityisesti nuorten tydntekijoiden tyon-
kuvissa. Nuorempien vastuulle kasaantuu useammin
tehtavid, joissa tarvitaan esimerkiksi digiosaamista ja
eri viestintdkanavien hallintaa.

Alan tdydennyskoulutustarjontaan vastaajat olivat
padsaantoisesti tyytyvaisia. Ongelmallista oli [ahinna
koulutuksiin osallistuminen, joka joissakin tyotehta-
vissd, tai toimipisteissd oli hankalaa. Osa vastaajista
toivoi myos selkiyttamista siihen, mita koulutuksia laa-
jahkosta koulutustarjonnasta kannattaa valita.

Tyohon liittyvaan perehdytykseen tyytyvaisia oli
75 % vastaajista. Lukua voidaan pitda kohtuullisen
hyvand, mutta toisaalta neljdsosa vastaajista oli kuiten-
kin tyytymattomia saamansa perehdytykseen. Osa
vastaajista ei ollut mydskaan saanut minkaanlaista
perehdytysta tehtdviinsd. Perehdytyskdytannot vaih-
telivat hyvin paljon eri kirjastojen valilld. Osassa kirjas-
toja perehdytys oli hyvin systemaattista ja dokumen-
toitua, osassa taas uusi tyontekija joutui ryhtymaan
tydhon ilman minkaanlaista “sisddnajovaihetta” uuteen
tehtavaan.

Perehdytyksen merkitys uudelle tydntekijdlle on
aarimmaisen tarkea. Se luo pohjan uuden tehtavan
vastaanottamiselle ja antaa kasityksen siitd, mita tyon-
tekijalta odotetaan. Pahimmillaan perehdytyksen
puute, tai vajavaisuus luo epdvarmuutta, joka vaikeut-
taa tyotehtdvan omaksumista ja tydyhteisoon kuulu-
mista. Perehdytykseen kaytetty aika maksaa itsensa
moninkertaisesti takaisin. Kirjastoalalla olisi syyta
pysahtya pohtimaan, miten toimivat perehdytys-
mallit saataisiin kdyttoon kaikissa alan tydpaikoissa,
jotta jokainen uusi tyontekija saisi tarvitsemansa
perehdytyksen tyohonsa, tydymparistddnsa ja oman
organisaationsa toimintaan.

Kehitystoiveet ja tulevaisuus

Omaa tyotaan nuoret tydntekijat kehittdisivat tyonku-
vaa selkeyttamalld, varaamalla aikaa tyon suunnitte-

luun ja oman ammattitaidon kehittamiseen, priorisoi-
malla tyotehtavia, seka lisaamalla yhteistyota.

Organisaatiotasolla nahtiin paljon kehitettavaa.
Vastaajien mielesta monia tyotehtavia voitaisiin auto-
matisoida lisdd ja vapauttaa henkildkunnan tydai-
kaa muihin tehtaviin. Tydnjakoa voitaisiin selkeyttaa
ja tasapuolistaa. EsihenkilGille toivottiin lisaa tyoai-
kaa, jotta he voivat toimia henkildston tyon tukena.
Tyoyhteisolle toivottiin rohkeutta kokeilla uusia toi-
mintatapoja, seka avoimuutta uusille nakemyksille.
Kirjastotoiminnalta toivottiin yleisesti lisad suunnitel-
mallisuutta ja tehtavien priorisointia. Toiminnan kehit-
taminen nahtiin tarkedksi, mutta sen toivottiin tapah-
tuvan asiakkaiden ja henkilokunnan ndkemyksia
kuunnellen.

Vastauksista nousi esille my6s huoli tyon vaatimus-
ten kasvusta ja lisdantyvista tyotehtavista. Paljon kri-
tiikkia esitettiin my0s alan palkkausta kohtaan, jonka
ei todettu vastaavan tyon vaatimuksia. Samoin kirjas-
toalan julkisuuskuvasta kannettiin huolta. Alan etene-
mismahdollisuudet pohdituttivat myds osaa vastaa-
jista. Kirjastoalan korkeakoulututkinnon suorittaneista
157 vastaajasta perdti 63 tyoskenteli tehtdvassa, jonka
edellytyksena ei ole alan korkeakoulututkintoa.

Kirjastojen tulevaisuuden moni naki kuitenkin valoi-
sana. Parasta kirjastotydssa oli nuorten mielesta sen
arvopohja. Vastaajat toivoivat, etta kirjasto on tule-
vaisuudessakin edelleen paikka, joka tukee lukutai-
toja monipuolisesti. Sen ndhtiin olevan kaikille avoin ja
tasa-arvoinen, yhteiskunnallista demokratiaa vahvista
laitos, jossa sisallot ovat edelleen toiminnan keskiossa.
Kirjasto voi olla nuorten mielesta samaan aikaan roh-
kea kokeilija, mutta my&s edelleen perinteista sivistys-
tehtavaa toteuttava toimija, joka tavoittaa laajalti kan-
salaisia eri vaestoryhmista.

Lopuksi

Kyselytutkimuksen tulokset ja haastattelut antoivat
laajan ja kattavan kuvan nuorten kirjastotyontekijoi-
den kokemuksista, toiveista ja ajatuksista kirjastotyo-
hon liittyen. Tutkimuksen osallistujat toivat rohkeasti
esille kokemiaan epdkohtia, mutta myds onnistumi-
sia ja kokemuksia hyvista toimintatavoista. On tar-
keda, etta ndita nakemyksia kuunnellaan ja pohditaan
yhdessd, miten nama nakemykset huomioidaan osana
toimintaa ja tydyhteisoja.

Kuntatyonantajat ovat todenneet tydn murrokseen



liittyen, etta kirjastojen uudistumisen kannalta on kriit-
tistd, ettd henkil6stélld on mielenkiintoa ja rohkeutta
muuttaa vanhoja toimintatapoja (Kunta- ja hyvinvoin-
tialuetyonantajat, 2022). Taman tutkimuksen perus-
teella ndyttaa silta, ettd nuorilla tyontekijoilla tata
rohkeutta ainakin on. Tyontekijoilld on myods viime
kadessa vastuu omasta jaksamisesta. On uskallettava
ottaa esille epdkohtia ja asioita, joihin kaipaa muu-
tosta. Kirjastoalalla ja alan organisaatioissa pitdisi myos
|6ytya rohkeutta pysahtya kuuntelemaan, mita sanot-
tavaa nuoremmilla tyontekijoilla on.

Kirjastoala ei todenndkdisesti pysty jatkossakaan
houkuttelemaan tyontekijoita loistavalla palkkauksella
ja hyvilla henkil6kuntaeduilla. Sen sijaan, se voi nostaa
vetovoimatekijoiksi hyvan tydyhteison ja johtamisen,

Tausta-aineisto

monipuolisen tydnkuvan, merkityksellisen ja arvojen
mukaisen tyon. Nama kaikki ovat asioita, jotka

ovat nuorille tarkeita tyon osatekijoitd, ja ne ovat myos
asioita, joita kirjastotydssa voidaan kehittdaa. Meidan
on myds mahdollista kehittda tyokulttuuria, joka
asettaa selkeat, mutta saavutettavissa olevat tavoit-
teet, hyodyntaa jokaisen osaamista ja luo onnistu-
misen kokemuksia. Jari Hakanen kirjoittaa teoksessa
Tyén imu, etta harva tyépaikka on joko musta, tai val-
koinen (Hakanen, 2011). Jokaisessa organisaatiossa
on asioita, jotka ovat hyvin ja asioita, jotka eivat toimi.
Vahvistamalla niita asioita, jotka toimivat ja kohtaa-
malla ne, jotka eivat toimi, rakennetaan hyvaa tyoela-
maa myos tulevaisuutta ajatellen.
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LIITE 1: KYSELY

Nuorten kirjastotyontekijoiden
ammattikuva

1. Taustatiedot

Kuulun ikdryhmaan
20-24
25-29
30-35

Tyokokemukseni kirjastoalalta
1-4 vuotta

5-10 vuotta

11-15 vuotta

Yli 15 vuotta

Tyokokemukseni kokonaisuudessaan, mukaan lukien my6s muu kuin kirjastoalan tyo
alle 1 vuotta

1-4 vuotta

5-10 vuotta

11-15 vuotta

Yli 15 vuotta

Koulutustaustani
Ammatilliset opinnot
Ammattikorkeakouluopinnot
Yliopisto-opinnot

Muu, mika?

Kirjastoalan opinnot
Ammatilliset opinnot
Ammattikorkeakouluopinnot
Yliopisto-opinnot

Ei kirjastoalan opintoja

Kirjastoalan koulutus pohjana tyon vaatimuksille

Sain koulutuksesta hyvat valmiudet tyohoni kirjastossa

Koulutus antoi melko hyvdn pohjan tyélleni kirjastossa

Koulutus ja kirjastotydn vaatimukset eivdt mielestani kohtaa

En saanut koulutuksesta juurikaan valmiuksia tydhoni kirjastossa

Voit taydentda tahan vastaustasi liittyen koulutukseen ja tyoelamavalmiuteen:



Ammattiryhmani

Kirjastovirkailija

Kirjastonhoitaja

Informaatikko

Kirjastonjohtaja, tai muu esihenkildtehtava
Muu, mika?

Ammattivalinnan taustaa:

Valitsin kirjastoalan ja alan opinnot, koska halusin téihin nimenomaan kirjastoon
Tulin valituksi kirjastoalan koulutukseen ja paadyin toihin kirjastoon

Olin ty6harjoittelussa kirjastossa ja paadyin sen johdosta kirjastoalalle

Olin ensin tyollistettynd/siviilipalveluksessa/tyokokeilussa kirjastossa

Olen ammatinvaihtaja ja paadyin ammatinvaihdon kautta kirjastoty6hon

Muu ammattivalinnan tausta, mika?

Kirjaston (oma tyoyksikko) henkilomaara:
1-3 henkea

4-10 henked

11-20 henkead

yli 20 henked

Tyoskentelen seuraavalla alueellisen kehittamistehtavan alueella:

Joensuu
Oulu
Porvoo
Tampere
Vaasa

2. Tyotehtava ja osaaminen

Tyotehtavani sisaltaa seuraavia osa-alueita, voit valita kaikki tyotehtavaasi kuuluvat:
Asiakaspalvelu

Hyllytys ja logistiikkatehtavat
Tietopalvelu

Asiakkaiden opastus ja neuvontatehtavat
Mediakasvatus

Digiopastus

Sidosryhmayhteistyo

Kokoelmaty®d, kuten poistot ja varastointi
Aineiston kuvailu ja luettelointi

Aineiston valinta ja hankinta

Koulu- ja paivékotiyhteistyo
Lastenkirjastotyo

Nuortenkirjastotyo

Kirjavinkkaus

Tapahtumatuotanto

Viestintd ja markkinointi

Erityisryhmien kirjastopalvelut
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Kirjastoautotyo

Kirjastotoiminnan kehittdminen

Strateginen suunnittelu ja henkildstohallinnon tehtavat
Muu tehtava, mika?

Minkélaisia osaamisvaatimuksia tehtavasi edellyttda, voit mainita joitakin keskeisimpia, esim. vuorovaiku-
tustaidot, digiosaaminen, viestintataidot, kirjallisuuden tuntemus?

Perehdytys tyotehtaviini on ollut riittavaa:

Kylla

Ei

En ole saanut ollenkaan perehdytysta tyotehtaviini

Voit tarkentaa ajatuksiasi perehdytyksestd, erityisesti jos se on ollut mielestasi riittamatonta. Millaisia toi-
veita sinulla on perehdytykseen liittyen, mita perehdytyksesta jai puuttumaan:

Osaamiseni tueksi on tarjolla riittavasti ammatillista tdydennyskoulutusta
Kylla
Ei

Minulla on riittavasti mahdollisuuksia ja aikaa osaamiseni kehittamiseen
Kylla
Ei

Mikali vastasit edelliseen/edellisiin kysymykseen kieltavasti, voit tarkentaa tdhan vastaustasi:

3. Tyon sisalto ja tyotyytyvaisyys

Minulla on riittavasti vaikutusmahdollisuuksia tyotehtavieni sisdltoon, ja voin kehittaa itse omaa tyotani:
Kylla

Melko hyvin

Melko vahan

Ei ollenkaan

Miten tyytyvdinen olet nykyiseen tyohdsi ja tehtaviisi:
Erittain tyytyvainen

Melko tyytyvdinen

Melko tyytymatdn

Hyvin tyytymaton

Tyomaarani on mielestani

Sopiva

Tehtdvid ja tyotd on liikaa

Tehtdvid ja tyotd on liian véhan
Tyotehtavieni haasteellisuus on mielestani
Sopiva

Haasteellisuutta on liikaa

Haasteita on liian vahan



Voit tarkentaa tiahan tyomaaraan, tyotehtaviin ja tyotyytyvaisyyteen liittyvia ajatuksiasi:

Koetko tyosi mielekkaaksi ja padsetko toteuttamaan siind omaa osaamistasi:
Koen tyoni mielekkadksi ja padsen kdyttamaan monipuolisesti osaamistani

Tyoni on melko mielekdsta ja voin kdyttad osaamistani riittavasti

Ty6ni on valilla mielekdstd, mutta osaamistani ei mielestani hyddynneta riittavasti
En koe tyotdni mielekkdaksi, enka pysty hyddyntdamaan osaamistani tyotehtavassani

Mitka tyotehtavat ovat sinulle mieluisimpia?
Nimea tyotehtavia, tai toimintatapoja, jotka vahentavat tyotyytyvdisyyttasi?

Koen tydssdjaksamiseni

Erittdin hyvaksi

Kohtalaisen hyvaksi

Melko huonoksi

Minulla on ongelmia tydssdjaksamisen suhteen

Voit kertoa tarkemmin, mitka asiat ovat tukeneet/heikentaneet tyossdajaksamistasi:

Miten kehittaisit omaa tyotasi ja kirjastotyota yleisesti?

4. Tyoyhteiso ja johtaminen

Saan palautetta tyostani:
Riittavasti

Melko hyvin

Liian vahan

En ole saanut palautetta tyostani

Koen, etta tyoyhteisossani huomioidaan kaikkien osaaminen ja kohdellaan kaikkia tasapuolisesti
Taysin samaa mielta

Osittain samaa mielta

Osittain eri mielta

Taysin eri mieltd

Tyoyhteiso ja esihenkilon tuki ovat minulle

Erittdin tarked osa tyon kokonaisuutta

Aika tarkea osa tyota

Ei kovinkaan tarkeaa

En koe tydyhteison, tai esihenkilon merkitysta tarkednd, vaan tydssa muut asiat painavat enemman
Voit kommentoida tyoyhteisoa ja esihenkilotoimintaa omin sanoin:

5. Arvot, tyoelama ja tavoitteet tyossa

Tyossa minulle tarkeinta on (valitse kaksi tarkeinta asiaa):
Mielekkaat tyotehtavat
Mukava tyoyhteisd



Mahdollisuus toteuttaa itselleni tarkeita asioita ja toimia arvojeni mukaisesti
Hyddyntda omaa osaamistani ja kehittya tyossani

Palkka ja muut edut

Joustava tyoaika ja mahdollisuus tyon ja yksityiselaman yhteensovittamiseen
Muu, mika?

Onko tyosi kirjastossa vastannut niita odotuksia, joita sinulla oli alalle tullessasi?

Miten ndet oman tyourasi kehittyvan tulevaisuudessa, ja mita odotat tulevilta tyovuosilta?
Oletko pohtinut joskus ammatinvaihtoa?

Kylla

En

Voit tarkentaa tahan vastaustasi. Jos olet harkinnut ammatinvaihtoa, mitka ovat ne syyt, jotka saavat sinut
miettimaan alan vaihtoa:

Kirjastotyossa on minun mielestédni parasta:

Kyselysta saatuja tietoja tadydennetaan muutamien yksilohaastattelujen avulla. Haastattelut toteutetaan
teams-yhteydelld, ja haastattelujen tiedot kasitelldan luottamuksellisesti. Haastateltavista ei kerrota hen-
kilokohtaisia tietoja, eika tyopaikkaan liittyvia tietoja. Haastatteluista tehdaan yksi yhteinen valtakunnalli-
nen kooste tdydentamaan kyselytutkimusta.

Mikali olet halukas osallistumaan haastattelututkimukseen, lisaa yhteystietosi alla olevaan kenttaan.
Yhteystietoni ovat:



Unga biblioteksarbetstagares
yrkesbild

1. Bakgrundsinformation

Jag hor till aldersgruppen
20-24
25-29
30-35

Min arbetserfarenhet inom biblioteksbranschen
1-4 ar

5-10ar

11-15ar

Mer &n 15 ar

Min hela arbetserfarenhet, inkluderande arbete inom biblioteksbranschen
Under 1 ar

1-4ar

5-10ar

11-15ar

Mer &@n 15 ar

Min utbildning
Yrkesstudier
Yrkeshogskolestudier
Universitetsstudier
Annat, vad?

Studier inom biblioteksbranschen
Yrkesstudier

Yrkeshogskolestudier
Universitetsstudier

Inga studier inom biblioteksbranschen

Biblioteksutbildning som grund for vad som kravs i arbetet

Utbildningen gav mig goda forutsattningar for mitt arbete i biblioteket
Utbildningen gav mig en ganska bra grund for mitt arbete i biblioteket

Jag tycker inte att utbildningen motsvarar vad som krdvs i biblioteksarbetet
Utbildningen gav mig inte just alls nagra fardigheter for mitt arbete i biblioteket

Héar kan du komplettera ditt svar om utbildningen och forutsdttningarna for arbetslivet:



Min yrkesgrupp

Biblioteksfunktionar

Bibliotekarie

Informatiker

Bibliotekschef, eller andra férmansuppgifter
Annan, vad?

Bakgrund till yrkesvalet:

Jag valde biblioteksbranschen uttryckligen for att jag ville arbeta i bibliotek

Jag kom in pa en utbildning inom biblioteksbranschen och kom pa sa satt att jobba i bibliotek
Jag gjorde arbetspraktik pa ett bibliotek och kom pa sd sétt in i biblioteksbranschen

Jag var forst sysselsatt/utforde civiltjdnst/arbetsprovning i ett bibliotek

Jag har bytt yrke och bérjade arbeta pa bibliotek i samband med yrkesbytet

Annan bakgrund for yrkesvalet, hurudan?

Personalantal i biblioteket (den egna enheten)
1-3 personer

4-10 personer

11-20 personer

mer an 20 personer

Joensuu
Uledborg
Borga
Tammerfors
Vasa

2. Arbetsuppgift och kompetens

Mitt arbete innehaller foljande delomraden, du kan vilja alla som hér till ditt arbete:
Kundbetjaning

Bokuppsattning och logistikuppgifter

Informationstjanst

Kundhandledning och radgivningsuppgifter

Digital handledning

Intressentsamarbete

Samlingsarbete, sa som avskrivningar och magasineringar
Innehallsbeskrivning och katalogisering

Val och anskaffning av material

Samarbete med skolor och daghem

Barnbiblioteksarbete

Ungdomsbiblioteksarbete

Bokprat

Evenemangsproduktion

Kommunikation och marknadsféring

Bibliotekstjanster for specialgrupper

Biblioteksbussarbete
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Utveckling av biblioteksverksamheten
Strategisk planering och personaladministration
Annan uppgift, vad?

Hurudana kunskapskrav forutsétts i ditt arbete, du kan namna nagra av de mest centrala, t.ex. interaktions-
formaga, digitalt kunnande, kommunikationsformaga, litteraturkdnnedom?

Jag har fatt tillrdcklig handledning for att utféra mina arbetsuppgifter:
Ja

Nej

Jag har inte alls fatt handledning for att utféra mina arbetsuppgifter

Du kan precisera dina tankar om handledningen, speciellt om den enligt dig har varit otillracklig.
Hurudana 6nskningar har du angaende handledning, vad saknades i handledningen:

Det erbjuds tillrdckligt med fortbildning inom branschen for att stdda mitt kunnande
Ja
Nej

Jag har tillrackligt med majligheter och tid for att utveckla min kompetens
Ja
Nej

Ifall du svarade nekande pa den foregaende fragan / de foregaende fragorna kan du hér precisera ditt
svar:

3. Arbetets innehall och tillfredsstallelse i arbetet

Jag har tillrackliga mojligheter att paverka innehallet i mina arbetsuppgifter och jag kan sjilva utveckla
mitt eget arbete

Ja

Ganska bra

Ganska lite

Inte alls

Hur n6jd dr du med ditt nuvarande arbete och dina uppgifter:
Mycket néjd

Ganska nojd

Ganska missnojd

Mycket missndjd

Min arbetsméangd ar enligt mig:
Lamplig

Jag har for mycket uppgifter och arbete
Jag har for lite uppgifter och arbete



Hur utmanande éar dina arbetsuppgifter?
Lampligt utmanande

De &r for utmanande

De ér inte tillrackligt utmanande

Du kan hér precisera dina tankar om arbetsméangd, arbetsuppgifter och tillfredsstéllelse i arbetet:

Upplever du att ditt arbete dr meningsfullt och far du anvdndning for dina kunskaper:

Jag upplever mitt arbete som meningsfullt och jag kan anvéanda mina kunskaper mangsidigt

Mitt arbete ar ganska meningsfullt och jag kan anvéanda mina kunskaper tillrackligt mycket
Arbetet ar ibland meningsfullt, men man drar inte tillrdckligt mycket nytta av mina kunskaper

Jag upplever inte arbetet som meningsfullt och jag far inte anvdandning for mina kunskaper i mina
arbetsuppgifter

Vilka arbetsuppgifter tycker du bast om?
Namn de arbetsuppgifter eller verksamhetsformer, som minskar din tillfredstéllelse i arbetet?

Jag upplever att jag orkar med mitt arbete
Mycket bra

Ganska bra

Ganska daligt

Jag har problem med att orka med arbetet

Du kan beratta mer ingaende om vilka faktorer som har hjalpt dig/gjort det svarare att orka med ditt arbete:

Hur skulle du utveckla ditt eget arbete och biblioteksarbetet i allmédnhet?

4. Arbetsgemenskap och ledarskap

Jag far respons pa mitt arbete:
Tillrackligt

Ganska mycket

For lite

Jag har inte fatt respons pa mitt arbete

Jag upplever att man i min arbetsgemenskap tar i beaktande allas kunnande och behandlar alla jamlikt
Helt av samma asikt

Delvis av samma asikt

Delvis av annan asikt

Helt av annan asikt

Arbetsgemenskapen och den 6verordnades stod ar for mig:

En mycket viktig del av arbetet

En ganska viktig del av arbetet

Inte sarskilt viktigt

Jag upplever inte arbetsgemenskapen eller den 6verordnades stdd som viktigt, utan andra faktorer i arbetet vager
mera



Du kan kommentera arbetsgemenskapen och ledarskapet med egna ord:

5. Varderingar, arbetsliv och malsattningar i arbetet

For mig dr det viktigaste i arbetet (vdlj de tva viktigaste sakerna):

Meningsfulla arbetsuppgifter

En trevlig arbetsgemenskap

Majlighet att gora saker som ar viktiga fér mig sjalv och handla i enlighet med mina varderingar.
Anvanda mig av mitt eget kunnande och utvecklas i mitt arbete

Lénen och andra formaner

Flexibel arbetstid och mojlighet att foérena arbete och privatliv

Annat, vad?

Har ditt arbete i biblioteket motsvarat de férvantningar du hade da du bérjade inom branschen?

Hur ser du pa din egen karridrutveckling i framtiden och vad forvantar du dig av de kommande
arbetsaren?

Har du nagonsin funderat pa att byta yrke?
Ja
Nej

Du kan precisera ditt svar hdr. Om du har funderat pa att byta yrke, vilka dr orsakerna till att du funderar pa
att byta bransch:

Det basta med biblioteksarbetet ar enligt mig:

De uppgifter vi far fran enkdten kompletteras med nagra individuella intervjuer. Intervjuerna gors via
Teams och vi behandlar de intervjuades uppgifter konfidentiellt. Vi uppger inte personliga uppgifter om de
intervjuade eller information om deras arbetsplatser. Pa basen av intervjuerna goér vi en gemensam natio-
nell sammanstéllning som komplement till enkdtundersokningen.

Ifall du vill delta i intervjuundersékningen, sa ldagg till dina kontaktuppgifter i faltet nedan.
Mina kontaktuppgifter ar:



LIITE 3:

Haastattelujen teemat

Ammatinvalinnan tausta ja tydura
Nykyinen tyonkuva ja tyotehtavat
Tyotehtdvien jakautuminen tydyhteisdssa
Tyémaara

Osaamisen hyodyntdminen osana tyota
Johtaminen ja esihenkil6tyo
Tyoyhteisod

Tyohyvinvointi ja tydssajaksaminen
Kirjastojen ja kirjastoalan tulevaisuus
Merkityksellinen tyo

Hyvan tydpaikan osatekijat
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