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Tietosuojaseloste

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679), artiklat 13 ja 14

WebKake, Helsingin kaupunginkirjaston kaukopalvelusovellus

Rekisterinpitaja
Rekisterinpitaja on Helsingin kaupungin kulttuurin ja vapaa-ajan lautakunta, joka on

delegoinut rekisterinpitjan tehtavat 27.3.2018, § 71, kirjastopalvelujen johtajalle.

Miksi ja milla perusteella kdsittelemme henkil6tietojasi?

Helsingin kaupunginkirjaston kaukopalvelua kayttavien asiakastiedot tilausten

toimittamista varten.

Oikeusperustana on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artikla 1 a-kohta: Rekisterdity on
antanut suostumuksensa henkil6tietojen kéasittelyyn yhta tai useampaa erityista tarkoitusta

varten.
Keskeinen lainsdadanto:

- EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)
- Tietosuojalaki (1050/2018)

- Kirjastolaki (1492/2016)



Mita henkilotietojasi kasittelemme?

Kirjastojen kaukopalvelua kayttavien asiakastiedot tilausten toimittamista varten:

Sukunimi, etunimi, osoite, puhelinnumero, sdhkopostiosoite, kirjastokortin numero.

Mistad keradmme henkilotietojasi?

Tiedot keratdan rekisterdidylta itseltdan.

Kenelle luovutamme tai siirramme henkilGtietojasi?

HenkilGtietoja ei luovuteta eteenpain.

Siirretddnko henkilotietojasi EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle?
Ei.

Kuinka pitkaan sailytdmme henkilttietojasi?

Henkilotietoja sailytetddn palveluprosessin vaatiman ajan verran.

Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Ei toteuteta.

Oikeutesi liittyen henkildtietojesi kasittelyyn

Rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet 16ytyvat osoitteesta:

https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-

tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada paasy tietoihinsa, artikla 15)

Sinulla on oikeus tietdd, mitd henkilotietoja sinusta kasitellaan ja mitd tietoja sinusta on
tallennettu. Kaupunki toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytysta, viimeistdan kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Maaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintaan

kahdella kuukaudella, jos pyyntd on poikkeuksellisen laaja ja monimutkainen. Jos
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maardaikaa jatketaan, kaupunki ilmoittaa tietojen pyytajalle asiasta kuukauden kuluessa

pyynnon vastaanottamisesta seka syyt viivastymiselle.

Jos kaupunki kieltaytyy toteuttamasta tarkastuspyynnostasi, se kertoo siita viimeistaan
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Kaupunki ilmoittaa myds kieltaytymisen
syyt, ellei se vaaranna kieltaytymisen tarkoitusta. Samassa yhteydessa kerrotaan

mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttda muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (artikla 16)

Sinulla oikeus vaatia, ettd kaupunki oikaisee sinua koskevat epatarkat ja virheelliset
henkil6tiedot ilman aiheetonta viivytysta. Lisdksi puutteelliset tiedot on oikeus saada
taydennetyiksi. Tietojen mahdollinen puutteellisuus ratkaistaan ottamalla huomioon

henkilttietojen kasittelyn tarkoitus.

Jos kaupunki ei hyvéksy vaatimustasi tiedon oikaisemisesta, se antaa asiasta kirjallisen
todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa
yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa

muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus késittelyn rajoittamiseen (artikla 18)

Sinulla voi tietyisséa tilanteissa olla oikeus pyytaa henkilotietojesi kasittelyn rajoittamista siksi
aikaa, kunnes tietosi on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu tai tdydennetty. Téallaisia
tilanteita ovat esimerkiksi, jos kiistét tietojesi paikkansapitavyyden, jolloin niiden kasittelya

rajataan siksi ajaksi, kun kaupunki tarkistaa niiden paikkansapitavyyden.

Vastustamisoikeus (artikla 21)

Sinulla on oikeus henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseesi perustuen milloin tahansa
vastustaa henkilGtietojesi kasittelya, kun kasittely perustuu oikeutettuun etuun, yleista etua
koskevan tehtdvan suorittamiseen tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttdmiseen.
Tasséa tapauksessa tietoja voidaan kasitella edelleen vain, jos k&sittelyyn on olemassa
huomattavan tarkea ja perusteltu syy, jonka kaupunki voi osoittaa. Kasittelya saa jatkaa

my0s, jos kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.



Oikeus tehda valitus viranomaiselle (artikla 77)

Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, ettd henkilotietojesi
kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman liséksi sinulla

on oikeus kayttaa muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja seka oikeussuojakeinoja.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Sahkoposti: tietosuoja@om.fi
Puhelinvaihde: 029 56 66700

Miten voit ottaa yhteytta tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa?

Yhteyshenkil6

Valtakunnalliset kehittdmispalvelut, Helsingin kaupunginkirjasto, toimitus@kirjastot.fi

Vastuuhenkild

Matti Sarmela, matti.sarmela@hel.fi

Yhteystiedot
Helsingin kaupunki, Kirjaamo PL 10 (Pohjoisesplanadi 11-13), 00099 Helsingin kaupunki

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Helsingin kaupungin tietosuojavastaava
tietosuoja@hel.fi
09 310 1691 (puhelinvaihde)

Tama tietosuojaseloste on paivitetty 3.4.2025
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