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ESIPUHE

Kansalaisten peruspalveluja arvioitiin  14. kerran — arvioinnin toteuttivat
aluehallintovirastot

Julkisen hallinnon tehtdvdna on luoda riittdvat edellytykset kansalaisten peruspalvelujen
tuottamiselle. Jotta voidaan arvioida, miten téssa tehtdvdsséd on onnistuttu, on peruspalvelujen
saatavuutta, maaraa ja laatua tarkasteltava séannollisesti.

Peruspalveluja arvioitiin nyt 14. perattdisen kerran ja tuloksena on kasilla oleva raportti:
“Peruspalvelut La&nsi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston toimialueella 2009”. Lénsi- ja Sisa-
Suomen aluehallintoviraston toimialue muodostuu Pirkanmaan, Keski-Suomen, Etela-Pohjanmaan,
Pohjanmaan sek& Keski-Pohjanmaan maakuntien alueista. Raportissa eri hallinnonalojen laaja
asiantuntemus yhdistyy peruspalvelujen poikkihallinnolliseksi arvioinniksi.

Arvioinnin tuloksena voidaan tiivistetysti todeta, ettd peruspalvelujen saatavuudessa ei ole
tapahtunut merkittdvia muutoksia edelliseen vuoteen verrattuna. Peruspalvelujen tila on
aluehallintoviraston toimialueella hyvin kohtuullisella tasolla.

Jatkossa onkin erityisesti kiinnitettdvd huomiota tdman peruspalvelujen tason turvaamiseen seké
palvelujen tasapuoliseen saatavuuteen.

Eraisiin seikkoihin haluan kuitenkin kiinnittdd huomiota: nuorten tulevaisuuden mahdollisuuksiin,
kansalaisten turvallisuuteen sek& itse peruspalvelujen arviointiprosessin kehittdmiseen ja
arviointitulosten hyddyntamiseen.

Perusopetuksen alueellinen saatavuus on aluehallintoviraston toimialueella keskiméaéarin hyva, eika
ole juurikaan huonontunut kouluverkon harvenemisesta huolimatta. Ammatillista ja lukiokoulutusta
on hyvin tarjolla. Tulevaisuudessa on kuitenkin huolehdittava, ettd kaikille nuorille tarjotaan
mahdollisuus koulutukseen ja, ettd koulutusta tarjotaan joustavasti erilaisille oppijoille.
Syrjaytymisen ehkéisyyn on panostettava oppilashuoltoa ja opinto-ohjausta vahvistamalla seka
nuorten tydpajatoiminnan ja ammatillisten oppilaitosten yhteistyota kehittamalla.

Kansalaisten turvallisuuden merkittdva osa-alue on poliisin toiminta. Yleisdarvioinnin mukaan
luottamus poliisin toimintakykyyn on pysynyt hyvénd. Poliisin on toiminnallaan jatkossakin
yllapidettdva tatd luottamusta ja vahvistettava kansalaisten turvallisuudentunnetta. Haasteena on
myos pelastustoiminnan tasokas ja tasapuolinen turvaaminen aluehallintoviraston koko
toimialueella sekd panostaminen onnettomuuksien ehkaisyyn.

Peruspalvelujen arviointiraportin tarkoituksena on palvella kuntia palvelujen tuottajina ja valtion
keskushallintoa. Peruspalvelujen arviointiprosessia ja arviointitulosten hyédyntamismenetelmia on
kuitenkin kehitettava, jotta peruspalvelujen arviointiraportti voisi parhaalla mahdollisella tavalla
toimia ty6kaluna paikallisesti peruspalvelujen tuottamisessa, alueellisesti peruspalvelujen



tuottamisen ohjaamisessa ja valvonnassa seké valtakunnallisesti koko hyvinvointipolitiikan ohjaus-
ja lainsaadantotyossa.

Esitédn parhaimmat kiitokseni raportin kirjoittajille seké peruspalvelujen arviointityéryhmélle.

Ylijohtaja Jorma Pitkamaki



FORORD

Medborgarnas basservice utvéarderades for 14:e gangen — utvarderingen genomfordes
av regionforvaltningsverken

Den offentliga forvaltningens uppgift ar att skapa tillrackliga forutsattningar for produktion av
medborgarnas basservice. For att kunna utvardera hur man lyckas med denna uppgift maste man
regelbundet granska basservicens tillganglighet, méngd och kvalitet.

Basservicen utvarderades nu for 14:e gangen i foljd, och resultatet ar den aktuella rapporten:
“Basservicen 2009 inom verksamhetsomradet for Regionforvaltningsverket i Vastra och Inre
Finland.” Verksamhetsomradet for Regionforvaltningsverket i Vastra och Inre Finland omfattar
landskapen Birkaland, Mellersta Finland, S6dra Osterbotten, Osterbotten och Mellersta Osterbotten.
| rapporten forenas de olika forvaltningsgrenarnas omfattande sakkunskap till en tvérsektionell
utvérdering.

Sammanfattningsvis kan man séga att resultatet av utvarderingen visar att det inte har skett nagra
forandringar nar det galler basservicens tillganglighet jamfort med féregaende ar. Laget for
basservicen ligger pa en hogst skalig niva inom regionforvaltningsverkets omrade. | fortsattningen
maste man sarskilt ta hansyn till sakerstallning av denna basserviceniva och en rattvis tillgang till
basservicen. Jag vill anda fasta uppmarksamheten pa nagra saker: framtidsmojligheterna for unga,
medborgarnas sékerhet samt utveckling av sjalva utvarderingsprocessen for basservicen och
utnyttjandet av utvarderingsresultaten.

Den regionala tillgangen till grundutbildning inom regionforvaltningsverkets verksamhetsomrade ar
genomsnittligt god och har knappast forsamrats trots att skolnatverket har glesnat. Tillgangen till
yrkesutbildning och gymnasieutbildning ar god. | framtiden maste man dock se till att alla unga
erbjuds majlighet till utbildning och att utbildning erbjuds pa ett smidigt sétt till olika studerande.
For att forebygga utslagning maste man satsa pa elevvard och studiehandledning, bade genom att
forstarka workshopverksamheten och utveckla samarbetet mellan yrkesléroanstalter.

Ett viktigt delomrade for medborgarnas sakerhet ar polisens verksamhet. Enligt en undersokning
bland allmanheten ar fortroendet for polisens handlingsformaga fortfarande hog. Aven i
fortsattningen maste polisen genom sitt agerande bibehdlla detta fortroende och stirka
medborgarnas trygghetskénsla.

En utmaning ar ocksa att sakerstdlla en hogkvalitativ och rattvis raddningsverksamhet inom
regionforvaltningsverkets hela verksamhetsomrade samt satsning pa att forebygga olyckor.

Syftet med utvarderingsrapporten om basservicen &r att erbjuda service till kommunerna som
serviceleverantrer och att betjana statens centralforvaltning. Processen for utvdrdering av
basservicen och metoderna for utnyttjande av utvarderingsresultaten maste dock utvecklas, for att
utvéarderingsrapporten om basservicen pa basta mojliga satt ska kunna fungera som ett verktyg,



lokalt inom produktionen av basservice, regionalt inom styrningen och tillsynen av
basserviceproduktionen och rikstaickande inom hela valfardspolitikens styrnings- och
lagstiftningsarbete.

Jag vill framfora mitt varmaste tack till rapportens forfattare och gruppen for utvardering av
basservicen.

Overdirektor Jorma Pitkamaki



6.2. KIRJASTOTOIMI

6.2.1. Kirjastojen tilat ja niiden kaytto
Johtopééatokset

Pirkanmaalla, Keski-Suomessa, Eteld-Pohjanmaalla, Pohjanmaalla ja Keski-Pohjanmaalla kolme
kuntaa neljastd tarjoaa asukkailleen laajuudeltaan riittavat ja ajanmukaiset kirjastotilat. Padosin
1980-luvulla rakennetuissa Kirjastoissa tilankayttd on sailynyt entiselldaan. Tahanastiset muutokset
on tehty péadosin aineistojen ja tekniikan lisétilatarvetta varten. Muita muutoksia vasta
suunnitellaan. Heikoiksi tai tyydyttaviksi arvioitujen tilojen osuus on kasvanut rakennuskannan ja
kalustuksen ik&antyessa.

Kirjastojen turvallisuudessa ja esteettomyydessd on vield kehitettdvad. Useimmilla Kirjastoilla on
ajantasaiset pelastussuunnitelmat, mutta vaikka Kirjastoista useat sijaitsevat koulun yhteydessa tai
valittomassa laheisyydessd, vain puolet on mukana sivistystoimen valmiussuunnitelmissa.
Asiakkaiden tai henkilokunnan turvallisuuden kannalta arvioitiin heikoksi tai tyydyttavaksi
kolmasosa vastanneista kirjastoista. Yksin tydskenteleminen iltaisin ja epdvarmuus avun saamisesta
tarvittaessa liséa henkilokunnan turvattomuuden tunnetta.

Kirjastojen tilakustannuksia ei voi k&ytettdvissé olevien tietojen pohjalta vertailla kirjastojen kesken
luotettavasti eik& niiden kohtuullisuutta pysty arvioimaan, koska kunnissa sisallytetaan
tilakustannuksiin erilaisia menoja. Osalla Kirjastoista ei ole talousarviossa tilakustannuksia lainkaan.

Kirjastotila voi kunnassa olla suositusten laajuinen, mutta suppeat aukioloajat heikentévét
palvelujen saatavuutta ja ahtaus voi tehdé tilasta epaviihtyisan. Kirjastopalvelujen saatavuuden ja
kaytettavyyden seka tilojen tehokkaan kéyton kannalta ratkaiseva tekija ovat riittavat ja oikein
ajoitetut aukioloajat seka tilojen yhteiskéyttd. Jokainen tunnin supistus aukioloajasta vie
keskimaéarin 30 asiakasta.

Toimenpide-ehdotukset

Kirjastot arvioivat ennakkoluulottomasti uudelleen tilankaytt6aan ja muuttavat sita tarpeen mukaan
kokoelmapainotteisuudesta moninaiskayton suuntaan. Tiloja ajanmukaistetaan.

Kunnat rahoittavat edelleen Kirjastotiloissa havaittujen vikojen ja puutteiden pikaiset korjaukset ja
ehkdisevat ndin ennalta terveyshaittoja ja korjauskustannusten kasvua. Kunnat arvioivat tilojen
tehokkuutta monipuolisesti. Kustannustehokkuutta arvioitaessa aukiolotunti nahdééan tuotettuna
palveluna pelkén kustannuksen sijaan.

Valtio kohdentaa erillisavustuksia Kirjastopolitilkka 2015 linjausten mukaisiin Kirjastotilojen
muutoksiin. Valtion kohdentaa jatkossakin vahintdan nykyisen suuruiset maérarahat ajanmukaisten
kirjastotilojen rakentamiseen ja ongelmatilojen peruskorjauksiin.

Kunnat ottavat kirjastot mukaan sivistystoimen valmiussuunnitelmiin. Henkildstomitoituksessa
otetaan huomioon turvallisuusasiat.



Kustannustietoisuutta Kirjastojen tilakustannuksista kehitetdén seka kirjastoissa ettda kuntatasolla.

Tilastotietokannassa tilakustannukset avataan.

Arviointiasetelma

Taulukko 1. Arviointiasetelma

Arviointikohde  Kriteerit Arviointikysymykset

Indikaattorit

Palvelutavoitteet/Hyva palvelutaso

Kirjastotilatja  Tilojen maaré ja Onko kunnassa

niiden kayttd laatu riittdvat, asianmukaiset
ja ajanmukaiset
kirjastotilat?
Tilojen Miten kirjastotiloja
kaytettavyys kaytetaan?
Tilojen Mitka ovat kirjastojen

taloudellisuus tilakustannukset?

Kokonaishydtypinta-ala/1000 asukasta

Rakennus / korjausvuosi. Rakennus-
ja korjaustarve

Tilojen toimivuus

Turvallisuusmaaraysten ja
esteettdbmyysohjeiden
huomioonottaminen

Kéynnit/asukas

Kokonaisaukiolomaarien kehitys
asukaslukuun suhteutettuna. Avoinna
viikonloppuisin.

Asiakastilan, ja varastotilan osuus
hyotypinta-alasta. Tilojen yhteiskaytto.
Kirjaston sijainti suhteessa muihin
palveluihin.

Kirjaston lahietéisyydella asuvien
osuus kunnan véestosté vuonna 2007.
Tapahtumatiheys.

Tilakustannukset / hym2.
Tilakustannukset/aukiolotunti

Tilakustannusten osuus
toimintamenoista

Kirjastotilat véahintdan 100 m2/1000
asukasta

Tila muunneltavissa tarpeen mukaan

Turvallinen ja esteeton tila.

Fyysisia kaynteja 10/asukas/vuosi

Aukiolomaarat pysyneet vahintaan
samana kuin vuonna 1999. Suurissa
kunnissa (20 000 as.) véhintaan yksi
kirjasto avoinna laajasti.Kunnan
ainoa kirjastopiste on auki vahintaan
30 h/vk.viikonloppuisin.

Kirjasto lahella koulua ja/tai
paivakotia.

80 %:lla kuntalaisista on alle 2 km
matka kirjastoon. Kirjastossa on
mahdollista jarjestaa tilaisuuksia
tapahtumia.

Johdanto

Kirjastopalvelut edistavéat sivistyksellisten perusoikeuksien toteutumista. Perustuslakimme takaa
Hanelld on oikeus saada my6s muuta Kkuin
perusopetusta sekd kehittdd itsedan varattomuuden sitd estaméttd. Kirjastopalveluista saddetéén

kansalaiselle sivistykselliset perusoikeudet

tarkemmin Kirjastolailla 904/1998.




Kunnollinen kirjasto rakentuu neljan peruspilarin varaan. Tarvitaan tila laitteineen, ajantasainen
kokoelma, ammattitaitoinen henkilokunta ja riittdvat aukioloajat. Jos joku ndistd puuttuu tai on
laadultaan tai maaraltddn riittdmaton, Kirjasto ei pysty tayttdmaddn Kirjastolain vaatimuksia.
Kirjastolain mukaan yleisten Kirjastojen Kirjasto- ja tietopalvelujen tavoitteena on edistédé véaeston
yhtélaisid mahdollisuuksia sivistykseen, kirjallisuuden ja taiteen harrastukseen, jatkuvaan tietojen,
taitojen ja kansalaisvalmiuksien kehittamiseen, kansainvélistymiseen seka elinikdiseen oppimiseen.
Laissa on erikseen mainittu kirjasto- ja tietopalvelualan henkildsté seké uusiutuva kirjastoaineisto ja
-valineisto.

Kirjaston roolia ja Kirjastotilan merkitystd on hahmotettu useissa kansallisissa linjauksissa.
Kirjaston kehittdmisohjelma 2006-2010 nékee Kkirjastot yhteisollisyyden rakentajina, kaikille
avoimina ei-kaupallisina kohtaamispaikkoina seka kokoontumis- ja palvelutilojen tarjoajina, joiden
tilojen muunneltavuus on tarkedd. Maaseudun taajamissa kirjastoilla on térked tehtéva tarjota
fyysinen tila ja kohtaamispaikka. Ne tarjoavat mielekk&an vapaa-ajan ja omaehtoisen opiskelun
tilan kaikenikaisille.

Kirjastostrategia 2010 nakee kirjastot kuntalaisten kulttuurisena ja sosiaalisena tilana, joka rakentaa
ja tukee yhteisollisyyttd ja sosiaalista pddomaa sekda oman alueensa hyvinvointia ja menestysta.
Kirjaston tama strategia toteaa Kkaikille avoimeksi, helposti saavutettavaksi ja demokratiaa
vahvistavaksi organisaatioksi. Kirjasto tarjoaa fyysisen tilan, monipuolista aineistoa ja l&hipalvelua
rinnakkain verkko- ja etépalvelujen kanssa.

Uusin kansallinen linjaus Opetusministerion kirjastopolitiikka 2015 ennakoi, ettd muuntautuva
kirjastotila sekda henkilokohtainen palvelu fyysisessa tilassa ja verkossa ovat tulevaisuudessakin
kirjaston vahvuuksia. Hyva kirjasto tarjoaa tilat ja palvelut opiskeluun ja tydskentelyyn. Se tarjoaa
tilan my®s hiljaisuudelle ja keskittymiselle.

Kunnat saavat valtionavustusta kirjastojen perustamishankkeisiin. Avustuksista saddetaan opetus- ja
kulttuuritoimen rahoituslaissa (1705/2009) ja asetuksessa (1766/2009). Elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskukset myontdvat vuosittain valtionavustusta Kirjastojen perustamishankkeisiin ja
kirjastoautojen hankintaan. Lé&hivuosiksi suunnitellut hankkeet on koottu opetusministerion
vuosittain vahvistamaan rahoitussuunnitelmaan. 2000-luvun alussa Lénsi-Suomen ld&nin kunnat
esittivat tdhan suunnitelmaan vuosittain noin 40 uutta hanketta, joista yli puolet oli
rakennushankkeita ja loput kirjastoautoja. Vuosien 2010-2013 suunnitelmaan kunnat esittivat 20
rakentamishanketta. Viimeisen kymmenen vuoden aikana Lansi-Suomen ladnissa valmistui 26
kokonaan uutta tai peruskorjattua Kkirjastotilaa. Edelleen kunnilla on siis tarvetta seka
uudisrakentamiseen etta kirjastotilojen peruskorjaamiseen

Vanhasen toinen hallitus on hallitusohjelmassaan sitoutunut sadilyttamé&én kirjastojen
perustamiskustannusten rahoituksen. Hallitus pitdd kirjastoja lahipalveluina sekd kansalaisten
oppimisen, tietohuollon ja kulttuurin monipalvelujérjestelménad. Hallituksen strategia-asiakirjan
seurannassa joudutaan kuitenkin toteamaan, ettd kirjastopalvelujen saatavuus on jonkin verran
heikentynyt toimipistemuutosten ja aukioloaikojen vahenemisen johdosta.



Tassa arvioinnissa luodaan katsaus entisen L&nsi-Suomen l&anin viiden maakunnan (Pirkanmaa,
Keski-Suomi, Etela-Pohjanmaa, Pohjanmaa ja Keski-Pohjanmaa) Kkirjastojen toimitiloihin.
Arvioinnin palvelutavoitteet perustuvat padosin Kirjastopoliittisessa ohjelmassa 2001-2004
annettuihin valtakunnallisiin suosituksiin (kayntiméérat, aukioloajat, saavutettavuus).

Tarkein tietolahde on syksylla 2009 yleisille kirjastoille tehty kirjastotiloja koskeva Internet -kysely.
Kysely oli toimipaikkakohtainen ja siihen vastasi Lénsi- ja Sis&-Suomen aluehallintoviraston
alueella 191 kirjastoa, 153 suomenkielista ja 38 ruotsinkielistd. Vastanneista oli 79 péakirjastoa ja
112 l&hikirjastoa. Vastausprosentti oli kuntatasolla 86. La&hikirjastoista kyselyyn vastasi 79
prosenttia. Liséksi tietoja on saatu valtakunnallisesta Kirjastotilastotietokannasta (Suomen yleisten
Kirjastojen tilastot), jonka tuoreimmat tiedot ovat vuodelta 2008. Joiltakin osin kéytettavissa oli
my06s vuoden 2009 tilastoja. Vertailutietoa on saatu vuonna 1999 tehdystd Lansi-Suomen l&énin
yleisten kirjastojen toimitilaselvityksesta.

Tulevaisuuden nakymat

Kokoelmien muuttuminen on jo nyt vaikuttanut Kirjastotiloihin. Verkkotiedonhaun korvattua
hakuteosten kayton kasikirjastotila on wuseissa Kirjastoissa jo muutettu muuhun k&yttoon.
Kuljetukset kirjastojen valilla ovat vahenténeet varastotilan tarvetta. Musiikkia on entistd enemmaén
saatavana verkosta ja fyysisten tallenteiden merkitys on véahentynyt. Kiinteiden asiakaspaatteiden
kayttd on vahentynyt ja tilalle tulevat asiakkaiden omat tai lainattavat kannettavat tietokoneisiin.
N&ma muutokset vapauttavat kirjaston fyysista tilaa asiakkaille ja heidan kohtaamiselleen.

Kansainvalisessa Kirjastoalan kirjallisuudessa tulevaisuuden Kirjastotilaa kuvataan yha useammin
ns. kolmantena tilana. Koti ja tyd- tai opiskelupaikat ovat kaikille térkeitd, mutta niiden
valimaastoon muodostuu vyohyke kaikille avointa, mielelladn maksutonta tilaa. Téssd tilassa
ihmiset voivat tavata toisiaan. Ndamé& sosiaalisen kohtaamisen tilat tulevat entistd tarkeimmiksi.
Kirjasto voi olla sosiaalisen kohtaamisen tila, jos se selattdd kolme haastetta. Ensinnékin palvelut on
osattava integroida osaksi ihmisten arkea. Toiseksi on tarjottava aktiivisesti kirjaston
ulkopuolellakin koko véeston tai enemmiston kannalta tarkeitd palveluja. Kolmas tarked asia ovat
kayttajalahtoiset uudet palvelut.

Suomessa haasteeksi muodostuu kirjaston aseman turvaaminen kuntien palveluverkon muutoksissa.
Kuntaliitosten my6td ja taloudellisen taantuman syystd palveluverkkoa tarkastellaan useissa
kunnissa. Lehdistokeskustelu, joka kaynnistyi Helsingin suunnitellusta palvelupisteiden
lakkautuslistasta syksylld 2009, osoitti lahikirjastojen olevan térkeitd seka tavallisille asiakkaille
ettd kouluille.

Taloudellinen taantuma lis&é yleensé kirjastojen kaytt6a kuten edellinen lama osoitti. Kirjastoissa
opiskellaan ja vietetddn vapaa-aikaa entistd enemman. Valttdmatta kirjastojen lainaus ei enéa
lisdédnny kuten edellisen laman aikana. Kirjastoilla voi jatkossa olla merkittdvampi rooli
syrjaytymisen ehkaisijana ja kirjastotilan merkitys kohtaamis- ja tapahtumapaikkana voi kasvaa.
N&ma muutokset eivat tapahdu itsestddn, vaan ne asettavat haasteita sekd Kirjastoille ettd
kirjastotilojen yllapitéjille. Miten kirjastotiloja muutetaan vetovoimaisiksi, ihmisia houkutteleviksi?
Miten tarjotaan viihtyisat tilat oleskeluun ja tydskentelyyn, miten saadaan ne tehokkaaseen kéayttéon
ja taataan pitkat aukioloajat? Tama on erityisen tarkeda muuttovoittoisissa kunnissa.



Opetusministerion rahoitussuunnitelmassa 2010-2013 on varauduttu rahoittamaan vuosittain
kirjastojen perustamishankkeita 3,5 — 4,5 miljoonalla eurolla. Tarvetta on suurempaan maararahaan.
NyKkyisin kunnat joutuvat karsimaan kirjastorakennuksistaan juuri yhteiseen oleiluun, tapahtumien
jarjestamiseen ja vastaavaan sopivaa tilaa, jollei niilld itselld&n ole rahaa sitd rakentaa.
Valtionosuutta naihin tiloihin ei saa.

Onko kunnassa riittavat, asianmukaiset ja ajanmukaiset kirjastotilat

Kirjastoilla on nykyisin keskimaérin paremmat tilat kuin kymmenen vuotta sitten, mutta
erinomaisena tai hyvana tilojaan pitavien Kirjastojen osuus on kaantynyt lievaan laskuun. Kolme
kirjastoa neljasta on laajuudeltaan suosituksen mukaisia. Joka kymmenes kirjasto piti kalustustaan
heikkokuntoisena, vanhanaikaisena ja kuluneena. Ajanmukaistaminen on vasta alkamassa,
muutossuunnitelmia oli ldhes sadassa Kkirjastossa. Valtaosalla kirjastoja on ajantasaiset
pelastussuunnitelmat, mutta vain  puolet  kirjastoista oli  mukana  sivistystoimen
valmiussuunnitelmissa. Kirjastojen turvallisuus asiakkaiden kannalta arvioitiin hyvaksi, mutta
esteettomyydessé ja henkilokunnan turvallisuudessa on kehittamisté.

Kolmella Kirjastolla neljasta on riittdvan laajat (100 neliéta / 1000 asukasta) tilat monipuoliseen
toimintaan. Tilanne on parantunut kymmenessd vuodessa. Vuonna 1999 tilaa oli suositusten
mukainen maara 60 prosentilla kunnista. Suositukseen nadhden kaksinkertaiset tilat on kahdeksassa
kunnassa. Niissé kuitenkin asukasmadra on niin pieni, ettei suosituksen laajuinen tila tarjoaisi
nykyaikaiselle kirjastotoiminnalle ja kokoelmille riittavia tiloja.

Joka neljannen kunnan Kkirjastotilat ovat tavoitetilaa pienemmat. Viidessa kunnassa tilanne on
korjaantumassa; kolmessa kunnassa uudet tilat ovat jo rakenteilla ja kahden kunnan hankkeet ovat
paasseet opetusministerion investointilistalle.

Alueen kunnissa oli kirjastotilaa tuhatta asukasta kohti v. 2008 keskimaarin 102 nelidmetria.
Parhaat tilapuitteet Kirjastotoiminnalle on Keski-Pohjanmaalla ja Keski-Suomessa, joissa
Kirjastotilat ovat maaraltaan tavoitteen mukaiset yli 80 prosentilla kunnista. Pirkanmaalla ja Etela-
Pohjanmaalla tilat olivat niukimmat. Pirkanmaan tilanne on korjautumassa, sill& alueella on useita
suurehkoja kirjastohankkeita (Kangasala, Pirkkala, Nokia, Lempé&ald). Vuoteen 1999 verrattuna
tilanne on korjaantunut hieman kaikissa maakunnissa. Kirjastojen hy6typinta-alat 1000 asukasta
kohti ja tilan laajuudelle asetetun tavoitetason saavuttaneiden kuntien mééréd on esitetty taulukossa
2.

Taulukko 2 Kirjastojen hyotypinta-alat / 1000 asukasta

Hyotypinta-ala Tavoitetason Tavoitetason
Kuntien lkm neliometreina / 1000 saavuttavia kuntia | saavuttavia kuntia
asukasta 1999 2008
1999 2008 1999 2008 kpl % kpl %
Pirkanmaa 34 28 75 86 15 44 19 68
Keski-Suomi 30 27 121 115 22 73 23 85
Etela-Pohjanmaa 27 26 81 81 12 44 16 62
Pohjanmaa 18 17 117 118 12 67 13 76
Keski-Pohjanmaa 12 12 109 117 9 75 10 83
Yhteensa 121 110 90 102 70 58 81 74

*Keski-Suomen tiedot kyselysta Jyvaskylan korjatuilla tiedoilla



Alustavien tietojen mukaan kirjastojen hyotypinta-ala / 1000 asukasta kaantyi vuonna 2009 jélleen
laskuun. Vuonna 2009 arviointialueella neli6itd / 1000 asukasta oli keskimé&é&rin 99.

Tilojen asianmukaisuus ja ajanmukaisuus

Alueen kirjastotiloista vajaa neljannes on rakennettu tai peruskorjattu kirjastoksi ennen 1980-lukua.
Paakirjastoista yli 45 prosenttia on rakennettu 1980-luvulla. 2000-luvulla rakennettiin vain 11 uutta
paakirjastoa. Lahikirjastot sijoittuvat osin vanhempiin, osin taas uudempiin rakennuksiin kuin
paakirjastot.  L&hikirjastoille yleensd etsitddn tilat, niitdA ei erikseen rakenneta.
Rakennushistoriallisesti arvokkaiksi arvioituja kirjastoja alueella on 21. Kuviossa 1 on esitetty
paakirjasto- ja lahikirjastorakennusten rakennusvuodet.
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Kuvio 1. Kirjastojen rakennuskannan ika

Kirjastoista 64 prosenttia on alun perin Kirjastoksi rakennettuja, loput on peruskorjattu jostain
muusta kaytosta Kirjastotilaksi. Rakennuskannan ikaantyessa kunnossapito ja ajallaan tehdyt
korjaukset tulevat entista tarkedmmiksi. Myéhemmin on peruskorjattu 45 kirjastoa. Niista noin
puolet on peruskorjattu osittaisen valtionavustuksen turvin, loput kunnan omilla varoilla.
Peruskorjauksista yhdeksén oli tehty ennen 1990-lukua.

Kyselyssa Kkirjastoilta tiedusteltiin kuntoarvioiden tekemisestd, niissa havaituista puutteista ja niiden
korjaamisesta. Vaikuttaa siltg, ettd kirjastorakennuksissa havaitut viat on yleensa korjattu, ilman etta
kuntokartoituksiin olisi ollut tarvetta. Viidennes vastaajista ilmoitti kuntoarviossa havaitun vikoja,
joista yleisimpid olivat kosteusvauriot ja ilmastoinnin puutteellisuus. Havaitut viat on p&a&osin
korjattu.

Noin puolet kirjastoista arvioi omat toimitilansa erinomaisiksi tai hyviksi. Kolmannes pitéé tilojaan
tyydyttavind. Huonoiksi tai erittdin huonoiksi arvioituja kirjastotiloja oli 21. Vuoteen 1999
verrattuna erinomaisena tai hyvana tilojaan pitavien kirjastojen osuus oli yleisesti k&antynyt lievaan
laskuun. Pirkanmaalla tilanne on muuttunut parempaan.



Huonoiksi tai erittdin huonoiksi tilansa arvioivien Kkirjastojen osuus oli yleisesti laskenut.
Poikkeuksena oli Pohjanmaa, jossa Kkirjastotilansa huonoksi tai erittdin huonoksi arvioivien
kirjastojen osuus oli noussut huomattavasti. Arviot on esitetty kuviossa 2.
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Kuvio 2. Kirjastotilojen arviot 1999 ja 2009

Tilan kalustus vaikuttaa huomattavan paljon asiakkaan kokemukseen Kkirjastotiloista. Kalustus
osoittaa ajanmukaisuutta. Kirjastoissa on suhteellisen hyva kalustus. Erinomaisena tai hyvana sita
piti yli puolet Kirjastoista, tyydyttavana 36 prosenttia. Joka kymmenes Kirjasto arvioi kalustuksensa
huonoksi tai erittdin huonoksi. Kalusteet olivat kuluneita, vanhanaikaisia ja heikkokuntoisia.
Kirjastot arvioivat, mika nykyisissé tiloissa oli parasta tai huonointa. Parhaita tilan ominaisuuksia
olivat keskeinen sijainti, valoisuus, avaruus ja viihtyisyys. Vastaavasti samojen asioiden puute
koettiin heikkoudeksi. Naiden lisdksi heikkouksina mainittiin usein ilmastoinnin toimimattomuus ja
huono siséilma, ahtaus, vanhanaikaisuus, sokkeloisuus ja erillisen lasten- ja nuortentilan puute.

Kirjastotilan pitéisi muuttua ajan ja toiminnan muutosten mukana. Kirjastotiloissa ei ole kuitenkaan
tapahtunut suuria muutoksia. Toteutetut muutokset ovat olleet tekniikan kehityksen sanelemia.
Asiakaspéatteita varten on tarvittu lisda tilaa ja langattomat verkot ovat tulleet kirjastoihin.
Kirjastoihin on hankittu lisad istuimia ja aineistoja varten lisaa séilytystilaa. Nuorille suunniteltuja
tiloja on lisatty 19 Kirjastoon. Kirjastojen aineistopainottuneisuus nakyy siind, ettd yli puolet
kirjastoista on lisannyt aineistohyllyja. Varastotilaa on samoin lisatty, poikkeuksena ruotsinkielisten
kuntien Kkirjastot, joista kahdeksan prosenttia on vahentanyt varastoja. Kirjastotilojen parhaiksi
puoliksi kirjastot mainitsevat kuitenkin avaruuden ja tilan tunnun ja huonoimmaksi asiaksi
ahtauden.

Tilamuutoksia suunniteltiin 93 kirjastoon. Osa ilmoitti ettd nykyisissa tiloissa ei ole kehittdmisen
mahdollisuuksia. Viiteen kirjastoon oli tulossa lainausautomaatit, joiden tulo aiheuttaa muutoksia
koko tilaan. Uusia tiloja rakennettiin tai peruskorjattiin parhaillaan viidessa kunnassa ja viidessa
suunnittelu oli alkanut. Muutamissa kirjastoissa oli suunnitteilla/alkamassa palvelualueen tai
neuvontapisteen remontti. Kirjaston siséisia pienempid muutoksia aiottiin toteuttaa esimerkiksi
ottamalla kasikirjastotiloja erilaiseen ké&yttoon, joko hiljaiseksi tilaksi tai oleskelutiloiksi.



Rakenteellisia korjauksia ja muutoksia tai pintojen uusimista oli suunnitteilla/alkamassa 11
kirjastossa.

Kuntaliitoskunnissa tilanne oli vield jasentyméton, pohdinnassa oli tyhjiksi jaaneiden kunnantalojen
Kirjastokayttoonotto.

Tilojen turvallisuus asiakkaiden ja henkil6kunnan kannalta

Kirjastotilojen tulee olla sekd asiakkaiden ettd henkilokunnan kannalta asianmukaiset. Tilojen
turvallisuutta voidaan varmentaa pelastus- ja valmiussuunnitelmien avulla. Pelastussuunnitelman
teko perustuu pelastuslakiin (468/2003) ja valtioneuvoston asetukseen pelastustoimesta (787/2003).
Pelastussuunnitelma on tehtdvd mm. kokoontumis- ja liiketiloihin, joissa on runsaasti yleisoa tai
asiakkaita, kuten yli 500 neliébmetrin kokoisiin  myymaldihin, kouluihin, urheilu- ja
nayttelyhalleihin, teattereihin, kirkkoihin, Kirjastoihin ja liikenneasemille. Valmiussuunnitelmat,
joiden teko perustuu valmiuslakiin (1080/1991), ovat kuntien omaehtoista varautumista
vaaratilanteisiin. Tama  suunnittelu on ajankohtaistunut  sivistystoimen osalta
kouluvékivaltatapauksien takia.

Pelastussuunnitelmat oli tehty valtaosaan kirjastoista ja ne oli saatettu ajan tasalle parin viime
vuoden aikana. Suunnitelma puuttui vain viidestd prosentista kirjastoista. Sivistystoimen
valmiussuunnitelmissa oli mukana vain puolet Kkirjastoista. Kirjastoista 30 ilmoitti, ettei
valmiussuunnitelmaa ole.

Kirjastot arvioivat tilansa asiakkaiden turvallisuuden kannalta suhteellisen hyviksi (65 %).
Tyydyttaviksi tai heikoiksi arvioi tilansa 66 Kkirjastoa. Kirjastoista 60 prosenttia piti tilojaan
henkilokunnan turvallisuuden kannalta hyvind. Kirjastoista 81 piti tilojaan henkilokunnan
turvallisuuden kannalta vain tyydyttavand tai heikkona. Sek& asiakkaiden ettd henkilékunnan
turvallisuuden kannalta ongelmina olivat mm. puuttuvat varapoistumistiet. Henkilékunnan
turvattomuutta lisési yksin tydskenteleminen iltaisin levottomalla alueella.

Esteettdmyyden periaatteiden huomioon ottamista selvittdneen Ik&éantyneiden Kirjastopalvelut
Lansi-Suomen laanissa raportin mukaan esteettdmyyden huomioimisessa Kirjastoilla on vielé paljon
kehitettavad. Inva-wc:t ja luiskat on useimmissa Kirjastoissa, mutta Kaiteita, automaattiovia,
ovikelloja, riittdvaa tilaa liikkumiselle puuttuu. Peruskorjauksissa esteettomyys olisi otettava
huomioon.

Millaisessa kaytdssé kirjastotilat ovat

Tyypillisessa kirjastossa tilasta 80 prosenttia on varattu asiakkaille ja kokoelmille, kymmenen
prosenttia varastoksi ja kymmenen prosenttia henkiloston ty6tiloiksi. Tilat ovat p&a&osin
kéytettdvissa vain kirjaston ollessa avoinna, joka viides kirjasto kuitenkin myos laajemmin. Erillisia
tapahtumia  jarjestetddn satunnaisesti, aktiivisimmin suurehkoissa kaupunginkirjastoissa.
Aukioloaikojen supistukset tai sopimattomuus heikentdvét palvelujen saatavuutta ja vahentavét
niiden kayttod; kymmenesséd vuodessa aukiolotunnit véhenivat 10 000 tunnilla. P&akirjastojen
aukioloaika on keskimé&arin riittdva ja niistd 70 prosenttia on avoinna lauantaisin, sunnuntaisin ani
harva. Kirjastojen sijainti on hyva erityisesti koulujen ja péivakotien kannalta.



Kirjastojen fyysisid toimitiloja ja niiden toimivuutta arvioitaessa on mietittdva millaisiin
toimintoihin tilat on tarkoitettu, millaista kayttoa niilla on, kuinka aukioloajat ja toimitilan sijainti
tukevat palvelun mahdollisimman laajaa saavutettavuutta ja kuinka tiloissa toteutuu esteettomyys.

Kirjastojen tilat on tarkoitettu asiakkaille, aineistoille ja henkil6kunnalle. Kirjastojen kéytossé
olevista nelidista keskimaarin 80 prosenttia on asiakastilaa. Asiakastiloihin sijoittuu aktiivikaytossa
oleva aineisto. Vain kahdeksalla kirjastolla asiakastilojen osuus on alle 60 prosenttia.
Henkilostotiloja kirjastoissa oli  keskim&arin 13 prosenttia. Harvemmin kaytettavd aineisto
sijoitetaan varastoihin, joiden osuus oli keskimaarin kymmenen prosenttia. Lahikirjastoissa
varastojen maara on pienempi, kun taas suurissa maakuntakirjastoissa varastojen osuus saattoi olla
jopa 40 prosenttia.

Kirjastotilat ovat p&dosin kaytettavissd vain kirjaston henkildston ollessa paikalla. Viidennes
Kirjastoista ilmoitti osan tiloistaan, useimmiten lehtilukusalien, olevan kaytettavissa myés muulloin.
Myos kokoustiloja, nayttelytiloja ja kerhotiloja tarjotaan kayttéon myos muulloin kuin henkiloston
ollessa paikalla. Useimmiten kéyttdjina ovat talloin kunnan muut toimijat, eivét asiakkaat. Kirjaston
tiloja kayttavat mm. kouluterveydenhoito, erityisopettajat, kansalaisopisto, kotipalveluhenkildsto.

Kansallisissa Kirjastopoliittisissa linjauksissa esitetty nakemys Kirjastosta yhteisena tapahtumatilana
toteutuu harvoissa paikoissa. Useimmissa kirjastoissa toiminta on tavallista kirjastotoimintaa
suurimman osan vuotta. Erillisia tapahtumia puolet Kirjastoista ilmoittaa jarjestdvansé satunnaisesti
muutaman kerran vuodessa. Viidennes Kirjastoista jarjestéa tapahtumia saannallisesti joka viikko tai
useammin. Satutunteja ja luokkien kirjastovierailuja kirjastot jarjestavat sdédnnollisemmin, mutta
niitd ei osa Kirjastoista ole laskenut erillisiksi tapahtumiksi. Osa Kirjastoista ilmoittaa, ettd
tilanahtaus estdd tapahtumien jarjestamisen. Aktiivisimpia tapahtumajarjestdjid ovat suurten
kaupunkien kirjastot.

Asiakkaat asioivat kirjastossa paikanpadlld hieman harvemmin kuin kymmenen vuotta sitten.
Julkisten palvelujen laatubarometrin 2008 mukaan 61 prosenttia vastaajista oli kaynyt
asuinkuntansa Kirjastossa 12 kuukauden aikana ja heistd joka toinen asioi Kirjastossa vahintaan
kerran kuussa. Kymmenen vuotta sitten kuntalainen asioi Kirjastossa keskiméaarin kerran kuussa,
nykyisin kymmenen kertaa vuodessa. Fyysisten kayntien maard / asukas on vahentynyt kaikissa
muissa maakunnissa paitsi Keski-Pohjanmaalla. Huomattava kuitenkin on, ettd verkkoasiointi on
tullut fyysisten kdyntien rinnalle ja osittain niitd korvaamaan. Verkkokaynteja / asukas oli
keskimaarin kymmenen vuodessa. Verkkokdyntien osalta vertailutietoa vuodelta 1999 ei ole
kaytettavissa.

Jokaista aukiolotuntia kohti kirjastossa asioi keskimé&arin 30 henkil6d. Jos aukioloajat ovat niukat
tai asiakkaiden kannalta vaarin sijoitetut, kdynnit vahenevit ja lainaukset vahenevat. Taulukkoon 3
on koottu tiedot kédyntiméaéarien kehityksesta vuodesta 1999 vuoteen 2008.

Taulukko 3. Kirjastokayntien maaran kehitys vuosina 1999 - 2008

Fyysiset Fyysiset Fyysiset Fyysiset
kaynnit / kaynnit / kaynnit / kaynnit /
Asukasluku  Asukasluku Aukiolotunteja Aukiolotunteja verkkokaynnit
Maakunta 1999 2008 1999 2008 2008 /as.

Pirkanmaa 13 11 46 41 14



Keski-Suomi 13 11 33 30

Etela-Pohjanmaa 12 10 33 29

Pohjanmaa 12 10 26 22 11
Keski-Pohjanmaa 12 12 33 34 10
Yhteensa 12 11 34 31 10

Saman ajanjakson kuluessa 15 kirjastoa on lakkautettu ja aukiolotunneista on kadonnut 10 000
tuntia. Alustavien tietojen mukaan fyysisten kdyntien maara / asukas oli vuonna 2009 laskenut
kymmeneen ja verkkokayntien méara noussut kahteentoista.

Tavoitteena on, ettd padkirjastot ovat avoinna véhintddn 30 tuntia viikossa ja avoinna myods
viikonloppuisin. Keskiméardinen paékirjastojen aukioloaika on kaikissa maakunnissa riittava.
Viiden péaakirjaston aukioloajat olivat suppeammat. Suppeiden aukioloaikojen (alle 15 t/vk)
lhikirjastoja oli 19.

Padkirjastoista on avoinna lauantaisin lahes 70 prosenttia. Maakunnittaisia vaihteluja on.
Pirkanmaalla kaikki padkirjastot ovat avoinna lauantaisin, Eteld-Pohjanmaalla alle puolet.
Lauantaisin avoinna olevia l&hikirjastoja oli kaikkiaan 21. Ne olivat kuntaliitosten myota
lahikirjastoiksi muuttuneita entisid péaakirjastoja ja toisaalta kaupunkien suuria lahiokirjastoja.
Sunnuntaisin ovat avoinna vain harvat kirjastot. Julkisten palvelujen laatubarometrin 2008 mukaan
kirjastopalvelujen laatutekijoistd aukioloajat alittivat keskiarvojen keskiarvon eli vastaajat olivat
niihin keskimaaraista tyytymattomampia.

Kirjaston sijainti ja helppo saavutettavuus vaikuttavat palvelujen ja tilojen k&yttéon. Jos kirjasto on
lahelld, sinne on helppo poiketa. Vuoden 2007 peruspalveluarvioinnin mukaan vain harvoissa
kunnissa vaeston valtaosalla (vahintaan 80 prosentilla) on matkaa Kirjastoon alle kaksi kilometrié.
Julkisten palvelujen laatubarometrin 2008 mukaan asuinkuntansa kirjastopalvelua kéyttavista
kahdella viidesosalla matkaa kirjastoon oli korkeintaan kilometri, mutta joka viidennelld yli viisi
kilometrid. Saavutettavuutta voi kuitenkin pitd4d suhteellisen hyvénd. Ld&nsi-Suomen [&&nin
asukkaista yli 60 prosenttia asuu kirjaston l&hietdisyydellda (ns. puskurialueella, josta alle kaksi
kilometrida kiinted&n Kirjastoon). Pienissd padkirjastoissa saavutettavuutta heikentdvat suppeat
aukioloajat.

Tassa arvioinnissa Kirjastot arvioivat sijaintinsa ja saavutettavuutensa kayttajan kannalta hyvéksi
(69 %). Kirjastoista 11 arvioi ne heikoksi. Kirjastojen sijainti mahdollistaa koululaisten
kirjastonkayton yleensé hyvin. Kirjastoista yli puolet sijaitsee koulun kanssa samassa rakennuksessa
tai koulun valittémaéssa laheisyydessa. Lahes joka kolmannen kirjaston lahelld oli péivékoti ja joka
neljannen kirjaston lahella sijaitsivat liitkuntatilat. Kirjastot mainitsivat lahell4 olevia muita kunnan
palveluita, kuten sosiaalitoimi ja terveystoimi (23), kunnanvirasto/kaupungintalo (14) ja kansalais-,
tydvaen-, vapaa-, tai musiikkiopistot (10).

Millaiset ovat Kkirjastojen tilakustannukset

Koska tilakustannuksiin kunnissa sisallytetdn erilaisia menoja ja osalla kirjastoista tilakustannuksia
ei talousarviossa ole lainkaan, tilakustannuksia ei kaytettdvissa olevien tietojen pohjalta voi
luotettavasti vertailla eik& niiden kohtuullisuutta arvioida.



Kirjastojen menoista huomattavimmat ovat palkat, tilakustannukset ja aineistonhankintamenot.
Kun kirjastojen taloudellisuutta ja toiminnan tehokkuutta halutaan arvioida, on tiedettdva mista
maksetaan ja mihin kirjastolle myonnettyjd rahoja kadytetddn. Yleisten Kirjastojen
tilastotietokannassa tilakustannukset ovat osana “muita kustannuksia”.

Kirjastotilojen osuus kaikista kirjastokustannuksista oli keskiméérin 16 prosenttia. Joka kolmannen
kirjaston tilakustannusten osuus kokonaismenoista oli noin 10-15 prosenttia, l&hes joka kolmannella
osuus vaihteli 15-20 prosenttiin. Tilakustannusten osuus oli pieni joka kymmenennessa kirjastossa.
Vastanneiden (75 paakirjastoa) osalta tilakustannusten osuus kokonaiskustannuksista on esitetty
kuviossa 3.
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Kuvio 3. Tilakustannusten osuus kirjastojen kokonaiskustannuksista

Tilakustannukset sisélsivat useimmiten siivouskulut (93 % kulut ilmoittaneista), vuokrat (91 %
kulut ilmoittaneista) ja huoltokulut tai talonmiespalvelut (76 % kulut ilmoittaneista).
Vartiointipalvelut sisaltyivét joka kolmannen kirjaston tilakustannuksiin. Joka kymmenes Kirjasto
ilmoitti tilakustannuksiin sisaltyvan muutakin esimerkiksi 1&mp6, séhko, vesi, vakuutukset,
siivousaineet ja saniteettitarvikkeet.

Koska kirjastotoiminnan tehokkuuden vaatimukset ovat kasvaneet ja sijoitetulla panoksella pitéisi
saada suurin mahdollinen tuotos, tassa arvioinnissa paadyttiin testaamaan tilakustannusten maaréén
kahta mittaria, tilakustannukset / hy6tyneliometri ja tilakustannukset / aukiolotunti.

Keskimaardiset kustannukset / hyo6tyneliometri olivat noin 70-80 euroa. Kirjastot, joissa
kustannukset olivat huomattavan pienet, ilmoittivat kustannusten siséltdvan vain esim. siivouksen
tai vartiointipalvelut. Kulut saattoivat kuitenkin olla huomattavan pienet, vaikka niiden ilmoitettiin
kattavan vuokrat, siivoukset ja huoltopalvelut. Yksiselitteista syyta miksi kulut olivat huomattavan
suuret, ei vastauksista myoskaan voi péatella.

Tilakustannukset ja palkkakustannukset ovat menoja, joihin Kirjasto ei juuri voi vaikuttaa.
Tilakustannukset maksetaan, olipa kirjasto avoinna tai ei. Tilasta maksettavat kustannukset



aukiolotuntia kohti vaihtelevat suuresti. Keskimaarin tilakustannus aukiolotuntia kohti oli noin 20
euroa. Kunnassa, jossa kirjaston tilakustannukset aukiolotuntia kohti ovat huomattavasti
keskimaaraista korkeammat, on joko aukioloajat mitoitettu liian niukoiksi tai tilakustannukset ovat
jostain  syystd huomattavan korkeat. Keskimé&ardiset tilakustannukset aukiolotuntia ja
hyotyneliometrié kohti on esitetty maakunnittain taulukossa 4.

Taulukko 4. Kirjastojen tilakustannukset maakunnittain

tilaskustannukset / tilakustannukset

tilakustannukset /  aukiolotunti keskim. /aukiolotunti

hyétyneliometri € € vaihteluvali mediaani €
Pirkanmaa 88,5 30,1 9,9-70,6 26,7
Keski-Suomi 81,2 23,7 3,3-814 19,6
Eteld-Pohjanmaa 85,4 25,9 1,7-164,1 22,1
Pohjanmaa 73,2 21 9,6 - 63,8 16,7
Keski-Pohjanmaa 72,4 18,7 6,1-51,8 16,1

Omia tilakustannuksiaan Kirjastoista 76 prosenttia piti kohtuullisina. Viidennes piti kuluja liian
suurina. Kulujen arviointia kirjastot pitivat ongelmallisena, koska ei ole olemassa luotettavaa
vertailukohtaa.
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