Rekommenda-
tion fran Radet
for de allmanna
biblioteken
(YKN) om digital
kompetens och
digitalt stod hos
biblioteken

Radet for de allmanna bibliote-
ken har gett en rekommendation
om nddvandig digital kompetens
hos anstallda i bibliotekens kund-
tjdnst samt en rekommendation
om hur biblioteken deltar i det
natverk for digitalt stod som ut-
vecklades inom finansministeriets
projekt AUTA. Den exakta
beslutstexten finns att lasa i
protokollet 1/2019 (pa finska).
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BIBLIOTEK

Digital kompetens hos anstallda i kund-

tjansten, for

bordsdatorer och mobilt

INFORMATIONSSOKNING OCH
FORMAGA ATT LASA INFORMATION

* Informationssokning i bade bibliotekets
egna system och i informationskallor pa
internet

* Informationssokning i dvriga bibliotek
och nationella kulturtillgdngar

* Informationssokning med hjélp av bilder
eller bland videoinnehall

* Lagring i olika filformat och anvandning
av molntjanster

* Utvardering av information, identifiering
av falska nyheter och forsok till natfiske

* Handledning i informationssékning

KOMMUNIKATION OCH SAMARBETE

*

* Smidig anvandning av e-post
* Deltagande i webbmoten

* Anvandning av arbetsplatsens sociala

Installation av applikationer i mobil-
apparater, ibruktagande av e-post

Webblasarinstéllningar pa bordsdatorer
och mobiler, radering av cacheminne etc.

medier

Handledning i bibliotekets informations-
kanaler

DATASAKERHET OCH DET DIGITALA
ARBETETS HALSOEFFEKTER

* Programuppdateringar, antivirus-
program, tillforlitliga l6senordsprinciper

* Sakerhetskopiering
* Kdnnedom om stark autentisering

Jag kan berdtta om datasakerhet for
kunden

* Kannedom om det digitala arbetets
fysiska och psykiska effekter

* Forstdelse for hur digital teknik paverkar
bl.a. miljéfragor

PROBLEMLOSNING L

*

* Skdarmdump av problemsituationer

* Losning av problemsituationer med hjalp

INNEHALLSPRODUKTION

* Anvandning av Office-verktyg

* Anvandning av fardiga mallar vid

kommunikation (t.ex. PowerPoint)

Kommunikation via bibliotekets egna
sociala medier

Bildsdkning och kontroll av bildernas
nyttjanderatt

Anvédndningsbegransningar for biblio-
tekets material och material pa internet

* Hanvisningsteknik

* Grundldaggande kunskap om algorit-

mernas inverkan

Grundldggande kontroll av apparatens
funktion: strom, anslutningar, nédtverkets
funktion, omstart etc.

Hjalpmedel for personer med funktions-
nedsattningar: textforstoring, taligenkan-
ning, rostmeddelanden, zoomning etc.

av informationssokning pa webben,
videosokning

Medvetenhet om den egna digitala
kompetensen och i vad man behdver
mer kunskaper och fardigheter




Radets rekommendation
om bibliotekens digitala
stod

Vi hjdlper med anvandningen av vara egna tjanster och att komma at
andra tjanster

* Vigerrad om anvandning av bibliotekens webbtjanster, e-material och bibliotekets
digitala kundservicekanaler samt apparater och program avsedda for kunderna

* Vi hjalper kunden att vélja ratt tjanst

* Vi hjdlper med att forsta digitala tjansters datasekretess och dartill kopplade till-
vdgagangssatt och regler

* Vigerallmadnna rad om tjanster som kraver stark autentisering

* Vihjalper kunden i grundlaggande anvandning av apparater och program

Digitalt stod tillsammans med andra i en bibliotekslokal

* | samarbete med andra aktorer arrangerar biblioteken utbildning och handledning i
anvandning av digitala tjanster

* For att arrangera digital handledning bildar vi natverk med aktdrer som erbjuder digitala
tjanster och handleder i digital kompetens

* Viger dven information om andra aktorer, som ger digitalt stdd, och radgivare for digital
arendehantering i det egna omradet

Forutom digitalt stod erbjuder biblioteket kunderna hjalp med anvandning av digitala
verktyg pa manga andra satt. Det ar okej att vara okunnig nar man hjalper kunder sa ldnge
man soker svar tillsammans!

AUTA-projektets definition av digitalt stod:

Digitalt stéd dr det anvdndarstdd i anslutning till digitala myndighets-
besék, tjdinster och smartenheter som syftar till att hjélpa kunden att
anvdnda smartenheter och skéta drenden sjélvstdndigt och sckert samt
att forsta de allmdnna principerna fér digitala tjcinster.

Allmanna bibliotekens
digiprojekt 2019-2020

Separat anslag:

1. Utveckling av personalens kompetens

* Definition av lagsta niva for kompetens inom digital rddgivning
(kdnnedom om tjanster, radgivning och handledning i anvéndning
av tjanster etc.)

* Fortbildning av bibliotekspersonalen som genomférs utifran
definitionen av lagsta nivan

2, Stiarkande av AUTA-projektets verksamhetsmodell
pa biblioteken

* Kdannedom om de aktorer som erbjuder digitalt stod och
utvecklande av lokalt och regionalt samarbete, lokala och
regionala verksamhetsformer och projekt

De som genomfor de allmédnna bibliotekens digiprojekt ar de bibliotek
som skoter regionala utvecklingsuppdrag samt det bibliotek som
skoter riksomfattande utvecklingsuppdrag. Planeringen pagar.




