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henkilokuntaopas aanimaiseman huoltoon

Meri Kyto

Kirjastojen dinimaisema on kiintoisa tutkittava,
silld kirjastoissa ei yleisen késityksen mukaan
pitdisi olla mitdéin kuunneltavaa. Ainimaisema-
tutkimus on kiinnostunut &anistd, joita kuulemme
ympirillimme ja joita itse tuotamme. Aénet ovat
osa paitsi fyysistd myds kulttuurista ympéris-
todmme. Yhteiskunnan muuttuessa déniymparisto
muuttuu. Mika vield kiinnostavampaa: sitd muute-
taan ja suunnitellaan tietoisesti. On tdrkedd pohtia,
miksi kirjastot kuulostavat siltd miltd ne kuulos-
tavat ja miksi jotkin &dnet tai muutokset dénten

kokonaisuudessa koetaan ongelmana ja toisia ei.

Ihmisen rakentamissa ympéristdissd suurin osa

ddnistd on ihmisen aiheuttamaa, suoraan (puhumi-

nen, litkkkuminen, soittaminen) tai valillisesti (va-
lineet ja teknologia, tilojen akustiikka, jne.). Tavat
tulkita dénellistd ympdristod muuttuvat ajasta ja
paikasta toiseen. Kadsitys siitd, miltd kirjastossa,
tai vastaavasti esimerkiksi kirkossa, koululuokas-
sa, konserttisalissa tai kaupassa yleenséd kuulostaa
(tai milté sieltd tulisi kuulostaa) riippuu kyseisen
paitsi tilan kéyttotarkoituksesta myds kayttayty-
mismalleista, sosiaalisesta vuorovaikutuksesta ja
kulttuurisista normeista. Miten kirjastojen &éni-
maisema on historiallisesti kehittynyt ja millaisia
odotuksia asiakkailla niistd on? Mistd ndma odo-
tukset opitaan ja minkélaisiin arvoihin ne

liittyvét?



Mita on hyva muistaa aanimaisemasta yleensa?

Aidnimaisema koostuu kaikista kuulemistamme aanista

e puheesta, musiikista, teknologian ja luonnon aanista

(aani on liiketta eli toimintaa)

e danistd, jotka eivat kanna kuulijalleen informaatiota

e 3anista, jotka valittavat informaatiota / tietoa

e danista, joita kuulija itse tekee

e padosin ihmisen toiminnasta syntyvista danista, ja se merkityksellistyy

suhteessa yksittaiseen kuulijaan

Adniympiristdd voidaan tarkkailla kommuni-
kaationa, jolloin yksittdisid 44nid ja niiden
muodostamia ketjuja tulkitaan viesteind toi-
minnasta. Aéni syntyy liikkeestd, oli kyseessi
sitten lusikan kilahdus kahvikuppia vasten,
tietokoneen tuulettimen hurina tai naurun-
pyrdhdys kirjaston palvelutiskilld. Pelkiste-
tysti voidaan sanoa, ettd jos missddn ei
mikiin liiku, ei kuulu d4ntikdin. Adni syntyy
siis tahallisesta ja tahattomasta toiminnasta.
Adni on merkki elimisti. Tdysin hiljaisia
ympdristdjd kuuleva ihminen ei voi kokea:
vihintddn oman hengityksen ja liikkeen ai-
heuttama adni liikkuu tilassa ja antaa hinelle
heijastusten kautta tietoa héntd ympérdivin
tilan koosta. Kommunikatiivisuus tarkoittaa,
ettd vaikka kuulemme 44nid tdssd materiaali-
sessa, fyysisessd ympdristossimme, ymmaér-

rdmme sen merkityksind. Ajattelevina olioina

thmiset toimivat vuorovaikutuksessa toisiinsa

ja muokkaavat siind samalla omaa olemistaan.

Adniympiristod voidaan tarkkailla myds
esteettisend kokonaisuutena. Télldin on kyse
erilaisiin arvostuksiin perustuvista mielty-
myksistd. Tasapainoista ddniymparistdd, jossa
mikéédn d4ni ei kokonaan peité toista ja jossa
on ennakoitavuutta ja muuntuvuutta sopivassa
suhteessa, pidetiin usein esteettisesti kauniina
ja miellyttdvind &aniympdristond. Téllainen
ympdristd tuntuu toimivan orgaanisesti omal-
la voimallaan ilman, ettd sitd pitdisi suitsia.
Tosin tulee muistaa, ettd usein tima suitsi-
minen on sisdsyntyistd, kdytdnndssd opittua
eikd ndy helpolla pédllepdin. Tasapainoinen
ddniympéristd mahdollistaa dénellisten viesti-
en vapaan ja vaivattoman tuottamisen ja vas-
taanoton. Késitys on kieltdimatta hieman yleis-

tdvd, mutta nostaa esille tdrkedn seikan:




ddniympdériston miellyttdvyys ei rakennu
yksittdisistd miellyttdvistd dénistd, vaan &éni-
en suhteesta, tunnistettavuudesta ja vuoro-

vaikutuksesta.

Adnen toiminnallisesta ja esteettisistd omi-
naisuuksista syntyy kiinnostava ja joskus
ristiriitainenkin kokonaisuus, joka tekee ddni-
maisemien kokemisen arvioinnista haastavaa.
Jos @antd aiheuttava toiminta tuntuu hyviak-
syttivaltd, niin silloin &dnikin on usein hyvak-
syttyd. Jos &dini koetaan rumaksi tai hiirit-
seviksi niin silloin usein kyseenalaistetaan
sen aiheuttama toimintakin. Oli tilanne kum-
min pdin tahansa, ddniympdéristd aiheuttaa
talloin pddnvaivaa. Monessa tyotilassa hyvd
ddniympdristd olisi sellainen johon ei kiinnitd
jatkuvaa huomiota. Kokemus oman huomio-
tason hallinnasta on yksi tirked tekijd tyo-
ddniympéristdjd suunniteltaessa. Téstd joh-
tuen dédnildhteitd pyritdén usein vaimentamaan
ja vihentimiin. Adnen voimakkuuden, hei-
jastavuuden tai kulkeutuvuuden véhentdminen
voi kuitenkin johtaa tilaan, jossa pienetkin
ddnet hiiritseviit entisti enemmin. Aéni-
maiseman suunnittelu ei siis pyri dénien
poistamiseen ja ympadristjen hiljentdmisteen
vaan siithen, ettd ympéristossa toimivat koke-
vat ddnien kokonaisuuden toimivaksi, sop-
ivaksi, ymmdrrettdivdksi ja sellaiseksi, ettd

sithen voi omalta osaltaan vaikuttaa.

Aidnimaisematutkimuksessa #inellisen ympi-

riston kokonaisuus voidaan jakaa perus-

ddniin, signaaleithin ja &4nimaamerkkeihin
riippuen &ddnten kommunikatiivisesta luon-
teesta. Perusddniksi kutsutaan sellaisia 44nia,
jotka ovat toistuvia ja informaatioarvoltaan
véhiisid. Tyypillisia esimerkkejd ndistd ovat
usein koneellisen ilmanvaihdon aiheuttama
humina, jatkuva puheensorina, jonka lauseista
el saa selvdd, toistuvat askeleet, liikenteen
humina ja kaikenmoiset ddnildhteiltdén epé-
selvit, ennakoivat ja kiinnostusta herat-
taméttomat pienet ddnet. Kun didnimaisema
koostuu pédosin perusddnistd, sitd usein
kuvaillaan rauhalliseksi, kokonaisddnentason
ollessa matalalla joskus jopa hiljaiseksi.
Signaali on tietoisesti kuunneltava, merkityk-
sellinen &adni. Kirjastotilojen signaaleja ovat
lainausautomaatin, kahviautomaatin, tulosti-
men ja muiden koneiden piippaukset, sali-
kuulutukset ja puhelinten soittodinet. Acni-
maamerkeilld tarkoitetaan paikkasidonnaista
dintd, jolla on erityinen merkitys yhteisonsi

jasenille.

Eri havainnoijat ja havainnointitilanteet tuot-
tavat dédnille ymmadrrettdvasti erilaisia merki-
tyssisédltojd. Perusddnid on aivan hyvin
mahdollista kuunnella tarkkaavaisesti, kun
taas signaali riittdvdn wusein toistettuna
menettdd alkuperdisen funktionsa tarkkaavai-
sesti kuunneltavana ddnend. Asiakaspuolella
tyoskenteleviltd henkilokunnan jéseneltd saat-
taa jadda toistuvat lainausautomaatin signaalit

kuulematta toisin kuin asiakkaalta, jonka



pdivittdisestd &ddnimaisemasta ndméd dinet

puuttuvat.

Sovellamme Yleisten kirjastojen muuttuva
ddanimaisema -tutkimuksen kehyksend kau-
punkiddniympdristdd tutkineen arkkitehti ja
maantieteiliji Pascal Amphoux’n (1991)
menetelmillisti EMP-mallia (ransk. enviro-
nment — milieu — paysage, suomeksi ymparis-
t0 — miljod — maisema). Malli vastaa raken-
teellisesti Henri Lefebvren (1991) fenomeno-
logista tilan sosiaalisen tuottamisen kolmi-
jakoa (ransk. espace per¢u — cong¢u — vécu,
suomeksi havaittu — késitetty — eletty tila).
Amphoux’n malli tarkastella dénitilaa ottaa
huomioon &ddniympdriston arkkitehtoniset,
sosiaaliset ja kulttuuriset ulottuvuudet, ja
tarjoaa kdytdnnoéllistd ja teoreettista pohjaa

tutkia kirjastojen moninaista ddnimaisemaa.

Mallia soveltanut arkkitehti Bjorn Hellstrom
(2001) ottaa sen kolme osaa kiyttdon seu-
raavasti: ympdristd tulee diagnosoida, milj6o
hallita ja maisema luoda. Ympériston
diagnosoinnilla hén tarkoittaa sen tilallisten ja
ajallisten &ddnellisten ominaisuuksien havain-
nointia sekd sosiaalisten ja kulttuuristen
riippuvuussuhteiden rakentumisen tarkastelua.
Témin lisdksi silld tarkoitetaan tilan suoje-
lemista meluhaitoilta, toisin sanoen &ani-
lahteiden sddntelyd ja kontrollointia sekd
ddneneristyksen lisddmistd. Diagnosoinnin
tarkoituksena on kerdtd méarillistd ja laa-

dullista aineistoa &dniympéristdn ominai-

suuksista ja puolustaa sitd haitallisilta teki-
joiltd. EMP-malli jattaa kuitenkin vahemmalle
huomiolle kysymykset &inen funktioista,
jotka ovat olennainen ldhtokohta kirjastojen
ddnimaiseman tutkimukselle. Myos ei-toivot-
tujen ddnien madrittely on tdrked osa my0s
kirjaston ddnimaiseman diagnosointia, ja pai-
telmét haittaavasta ddnestéd tuleekin perustella
tilan sosiaalisilla ja kulttuurisilla riippu-
vuussuhteilla. (Ketd dini haittaa ja missd

tilanteessa?)

Miljoon hallinnalla Hellstrom tarkoittaa
ddniympdriston hyvdnd pidettyjen laatujen
vahvistamista ja siind toimivien ihmisten
tiedon lisddmistdi oman &ddniympdristonsa
hyvinvointia lisddvistd ominaisuuksista. Tama
on tarkkaa ja laaja-alaista tyo6td, koostuen
mikrososiaalisten ristiriitojen hoitamisesta ja
eridvien mieltymysten kuuntelemisesta ja
ratkaisusta. Amphoux’n ja  Hellstrdmin
mukaan mieltymyksissd tulisi pitdd ensi-
sijaisena tekijand turvallisuutta ja adnellisen
kommunikaation esteettomyyttd. Miljoon hal-
linta pitdd sisdllddn myds poliittisia ulot-
tuvuuksia, koska se koskee sosiaalisen vuoro-
vaikutuksen sédéntelyd. Kolmas toiminnan
muoto, maiseman luominen, on #diniympé-
riston toiminnallista ja esteettistd suunnittelua.
Téhén liittyy ammattimainen, valosuunnitte-
luun verrattavissa oleva dénellinen suunnittelu
ja ihmisten tietoisuuden lisddminen dédnellisen
ympériston toiminnallisista, suunnittelullisista

ja esteettisistd ominaisuuksista



Milta kirjastoissa kuulosti?

Jotta kirjastojen &dnimaiseman muutosta
voitiin tutkia, piti aluksi kartoittaa kirjastojen
ddniympdristdjen nykytila. Kévin kuuntele-
massa viittd kirjastoa (Lappeenrannan ma-
akuntakirjasto, Espoon Entresse, Malmin
Kulttuuriparatiisi, Seindjoen Apila ja Vihdin
Agricola) apunani tarkkaavaisen kuuntelun
menetelmd. Se on ddnimaisematutkimuksel-
linen havainnointimenetelma, jossa kéytetddn
hyvéksi huomiotason muutosta, ddnitysvéli-
neitd sekd tilassa liikkumista ja toimimista.
Valikoima &énitiedostoja (32 kpl) kuunnel-
luista kirjastoista on kuunneltavissa verkossa:

https://soundcloud.com/user-467556812/sets.

Adnityksid kuunnellessa huomaa kirjastojen
ddnimaisemien erot. Oletuksena samankaltai-
siksi ddniympéristoiksi ajatellut tilat osoit-
tautuvat yllattivan monipuolisiksi. Huomio
kiinnittyy mekaanisen taustahdlyn ja ilmas-
toinnin vaihteleviin tasoihin, ovien ja sara-
noiden eritasoisiin kolauksiin ja rytmeihin
sekd erilaisten lattiamateriaalien narskuntaan
tai kopinaan askelten ja kirjakdrryjen alla.
Siirtymét tilojen vililld paljastavat my0s eri
ympdristdjen vaihtuvan akustiikan: jélkikaiku
ja puheen ymmairrettdvyys vaihtelevat salista
toiseen. Samoin on kiinnostavaa kuunnella eri
thmisryhmien puhedinen tasoja ja kommuni-
kaation tyylejd eri tilanteissa: tilan akustii-

kasta ja luonteesta riippuen puheddni on nor-

maalia, innostunutta, vaimennettua tai kuis-
kauksia. Ymmarrettavédsti pienien lasten
ddnessd kuuluu enemmén dynamiikkaa kuin

aikuisten.

Lisdksi haastattelin kirjastojen henkilokuntaa,
2-4 henkilod jokaisesta kirjastosta.! Haas-
tattelut suoritettiin joko kirjastotilassa kavel-
len (esittelykierros) tai paikallaan, yhden tai
kahden haastateltavan ryhmissd. Haastatel-
tavat kuvailivat muun muassa tavallisen tyo-
pdivansd kulun tyotehtdvineen, &dénellisesti
haasteelliset tilanteet ja alueet seké vertailivat
nykyistd tyokirjastoaan toisiin kirjastoihin. He
kuvailivat erilaisin esimerkein kirjaston &éni-
maisemaa toiminnan tasolla (lainaaminen,
lukeminen, tapahtumat, askeleet, puhuminen,
hyllyttiminen), eri kayttdjaryhmia (lapset/
nuoret/aikuiset/vanhukset tai muut ryhmiét),
eri aikoina (aamut, illat, viikonloput tai eri
vuodenajat, kesit, talvet, loma-ajat), vilineita
ja teknologiaa (digitaaliset laitteet, kérryt,
ovet, ilmastointi, muu automatisoitu talotek-
niikka), materiaaleja (lattiamateriaalit, verhoi-
lut, tuolien jalat), akustisia ominaisuuksia

(kaikua, eri tilojen dénieristystd). Samalla he

! Haastatellut Vihdissi: Erkki Hipponen, Janika Puoli-
taival; Seindjoella: Johanna Saarinen, Mervi Heikkild,
Elina Hokkanen, Outi Kukkonen; Malmilla: Heini
Oikkonen-Kerman, Anne Nadosi, Sinikka Kainulainen;
Espoossa: Anni Kééridinen, Jaakko Sannemann, Tiina
Ollikainen, Olli Louhimo; Lappeenrannassa: Leena
Priha, Pédivi Oikkonen, Helena Aflecht, Jenni Santa-
holma.



kertoivat, millaisena he kokevat ainellisen
tyOympéristonsd, onko ddniympéristoon liitty-
vistd asioista keskusteltu henkilokunnan
kesken, onko asiakkailta tullut siitd palautetta
ja miten palautteeseen ollaan reagoitu (ja
miltd palautteen antaminen tuntuu). Liséksi he
kertoivat oman arvionsa siitd, millainen on
hyvd kirjaston &ddnimaisema. Haastattelu
valaisi paitsi henkilon ddnellistd asiantun-
temusta eli &dnimaisemakompetenssia ja

kyseisen kirjaston ddnelliset toimintatavat.

Monet ilmaisivat eron perinteisten luku-
kirjastojen” ja “eldvien tapahtumakirjastojen”
danimaisemien valilld sekd sen, ettd tdmi ei
aina mene yhteen varsinkaan lukevien asiak-
kaiden odotusten kanssa. Asiakkaita on my0s
joskus hankala ohjata lukusaleihin, koska he
haluaisivat lukea itse valitsemissaan paikoissa
ja odottavat koko kirjaston olevan yhtd rau-
hallinen kuin lukusaleissa. Joskus eldvyys ei
kuitenkaan héiritse osaa lukijoita, jotka ha-
keutuvat mieluummin paikkaan, jossa voi vi-
lilld katsella ymparilleen, seurata muiden puu-
hia tai kuljeskella ympaériinsd. Kuten yksi
henkilokunnan jidsen kuvaili Seindjoen péa-
salin nojatuolialuetta, ”ei se mikéddn rauhal-
linen paikka ole, mutta siind ihmiset tykkdi
olla”. Tilan ilmavuus, valoisuus ja muu viih-
tyvyys vaikuttaa kokonaisvaltaisesti tilan

kokemiseen.

Kohdekirjastoissa on paljon erilaisia ohjeita

tyOympériston rauhallisuuden séilyttamiseksi.

Muun muassa Malmin kirjaston lukusalin
ovessa pyydetddn lukusalissa vierailevia sdi-
tamddn kénnykdn hédlytysddni hiljaiselle,
vastatessa siirtymédén aulaan tai puhumaan
hiljaisella dinelld. Lappeenrannan kirjastossa
ohjeistetaan, ettd kdnnykkdidn puhuminen on
sallittua ainoastaan sisdéntulokerroksen tuuli-
kaapissa. Usea haastateltu henkilokunnan jai-
sen kertoo puuttuvansa kuuluvaan keskus-
teluun ldhinnd silloin, kun puhe on yksityistad
tai siséltd asiatonta (Seindjoki; Malmi; Vihti).
Henkilokunta ei yksin kontrolloi ja p#ata
soveliasta hiljaisuuden astetta vaan asiakkaat
voivat hdiriintyessdén pyytdd sithen apua.
Hairiintymistd ehkiistddn myds ennakoimalla

ja tiedottamalla tulevista danitapahtumista.

Henkilokunnan tydtilat voivat olla ahtaita ja
yksityistd tyétilaa ei vilttdmattd ole (Malmi;
Entresse). Lastenosastolla tydskentelevit ra-
sittuvat korkeasta ddnentasosta, toiset enem-
mén kuin toiset. Tétd varten lastenosaston
tydvuorot ovat lyhyempid ja henkilokunnalla
voi olla omia "hiljaisia huoneitaan”. Toisaalta
kirjastotilan hiljaisuuden ja puhumattomuu-
den sdintd voi estdd osaa asiakkaista kysy-
maéstd henkilokunnalta opastusta. Jotkut asiak-
kaat voivat ajatella, ettd hiljaisessa kirjastossa
ei sovi tulla puhumaan ja esittimdén kysy-

myksid.

Lasten ja nuorten kayttdytymisetiketin ohjeis-
taminen on henkil6kunnalle vaativampaa ja

vaatii enemmén huomiota ja kieltojen tois-



tamista. Joissain kirjastoissa lastenosastolla
on omat kéyttdytymisohjeensa ja rauhalliseen
(44neen)lukemiseen  kannustava  sisustus.
Henkilokunta oppii usein tuntemaan lapsi-
asiakkaansa ja kirjastossa usein kdyvét nuoret.
Perinteinen informaatikon tyonkuva muuntuu
talloin nuoriso-ohjaajan taitoja vaativaksi toi-
minnaksi. Henkilokunta kokee usein puolus-

tavansa nuoria ddnellisiltd valituksilta, mutta

tilan akustiset ominaisuudet vaikeuttavat eri
asiakasryhmien dénellistd eriytymistd. Samoin
pienempien lasten vanhemmat eivit valtta-
méttd hyvéiksy lapsiensa toiminnan rajoit-
tamista. Henkilokunta joutuu tilldin epé-
mukavaan viélikéteen, josta voi aiheutua visy-
mystd ja ongelmia tydssd jaksamisessa.
Télloin vastuu kirjaston danimaiseman hallin-

noinnista on epaselva.

Mita on hyva muistaa yleisten kirjastojen danimaisemasta?

Sisdtilojen ddnimaisemia tutkittaessa on hyvé
ottaa huomioon kolme seikkaa: fyysisyys,
kommunikatiivisuus ja muuttuvuus. Fyysi-
syys tarkoittaa sitd, ettd ddniympéristd muo-
toutuu rakennetussa tilassa. Adni liikkkuu ja
’eldd” seinien, kulkuvédylien, viheristutusten,
huonekalujen, paillysteiden, heijastavien pin-
tojen, viliovien ja syvennysten pinnoilla
kimpoillen (tdmi on akustiikan toiminta-alaa).
Asnen lihde on usein ihmisissd itsesséin,
mutta myds teknologiassa ja enenevissd méa-
rin dlylaitteissa, jotka liikkkuvat ihmisten mu-
kana. Tédmin lisdksi taloteknologia tuottaa
oman madrdnsd adntd ilmastoinnin, kylma-
laitteiden, loisteputkivalaisimien ja paukku-

vien ovien muodossa.

Monen kirjaston perusdinitaso voi toimia
kohtalaisesti eri tiloissa, mutta ongelmaa hen-

kilokunnalle tuottaa moni akustinen, toimin-

nallinen ja sosiaalinen seikka. Akustisia on-
gelmia voidaan lieventdd puuttumalla raken-
teisiin. Kaikki korjaukset eivdt vaadi suuria
rakenteellisia muutoksia, vaan joskus voi
auttaa ovensaranoiden rasvaus, lankakédrryn
korin kiinnittdminen nippusiteelld, tuolien jal-
kojen pehmustaminen kumilla tai maton levit-
taminen istuimen alle, kaiuttimien tarkempi
asettelu ja suuntaaminen. Toiminnallisia on-
gelmia voidaan poistaa tilasuunnittelulla,
tiedottamisella ja johdonmukaisella aikatau-
lutuksella. Sosiaalisia ryppyjd voidaan silo-
tella asiakkaita kuuntelemalla, yhteisistd
sadnnodistd sopimalla ja niitd noudattamalla.
Usein asian tiedostaminen jo parantaa tyo-
ilmapiirid: asian nimedminen ja kokemuksista
puhuminen voi jo itsessddn lieventdd asian
vaivaavuutta. Aina tdmé ei kuitenkaan riitd

vaan tarvitaan huoltotoimenpiteita.



Miten voin vaikuttaa oman kirjastoni aanimaisemaan

eli "henkilokunta aanimaiseman huoltojoukkona”

1. Tutustu ensin kokonaisuuteen: kuuntele kirjastoasi

* Mistd dénellisistd elementeisti kirjaston eri tilat koostuvat? Miten péivit rytmittyvit dénen
kannalta? Onko vuodenajoissa eroa? Kuulostavatko osastot erilaisilta?

* Miten itse koet dénellisen tydymparistosi?

» Miké didnimaisemassa toimii hyvin? Miten eri alueet toimivat ddnellisesti yhteen?

* Mistd dénestd kirjaston tunnistaa? Onko jokin &éni osa kirjaston identiteettié tai persoonallisuutta?

 Mitké dinet haluaisit selkeisti poistaa tai muuttaa? Haluaisitko jotain muuta mahdollisesti tilalle?

Tarkkaavainen kuunteleminen voi aiheuttaa ddnimaisematutkijan ammattitaudin oireita: pienetkin
adnet alkavat kiinnittdd huomiota ja tdimén jélkeen niité ei osaa endd olla kuulematta. Tadma
huomiotason nouseminen on ohimenevii, joten siitd ei kannata huolestua. Kun uusina Idydetyt
adnet alkavat tuntua vihitellen tutuilta perusdéniltd, ne vaipuvat takaisin epahuomioon.

2. Mitkd ovat ddnellisesti ja toiminnallisesti haasteelliset alueet ja ajat?

* Voisiko dédntd ennakoida? Voiko mahdollisesti hdiritsevista d4nesté tiedottaa ennakkoon, jotta
yllatyksiltd viltytdan? Voiko ryhmaivierailuja ajoittaa tarkemmin? Voiko ryhménvetdjda
ohjeistaa dédnellisestd etiketista?

3. Mikd on oman kirjastonne toiminnallinen profiili?

* Sopikaa mika on teille hyva dédnimaisemaprofiili ja ddnellisen kayttdytymisen etiketti (paitsi eri
asiakasryhmille myd6s henkil6kunnalle)

4. Sopikaa, miten ongelmallisiin ddnimaisematilanteisiin ja asiakaspalautteeseen

reagoidaan

 Muistakaa tasapuolisuus henkil6kunnan kesken: kaikki ovat osa huoltojoukkoa
* Miten toimintaa ohjataan: hdirion aiheuttajan ohjaaminen ja/tai héirityn ohjaaminen

5. Seuraa tilannetta ja ddnimaiseman muuttumista

Adniympiristdd voi ohjata ja muokata, mutta siti ei voi pysdyttid. Ainimaisema koostuu aina siini
toimivien ihmisten ymmaérryksesté ja odotuksista, ja itsestddn selvésti se muuttuu jatkuvasti ajan
kanssa: tulee uusia tapahtumamalleja, uutta teknologiaa, saranat kuivuvat, ilmastointiputket alkavat
viheltdi, uusia tyontekijoitd, uusia asiakkaita, joten muista huomioida d4nimaisema tasaisin
véliajoin. Kun ddnimaiseman yleiskunnosta pitéé huolta, se ei pdése retuperille.
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