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Syftet med de allménna bibliotekens biblioteks- och
informationstjdnster ar att frdmja befolkningens lika méjligheter till
bildning, litterdra och konstnérliga intressen, fortlépande utveckling av
kunskaper och fardigheter samt medborgerliga fardigheter,
internationalisering och till livslangt ldrande. Biblioteksvasendet bér
ocksa arbeta for att virtuella och interaktiva nattjanster samt deras
kulturrelaterade innehall utvecklas.

Bibliotekslagen (904/1998)
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Allmanna bibliotekens varden

“Y‘ Jamlikhet

FordomsfFrihet
@ Fri tillgang till inFormation

Det finns olika sorter inom visdomsldran: fjarrklokhet [?]. Va dr det? Det ar
att man pa forhand tdnker igenom saker och ting och forestéller sej dom sd
levande, sa att kursen dr klar nar di en gang intrdffar. Den sorten dr forunnad
bara ett fatal. Han som har den ska forstd 4 anvdnda den rétt. Men den
sorten har ocksa tva svara fel; det r nar en sak int alls hdander eller niar den
blir alldeles annorlunda. Han som forstar a beakta ocksa di fallena, for

honom é&r det ldtt & gd opp vérldens granser?

Oversittning fran finska av Anna Bondestam
Kalla: Huovinen, Veikko: Konsta. ? Schildts, 1953. Sidan 76.
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Inledning

Strategi For Radet For de allméanna biblioteken 2011-2016

Radet for de allmanna biblioteken hdjer de allmanna bibliotekens rést och stravar
efter att fér-verkliga de viktiga mal som biblioteken gemensamt har fastslagit.

De aktérer som har en klar bild om sin egen verksamhet i samhallet kommer att
klara sig bast, nu och i framtiden, speciellt i dessa tider, da kravet pa

effektivitet ar konstant. Darfér grundade Radet en arbetsgrupp for att utarbeta en
strategi som stracker sig fram till ar 2016. Som mal var att pa basis av en bredare
diskussion skapa en gemensam syn pa vad de allmanna biblioteken vill av
framtiden.

Till arbetsgruppen fér strategin hérde biblioteksdirektérer Tuula Haavisto fran
Tammerfors (ordf.), Hilkka Kotilainen fran Kuopio, Virpi Launonen fran Mikkeli
(Punkaharju), Pirkko Lindberg fran Uleaborg och Johanna Vesterinen fran
Jyvaskyla samt Radets sekreterare Erkki Lounasvuori fran Helsingfors
stadsbibliotek - Centralbiblioteket fér de allménna biblioteken. Med Undervisnings-
och kulturministeriets understdéd anstallde man konsult Marja-Leena Johansson
fran Talent Partners Public Consulting Oy fér att bista arbetet med strategin. Under
arbetets gang behandlades strategin ett
flertal ganger i Radet for de allmanna
biblioteken, i Centralbibliotekets méten, Vid sidan av denna strategi kan det vara I6nsamt att
i landskapsbiblioteksméten samt i flera bekanta sig med atminstone féljande dokument:
andra moéten. | KirjastoWiki var det aven

- . mm Natstrategin for Radet for de allméanna biblioteken
moijligt att kommentera strategin.

== Undervisnings- och kulturministeriets strategier

mm Kansallinen yhteisluettelo nyt ja tulevaisuudessa -
faktaa ja visioita (2009, Tonteri & Hyvénen)

= Kirjastojarjestelmat nyt! -selvitys
(2009, Haavisto, Jokinen & QOjala)
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Arbetsgruppen beslét att tva olika versioner av strategin skulle skrivas. Den till
beslutsfattare riktade broschyrversionen av strategin stdéder de allménna bibliotekens
intressebevakning och marknadsféring. Den innehaller de gemensamma riktlinjerna
fér kommunbiblioteken oberoende av kommunens storlek och lage.
Beslutsfattarversionen svarar pa den yttre strategiska utmaningen - hur man i
framtiden kan férsékra lockande och hdgklassiga bibliotekstjanster nar tdvlan om
manniskors fritid blir allt hardare.

Denna version ar fér personer inom biblioteksbranschen. De gemensamma l6sningar
och rekommendationer som strategin framfér ar riktade till bade Radet for de
allmanna biblioteken samt till de allmanna biblioteken. Malet &r att identifiera och
svara pa bade yttre och inre utmaningar som de allménna biblioteken stalls infér.
Exempelvis férberedandet av en gemensam samkatalog och andra gemensamma
systemldsningar.

Referensram fFor utarbetandet av strategin

Politisk-administrativ verksamhetsmiljo

Vision .. .
Forvantningar
och

utmaningar

Forvantningar
och

utmaningar Strategiska

mal

Forandrings-
krafter

Strategiska projekt
Strategiska perspektiv

Kritiska FramgangsFfaktorer

UppFoljning och evaluering
av strategin

Grunduppgiften och gemensamma varden

Omfattningen av Radets strategi
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Bibliotekets
basuppgifter

Denna strategi koncentrerar sig pa nya saker, pa visionen mot
vilken man stravar. Darfér behandlas bibliotekens basuppgifter
endast kortfattat.

Bibliotekslagen (904/1998) kan ses som de allmanna bibliotekens
verksamhetsidé, eller mis-sion. Enligt den ar

Syftet med de allmdnna bibliotekens biblioteks-
och informationstjianster ar att frimja be-
folkningens lika méjligheter till bildning, litterara
och konstnarliga intressen, fortlopande utveckling
av kunskaper och fardigheter samt medborgerliga
fardigheter, internationalisering och till livslangt

larande.

Biblioteksvasendet bor ocksa arbeta for att
virtuella och interaktiva nédttjinster samt
deras kulturrelaterade innehall utvecklas.
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Bibliotekets basuppgifter i praktiken:

Att ge naring at lasvanor, fantasi och vetgirighet hos manskor i
alla aldrar

Att stoda organiserad och spontan inlarning

Att erbjuda medborgare material for den personliga
utvecklingen

Att erbjuda gladje, stimulans och upplevelser

Att vara en vag till kannedom om kulturarvet och om
vetenskapliga forskningsresultat

Att erbjuda en plats for kulturella moten
Att erbjuda medborgare grundlaggande information

Att samarbeta med lokala foreningar och andra
invanarféreningar

Att stodja medielaskunnigheten och medborgarnas fardigheter
| informationssamhallet
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Forandringar

Flera allmanna férandringar paverkar de kommunala biblioteken. De stérsta
forandringarna i vardagsarbetet pa biblioteken orsakas av internet och de
férandringar natet har pa interaktion. Google och andra tavlande
informationssékningshjalpmedel finns &ven pa internet.

Befolkningen aldras, utbildningsnivan stiger och invandringen dkar. Dessa
férandringar syns i biblioteken, da sprakkunskaperna mangfaldigas och anvandarna
talar och laser allt fler sprak. Konkurrensen om anvandarnas fritid 6kar. Mangden
manskor som inte anvander bibliotek 6kar. Ungdomarnas las- och
informationssékningsvanor blir allt mer natbaserade och baserar sig pa direkta
nedladdningar fran ursprungskallor. Bibliotekens nuvarande serviceformer ar inte
ndédvandiga fér dessa anvandare.

Bibliotek R Material
och nate som ej gar Persona
att kopa i len syns pa
bokhandlar tv och i
tidningar

g

N

morgon- och
sondagsoppet

gemensamt vardagsrum

FOor unga cirkulerande

bokvagnar till
biovisningar kopcentren

evenemang Cafe

tyst utrymme

mojlighet att
lyssna pa musik

ibliotekets
janster
Den interaktiva Ota kantaa (Ta stallning) -feedbacksidan pa internet fragade hésten 2008 av
medborgarna om deras behov av och férvantningar pa framtidens bibliotek. Svaren ar
sammanfattade i vidstdende bild.

7 . S_t_rate%i_fé_r Radet
for de allmannabiblioteken



Medierna férandras. En allt stérre del material finns att fa i olika digitala former, vilket
aven féder nya medietyper. Ljudupptagningar flyttas till natet, vilket ar
anmarkningsvart for biblioteken. E-bokens genomslag bérjar fa trovardighet aven i
Finland. Bécker pa eget férlag 6kar. Utgivningspolitiken inom olika materialgenrer
férandras, till exempel inom faktalitteratur, ar dar den innehallsmassiga férandringen
markant, da man producerar allt mer séljande verk.

De allméanna bibliotekens intressegrupper skapar egna strategier, som paverkas av
samarbetet, verksamheten samt verksamhetsprinciperna i biblioteken. Dessa ar bland
annat kommunernas, undervisnings- och kulturministeriets samt andra
bibliotekssektorers strategier.

Bibliotekens linjedragning och bibliotekssystemsldsningar paverkar de tekniska
férandringar som évergangen till MARC 21-formatet, Open Source och andra nya
verksamhetsomgivningar som finns tillhands, har att erbjuda.

Forvaltningen férnyas pa flera nivaer. Som en f6ljd av férandringarna i
kommunsektorn sam-manslas bibliotek, vissa bibliotekssammarbeten férandras och
vissa upphdér. Som en féljd av denna trend grundas ocksa regionsbibliotek. Den nya
regionsforvaltningen férandrar aven pa statens stédande och vagledande roll fér de
allmanna biblioteken.
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| och med administrationsmodellernas férandring, omformas &ven bibliotekens
stallning i kommu-nerna. En ny modell som bygger pa att kommunen bestaller
bibliotekstjansterna av kom-munbiblioteket per produkt haller pa att spridas. Med
detta efterstrdvar man en genomskinligare handligsmetod, vars bedémning ofta
kopplas ihop med bestallare-producent modellen.

Kommunal patron

ansvarar For
produktionsorganisation

utvecklar serviceproduktionen
utvecklar kunnande och kvalitet
skoter om kundrelationer
ansvarar Foér att malen uppnas
evaluerar sin egen verksamhet

lyssnar pa sina anvandare och
kommer med initiativ till
beslutsfattare

Kunden
(kommunal organisation)

Kundrelationen

Kommunal
demokrati
Bestallare - Producent -modellen for bibliotekens del.
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Forandrade anvandarbehov
och segmentering

For att kunna svara pa de férandrade behoven bland anvandarna, speciellt bland
de unga, maste biblioteken ompréva och omorganisera flera grundlaggande saker.
Biblioteken maste lara sig segmentera sina anvandare samt vara interaktiva med
dem inom omraden som traditionellt skdtts som bibliotekets interna arbete.

Segmentering behovs for att kunna garantera, att alla anvandargruppers behov
tagits i beak-tande. Exempel pa de anvandargrupper som latt blir i skymundan ar
unga och invandrare. | anvandarnas 6gon ser sig utbudet pa bibliotekstjanster
likvardigt och 6ppet ut. | kundbetjaningen goérs ingen skillnad pa de olika
anvandargrupperna.

Segmenteringen maste goras skilt i biblioteken enligt den egna anvandargruppen
och med olika kriterier for olika situationer. Bilden i bilagan ar ett exempel pa
segmentering enligt alder.

De olika grupper, vars

specialbehov enligt Ungdomar

strategigruppen sannolikt

blivit utan service, ar anvandare
Ungdomar, Aktiva seniorer L argledtes'for

och Aldringar 75+.

Varje anvandargrupp, samt de
atgarder som skall tas, bor Allm
analyseras narmare pa Bi
biblioteksniva.

F°IIdringar

75+

Aktiva

seniorer
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F°Ildringar 75+ och andra med nedsatt Funktionsformaga

Utvecklingen under visionsperioden

Mangden Okar starkt

Samarbetet mellan andra valfardstjanster 6kar. Malet ar att
stéda hemmaboende samt att 6ka pa kvaliteten av
anstaltsboende

Anvandargruppens behov och fForvantningar
Tyngdpunkten pa nartjanster

Lattillgangliga biblioteksutrymmen, viloplatser, aven
hemservice

Anvandarnas egna sidor samt mgjligheten till att skriva kommentarer och tagga
material &r tecken pa en mera interaktiv framtid. Speciellt unga férvantar sig att
man pa natet far vara med och planera och delta i nattjanster. Att locka
anvandarna till att delta i planeringen av néattjanster &r en utmaning som kraver
resurser, men som samtidigt ger nya majligheter. | Tavastehus har man redan
planerat bokbussens tidtabell i samarbete med invanarféreningar. | Tammerfors
har regionella Alvari-deltagarsystem tagit stallning till biblioteksnatverket. Pa
Facebook bérjar en interaktiv diskussion med anvandarna ta form. Biblioteken
maste i framtiden beakta anvandarnas aktiva insats nar de planerar sin
verksamhet.
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De gemensamma vardena
For de
allmanna biblioteken

Arbetsgruppen for strategin
definierade de allmanna
bibliotekens varden:

| praktiken har dessa
varden konkreta féljder.
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Values Regarding patrons In internal operations

Biblioteket formedlar palitligt och aktuell
information

Biblioteket bjuder pa valutvalt och hégklassigt
innehall

Alla kunder behandlas likvardigt

Biblioteket och biblioteksnatet ar tillgangligt for
alla

Bastjansternas utbud ar lika for alla

Kundrespons tas pa allvar

Verksamhetens grunder, sasom principerna for
anskaffningen, klargérs for kunden

Biblioteket berattar vad man erbjuder for
skattepengarna

Biblioteket binder sig inte till nagra ideologier
Mangsidigt material

Anvandarens informationsbehov respekteras

Biblioteket erbjuder sina utrymmen till
arbetsgrupper och samfund

Biblioteket deltar i olika arbetsgruppers och
samfunds verksamhet

Biblioteket ordnar evenemang

Biblioteket erbjuder majligheter till egen
innehallsproduktion

Risker ar tillatna — nya servicekoncept
beprévas och tas i bruk

13 . S.t_rate%i_fé_r Radet
for de allmanna'biblioteken



Malet 2016
och hur det skall nas

Sahar vill vi att det allmanna biblioteket skall se ut 2016

Biblioteket - en motesplats for manniskor ochgi

For att na visionen maste Radet fér de allmanna biblig
deras I6sningar beframja de mal som tas upp i tabe
gobras i alla del-omraden av biblioteksarbetet, spec
ar den mest synliga delen fér anvandaren och sor
bli “vart”, invanarnas och bibliotekspersona Ore
sland eller bara till fér personalen. Fér Spositionen bo
bestandsadministration och bibliot yas.

Biblioteket inspirer

Bibliote KEHOVELEES

A it
Bibliokd
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Strategiska mal Kritiska FramgangsFfaktorer
eller hur mélet kan nas

Bibliotekets fysiska och virtuella platser och dess medier
ar stimulerande, férnybara och tillgangliga

Biblioteket ar fullt av evenemang och upplevelser

Méten mellan manniskor i det fysiska biblioteket och i
nattjansterna

Sarsklida tjanster for olika grupper som unga och
invandrare

Biblioteken soker fram kvalitetsinnehallet ocksa i de nya
medierna

Den nationella samlingsdatabasen och de interaktiva
nattjansterna ger mervarde

| biblioteket kan anvandaren sjalv producera och spara
material

Biblioteket ger positivt innehall i livet
Biblioteket forebygger problem

Biblioteket ar en aktiv och eftertraktad samarbetspartner

15 . S_t_rate%i_fé_r Radet
for de allmannabiblioteken



Genom att plocka isar de kritiska framgangsfaktorerna fods ett
verksamhetsprogram for Radet for de allmanna biblioteken och
de allmanna biblioteken.

Vad detta betyder i
Radets verksamhet

Kombinerandet av anvandarens och bibliotekspersonalens
kunnande, i t.ex. informationstjansten och utvecklandet av
tjanster

Informering med begripligt sprak i stéllet for bibliotekstermer

Mera interaktion med kunder, t.ex. regelbundna kundenkater
och ett systematiskt kundre-sponssystem

Forskningsprojekt och samarbete med laroanstalter

Diskussion om 6ppethallningstider tilsammans med
anvandarna, t.ex. med invanarféreningar (jfr. tidtabellerna for
Tavastehus biblioteksbuss)

Utnyttjande av anvandarstatistik vid planering av
Oppethallningstider och personalresurser: biblioteket skall
vara oppet nar manniskor ar i rorelse, bort med
"spillotimmar"

Biblioteket skall vara 6ppet under veckoslut, nar kunderna
for det mesta ar lediga

Nattjansterna 24/7

Aktuella och intressanta samlingar

Samlingarna i hela landet ar tillgangliga via en riksomfattande
samkatalog

Forbattring av bestandets anvandbarhet som en del av
planeringen av biblioteksutrymmen

Evenemang i avdelningarna

Platser dar man kan fordriva tid, trivas, arbeta och njuta av
tystnad

Anpassningsbara utrymmen

| personalplaneringen maste marknadsforing och
kommunikation tas i beaktande, aven rekrytering utanfor
biblioteksbranschen, t.ex. informattrer

Ratt priorisering
Inkdp av marknadsforingstjanster
Utbildning i marknadsforing

Gemensamma marknadsforingskampanjer

Natgemenskaper
Okad internationalitet
3. sektorn

Nya samarbetspartners, aven i den egna naromgivningen




Deltagande i det nationella digitala bibliotekets, NDB:s,
anvandargranssnitt med bibliotekets egna webbtjanster

Deltagande i den nationella samkatalogen med bibliotekets
egna samlingsdatabas

Man férbinder sig till gemensamma spelregler och planering
av egen verksamhet utifran dessa

Resultat:
eliminering av onddigt och éverlappande arbete

tid for annat

Man férbinder sig till gemensamma spelregler

En stravan till samarbete och planering av vidare verksamhet
utgaende fran det perspektivet

Forsakran av innehallets dganderatt till ursprungliga
skaparen

— De enskilda bibliotekens egna nattjanster ar av volymen
sa sma att en intressant interaktion inte lyckas, darfor ar det
Idonsamt att férena resurserna

— Hjulet uppfinns endast en gang -> utveckling av
verksamheten, innehallsproduktion

Kartlaggning av arbetsprocesser i biblioteken

Maximalt utnyttjande av automater i biblioteken
Sjalvbetjaning vid reserveringar

Kanalisering av yrkesskicklighet till mera utmanande
kundbetjaning

Ledarskap och biblioteksarbete kraver annorlunda expertis
Utbildning beaktas vid rekrytering

En motiverande |6nesattning, t.ex. provisionslon

Arbete pa webben accepteras som lika vardefullt som
arbetet i det fysiska biblioteket

Granskning av bibliotekspersonalens
kunnande/kunskapsniva
Bibliotekens roll i arbetet med medielaskunnighet klarlaggs

Granskning av bibliotekspersonalens
kunnande/kunskapsniva

Djarva idéer och handlingar, trots risker
Lara sig av framgang, och av misslyckanden
Forandring av attityder. Avlarning

Olikhet accepteras




For att vara trovardig och konkret, maste férandringen synas och
den maste ga att mata eller utvardera. | féljande tabell listas nagra
"matare" som kan tillampas for eget bruk.

Var / Hur syns det

Fran bokmagasin till motesplats

Innovation och djarvhet

Interaktiv kundbetjaning i stallet for rutinfunktioner
Utveckling av verksamheten tillsammans med

anvandarna

Anvandarinriktade 6ppethallningstider

Bibliotekens gemensamma anvandargranssnitt (NDB)

Gemensamma interaktiva webbtjanster

Arbete pa webben

Forstarkande av yrkesmassigt ledarskap och
férmansarbete
Forstarkande av marknadsféringskunskaper

Vagledning i informationssamhallet

Nya riktningar fér natverkande
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Genomforande
och
uppfoljning

Radet for de allméanna biblioteken utarbetar
pa basis av strategin en arbetslista, vars
framskridande Radet uppféljer pa dess méten
samt pa central- och
kommunbiblioteksméten. Radet ser garna att
de enskilda biblioteken samt
bibliotekssamarbeten infogar dessa
rekommendationer i sina strategier.

Strategin uppdateras eller férnyas med minst
fyra ars mellanrum.
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Strategi For Radet For de allmanna biblioteken

2011-2016

Radet for de allmanna biblioteken
Helsingfors stadsbibliotek

ICjileg’%rg\%biinoteket for de allmanna biblioteken
00099 Helsingfors stad
erkki.lounasvuori@hel.fi

www.biblioteken.fi/radet/

Radet for de allmanna biblioteken hojer de allmanna
bibliotekens rost och stravar efter att forverkliga de
viktiga mal som biblioteken gemensamt fastslagit.
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