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Yleisten kirjastojen kirjasto- ja tietopalvelujen tavoitteena on
edistdd vaeston yhtdldisid mahdollisuuksia sivistykseen,
kirjallisuuden ja taiteen harrastukseen, jatkuvaan tietojen,
taitojen ja kansalaisvalmiuksien kehittdmiseen,
kansainvalistymiseen seka elinikdiseen oppimiseen.
Kirjastotoiminnassa tavoitteena on edistid myos
virtuaalisten ja vuorovaikutteisten verkkopalvelujen ja
niiden sivistyksellisten sisdltdjen kehittymista.

Kirjastolaki (904/1998)
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Yleisten Kirjastojen arvot

‘.Y.‘ Tasa-arvo

@ Yhteisollisyys
Ennakkoluulottomuus

& Tiedonsaannin vapaus

Viisausopin lajit ovat: kaukoviisaus [...]. Mitd se on? Se on sitd,
ettd asiat harkitaan etukdteen ja kuvitellaan tapaus sikseenkin
elavasti, ettd kun se kerran tapahtuu, on reitit selvat. Tata lajia on
harvalle suotu. Jolla sitd on, niin pitaké6t hyvandan! Mutta tdssa
lajissa on kaksi pahaa vikaa; asia jdd huvikseen tapahtumatta tai
se sattuu er1 tavalla. Joka arvaa ottaa namakin huomioon, sille on
maalimanranta kevyt kiertda...

Lahde: Huovinen, Veikko 1952. Havukka-Ahon ajattelija. WSOY: Helsinki.
Kuudes luku, sivu 83.
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Johdanto

Yleisten kirjastojen neuvoston strategia 2011-2016

Yleisten kirjastojen neuvosto (YKN) tuo kuuluville yleisten kirjastojen yhteisen
aanen ja ajaa niiden yhdessa tarkeiksi toteamia paamaaria.

Vaikuttavuutta perddvanéa nykyaikana parhaiten selvidvat ne toimijat, joilla on
selva kasitys omasta roolistaan yhteiskunnassa nyt ja jatkossa. Siksi YKN
perusti tyéryhman laatimaan neuvostolle vuoteen 2016 tahtaavaa strategiaa.
Tavoitteena oli synnyttaa laajaan keskusteluun perustuva yhteinen nakemys
yleisten kirjastojen haluamasta tulevaisuudesta.

Strategiatydryhmaan kuuluivat kirjastotoimentjohtajat Tuula Haavisto
Tampereelta (pj.), Hilkka Kotilainen Kuopiosta, Virpi Launonen aluksi
Punkaharjulta, myéhemmin Mikkelista, Pirkko Lindberg Oulusta ja Johanna
Vesterinen Jyvaskylasta seka Yleisten kirjastojen neuvoston sihteeri Erkki
Lounasvuori Helsingin kaupunginkirjasto — Yleisten kirjastojen
keskuskirjastosta. Opetusministerién avustuksella strategiaty6ta palkattiin
tukemaan konsultti Marja-Leena Johansson Talent Partners Public Consulting
Oy:sta.

Tyon kuluessa strategiaversioita
kasiteltiin useaan kertaan Yleisten
kirjastojen neuvostossa,
Keskuskirjastokokouksessa,
maakuntakirjastokokouksissa ja
muissa tapaamisissa. Kirjastowikissa == Kansallinen yhteisluettelo nyt ja tulevaisuudessa - faktaa
oli kommentointimahdollisuus. ja visioita (2009, Tonteri & Hyvénen)

= Kirjastojarjestelméat nyt! -selvitys (2009, Haavisto, Jokinen

& Ojala)

Taman strategian rinnalla kannattaa tutustua ainakin
seuraaviin asiakirjoihin:

== Yleisten kirjastojen neuvoston verkkostrategia
mm Opetusministeridn strategiat

3 Yleisten kirjastojen neuvoston
strategia



Tydryhma paatyi kirjoittamaan kaksi eri versiota. Esitemuotoinen paattajaversio
tukee yleisten kirjastojen edunvalvontaa ja markkinointia. Se sisaltaa yhteiset
linjaukset kuntien Kirjastoille kunnan koosta ja sijainnista riippumatta.
Paattajaversio vastaa keskeiseen ulkoiseen strategiseen haasteeseen - miten
varmistetaan kirjastopalvelujen houkuttavuus ja palvelukyky tulevaisuudessa,
kun kilpailu ihmisten vapaa-ajasta kovenee.

Tama dokumentti on kirjastoammattilaisille suunnattu versio. Sen esittamat
yhteiset ratkaisut ja suositukset on tarkoitettu seka Yleisten kirjastojen
neuvostolle etta yleisille kirjastoille. Tavoitteena on tunnistaa ja vastata yleisten
kirjastojen ulkoisiin ja sisaisiin yhteisiin haasteisiin, esimerkkina yhteisluettelon
ja tulevien jarjestelmératkaisujen pohjustaminen.

Strategian laadinnan viitekehys

Poliittis-hallinnollinen toimintaymparisto

Odotukset ja
haasteet

Odotukset ja
haasteet

Strategiset
paamaarat

Strategiset hankkeet
Strategiset nakokulmat

Kriittiset menestystekijat

Strategian seuranta Kenelle

ja arviointi

Perustehtavat ja yhteiset arvot

Yleisten kirjastojen neuvoston strategian ulottuvuudet
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Kirjastojen
perustehtavat

Tama strategia keskittyy uusiin asioihin, visioon jota kohti tulisi
edeta. Siksi pysyvat perustehtavat kdydaan lapi vain lyhyesti.

Kirjastolain (904/1998) tehtavanantoa voi pitaa yleisten kirjastojen
toiminta-ajatuksena eli missiona. Sen mukaan

Yleisten kirjastojen kirjasto- ja tietopalvelujen
tavoitteena on edistdd vdeston yhtaldisia
mahdollisuuksia sivistykseen, kirjallisuuden ja
taiteen harrastukseen, jatkuvaan tietojen, taitojen ja
kansalaisvalmiuksien kehittimiseen,
kansainvalistymiseen seka elinikdiseen oppimiseen.

Kirjastotoiminnassa tavoitteena on edistdd myos
virtuaalisten ja vuorovaikutteisten
verkkopalvelujen ja niiden sivistyksellisten
sisaltojen kehittymista.
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Kirjastojen perustehtavat kaytannossa:

Kirjasto ruokkii kaiken ikaisten lukutottumuksia, mielikuvitusta
ja tiedonhalua

Kirjasto tukee jarjestettya ja omaehtoista oppimista
Kirjastosta saa aineksia henkilokohtaiseen kehitykseen
Kirjastosta loytaa iloa, virkistysta ja elamyksia

Kirjasto on tie kulttuuriperinnon ja tieteen tulosten
tuntemukseen

Kirjastossa erilaiset kulttuurit kohtaavat
Kirjastosta kansalainen saa perusinformaation

Kirjasto tekee yhteistyota paikallisten yhdistysten ja muiden
yhteisotoimijoiden kanssa

Kirjasto tukee kansalaisten tietoyhteiskuntataitoja kuten
medialukutaitoa
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Ympariston muutokset

Monet yleiset muutokset heijastuvat kunnallisiin kirjastoihin. Suurimpia kirjastojen
arkitydn kannalta ovat Internetin ja muun verkottumisen aiheuttamat muutokset
kuten vuorovaikutuksellisuus. Verkosta |6ytyy myds google ja monia muita
kilpailevia tiedonhakuapuja.

Vaestomuutokset kuten ikdantyminen, koulutustason muutokset ja maahanmuutto
nakyvat kayttajissa, esimerkkina laajeneva kielitaidon kirjo. Kilpailu kayttajien
huomiosta ja vapaa-ajasta tiukentuu. Kirjaston ei-kayttajien maara kasvaa.
Nuorison luku-, kuuntelu- ja tiedonhankintatottumukset perustuvat yhd enemman
verkkomediaan ja suoriin latauksiin alkuperaislahteista. Kirjaston tdhanastiset
palvelumuodot eivat ole tallaiselle kayttajalle valttamattomia.

b

irjasto o
ja verkko aineistoa, henkiléston
jota ei saa nakyvyys
kirjakaupoista tv:ssi ja
lehdissa

N

aamu- ja sunnuntai-
aukioloajat

nuorten yhteinen
olohuone kiertavia
kirjastovaunuja

tapahtumia ostoskeskuksiin

=

elokuva- .
esityksia kahvila
o rauhallinen
musiikinkuuntelu- tila

mahdollisuus

Kirjaston
palvelut

Vuorovaikutteinen Ota kantaa —palautesivusto kysyi syksylla 2008 kansalaisten tarpeita ja
odotuksia tulevaisuuden kirjastoilta.
Vastaukset on tiivistetty oheiseen kuvaan.
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Aineisto muuttuu. Yha suurempi osa on saatavana erilaisina digitaalisina versioina,
mika tuottaa uusiakin mediatyyppeja. Aanitteiden siirtyminen verkkoon on kirjastoille
merkittava kysymys. Sahkokirjan lapimurto alkaa Suomessakin saada uskottavuutta.
Omakustanteet lisdantyvat. Aineistogenrejen sisalla julkaisupolitikat muuttuvat. Esim.
tietokirjallisuuden sisalléllinen muutos on merkittava, kun siellakin tuotetaan yha
enemman nimenomaan myyvia nimekkeita.

Yleisten kirjastojen sidosryhmissa luodaan omia strategioita, jotka vaikuttavat
kirjastojen toimintaan ja toimintaedellytyksiin sek& yhteistyéhén. Naitéa ovat mm.
kuntien, opetusministeridn ja muiden kirjastosektoreiden strategiat.

Kirjastojen linjanvetoihin ja kirjastojarjestelméaratkaisuihin vaikuttavat tekniset
muutokset kuten siirtyminen MARC21-formaattiin, Open Source ja muut uudet
toimintaymparistéssa tarjolla olevat mahdollisuudet.

Hallinnollisia muutoksia tehddan monella tasolla. Kuntakentan uudistumisen
seurauksina kirjastoja yhdistetdan, kimppoja hajoaa ja kootaan uudenlaisiksi. Saman
trendin seurauksena perustetaan seutukirjastoja. Uusi aluehallinto muuttaa valtion
roolia yleisten kirjastojen tukijana ja ohjaajana.

8 Yleisten kirjastojen neuvoston
strategia



Kirjastojen asema kunnissa hahmottuu uudelleen myés sita kautta, ettad hallintomallit
muuttuvat. Levidmassa on tilaaja-tuottaja-malli, jossa kunnan tilaajaosapuoli tilaa
kirjastopalvelut kunnalliselta kirjastolta tuotteittain. Talla tavoitellaan toiminnan ja
kustannusten lapinakyvyytta. Toiminnan vaikuttavuuden arviointi liittyy myds usein
tilaaja-tuottaja-malliin.

Kunta-asiakas

vastaa tuotanto-organisaatiosta
kehittaa palveluntuotantoa
kehittda osaamista ja laatua
huolehtii asiakassuhteista

vastaa asetettujen tavoitteiden
saavuttamisesta

arvioi omaa toimintaansa

kuuntelee kayttajia ja tekee
aloitteita paatoksentekijoille

LEWHETEEHELELS
(kuntalainen, organisaatio)

Asiakas-

Kunnallis- suhde

demokratia

Tilaaja-tuottaja -malli kirjaston kannalta.
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Muuttuvat kayttajatarpeet ja
segmentointi

Vastatakseen kayttdjakunnan ja erityisesti nuorten muuttuneisiin tarpeisiin kirjastot
joutuvat ajattelemaan ja jarjestamaan monia perusasioita uudelleen. Niiden on
opittava segmentoimaan kayttajiaan seka toimimaan enemman heidan kanssaan
my0s alueilla, jotka perinteisesti on hoidettu kirjaston sisdisena tyona.

Segmentointia tarvitaan sen varmistamiseen, ettéa kaikkien ryhmien erityistarpeet on
varmasti otettu huomioon. Esimerkkeja helposti katveeseen jaavista
kayttajaryhmista ovat nuoret ja maahanmuuttajat. Kayttajille palvelut nakyvat
edelleen samanlaisina, samantasoisina ja avoimina. Palvelutilanteissa
kayttajaryhmia ei edelleenkaan erotella.

Segmentointi taytyy tehda kussakin kirjastossa erikseen sen oman kayttajakunnan
mukaan, eri tilanteissa erilaisilla kriteereilla.

Oheisessa kuvassa on
esimerkki segmentoinnista
ian mukaan.

Strategiaryhman kasityksen Tyoikaiset
mukaan Nuoret, Aktiivit
seniorit ja Vanhusvaestd 75+
-ryhmien erityistarpeet ovat
jadneet vahemmalle

huomiolle kirjastoissa. Yleiset
Kirjastot

Kirjastotasolla kukin tunnistettu
ryhmé kannattaa analysoida

hieman tarkemmin, samoin Vanhus-
tarvittavat toimenpiteet. vaesto

75+

Aktiivit _
seniorit
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Vanhukset 75+ ja muut, joiden toimintakyky on alentunut

Visiokauden kehitys
Maara lisaantyy voimakkaasti

Yhteistyd muiden hyvinvointipalvelujen kanssa tiivistyy,
tavoitteena kotona asumisen tukeminen seka
laitosasumisen laadun parantaminen

Asiakasryhman tarpeet ja odotukset
Painopiste lahipalveluissa

Liikkuminen kirjastotiloissa helpoksi, levahdys —ja
laskemispaikkoja, myds kotipalvelua

Kayttajien omat sivut seka aineiston kommentointi ja tagittaminen
verkkoluetteloissa ovat vahvistuvia signaaleja siita, ettd vuorovaikutteisuus saa
tulevaisuudessa monia uusia muotoja. Verkkomaailmassa etenkin nuoret pitavat
itsestaan selvana, etta kayttajat voivat olla mukana palvelujen suunnittelussa.
Asiakkaiden osallistaminen myds kirjastopalvelujen suunnitteluun on uusi haaste,
joka seka sitoo resursseja etta tuo mukaan uusia mahdollisuuksia.
Hameenlinnassa on jo laadittu kirjastoauton reittiaikataulu yhteistydssa
asukasyhdistysten kanssa. Tampereella alueelliset Alvari-osallistumisjarjestelmat
ovat ottaneet kantaa kirjastoverkkoon. Facebookissa alkaa virita aitoakin
keskustelua kayttajien kanssa. Kirjastojen on jatkossa suunniteltava tydénsa ottaen
huomioon aktiivisten kayttajien panoksen.
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Yleisten Kirjastojen
vhteiset arvot

Strategiatyéryhma
maaritteli yleisille kirjastoille
yhteiset arvot:

Yhteisi)'lh'syyS

K&ytantoon sovellettuna
arvoilla on konkreettisia
seurauksia.
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Asiakastyossa

Kirjaston eri muodoissa valittaman tiedon
luotettavuus ja ajantasaisuus

Kirjasto valikoi tarjolle laadukkaita sisaltoja

Kaikkia asiakkaita kohdellaan tasa-arvoisesti

Kirjastot ja kirjastoverkko ovat kaikkien
ulottuvilla

Peruspalvelut ovat tarjolla kaikille
samantasoisina

Kayttajapalaute otetaan vakavasti

Kirjastotyon perusteiden selvittdaminen
soveltuvin osin kayttajalle (esim. hankinta-
periaatteiden esittely)

Kerrotaan, mita kirjastosta saa verorahojen
vastineeksi

Ei sitouduta ideologioihin
Monipuolinen aineistokokoelma

Kayttajan tiedontarvetta arvostetaan

Kirjasto tarjoaa tiloja erilaisille tydryhmille ja
yhteisoille

Kirjasto osallistuu kumppanina tyéryhmien ja
yhteisojen toimintaan

Kirjasto jarjestaa tapahtumia

Kirjasto tarjoaa mahdollisuuksia sisaltdjen
luomiseen

Uusien palvelukonseptien kokeilu ja
kayttéonotto — riskinotto sallitaan

Sisaisessa toiminnassa

13

Yleisten kirjastojen neuvoston

strategia



Tavoite 2016 ja
miten se saavutetaan

Tallaisen yleisen kirjaston haluamme vuonna 2016

Kirjasto — ihmisten ja ideoiden kohtaamispaikka

Saavuttaakseen vision seka Yleisten kirjastojen neuvos
tulee ratkaisuissaan edistda seuraavassa kuvassa jg
Muutostarpeita on kaikilla kirjastotyén osa-alueilla,
tilankaytdssa. Se on myds kayttajille konkreettisi
dksesta pystyy helposti viestimaan. Kirjastot

2 ja kirjastolaisten yhteisiksi tiloiksi sen
ammattilaisten tiloja. Uudistettavaa

sa, kokoelmaty®ssa kuin kirjasto

ivat ei-kenenk
si niin

Kirjasto inspiroi
Kirjasto yllattaa

Jimia
Kirjasly
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Strategiset paamaarat Kriittiset menestystekijat
eli miten pdémééarén voi saavuttaa

Kirjaston fyysiset ja virtuaaliset tilat ovat virikkeellisia,
muunneltavia ja esteettomia

Kirjasto on tdynna tapahtumia ja elamyksia

Ihmiset kohtaavat kirjastotiloissa ja kirjaston
verkkopalveluissa

Nuorille ja maahanmuuttajille tuotetaan omannakagisia
palveluja

Kirjasto auttaa I6ytamaan laatusisallot myos uusista
medioista

Kayttajat saava lisdarvoa kirjastojen yhteistyosta, esim.
valtakunnallisesta yhteisluettelosta ja vuorovaikutteisista
verkkopalveluista

Kirjasto mahdollistaa kayttajan oman sisaltétuotannon

Kirjastosta saa positiivista sisaltda elamaan
Kirjasto ehkaisee ongelmia ennalta

Kirjasto on aktiivinen ja haluttu yhteistydkumppani
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Kriittisia menestystekijoita purkamalla
syntyy toimenpideohjelma
Yleisten kirjastojen neuvostolle ja yleisille kirjastoille.

Mita tarkoittaa
YKN:n toiminnassa

Kayttajan ja ammattilaisen osaamisen yhdistaminen esim.
tietopalvelussa ja palvelujen kehittamisessa

Viestiminen selkokielella kirjastotermien sijaan

Vuorovaikutteisuuden lisdaminen asiakkaiden kanssa, esim.
asiakaskyselyt saanndllisiksi ja asiakaspalautejarjestelma
systemaattiseksi

Tutkimusprojekteja ja yhteistyota oppilaitosten kanssa

Aukioloaikojen kasittely yhdessa kayttajien, esim.
asukasyhdistysten kanssa (vrt. Hml kirjastoautoaikataulut)

Tarkkojen kayttotilastojen hyddyntaminen aukiolojen ja
miehityksen suunnittelussa: auki silloin kun ihmiset liikkuvat,
pois "hukkatunnit”

Kirjastot auki my6s viikonloppuisin, jolloin asiakkaat ovat
paasaantoisesti vapaalla

Verkkopalvelut 24/7

Kokoelman toimittaminen tuoreeksi ja kiinnostavaksi
Koko maan kokoelmat tarjolle yhteisluetteloiden kautta

Kokoelman kaytettdvyyden parantaminen osana kirjaston
tilasuunnittelua

Tapahtumat keskelle osastoja

Tiloja myds oleskelulle, viihtymiselle, tyonteolle, ryhmatéille ja
hiljaisuudelle

Tilojen muunneltavuus

Henkilostésuunnittelussa huomioitava markkinointi ja
viestintd, rekrytoidaan muutakin henkilékuntaa kuin vain
kirjasto-ammatillista, esim. tiedottajia

On osattava priorisoida
Markkinointipalvelujen ostaminen
Markkinointikoulutusta

Yhteisia markkinointikampanjoita

Yhteisélliset verkkopaikat
Kansainvalistymista lisattava
3. sektori

Uudenlaiset kumppanuudet, myds omassa lahiymparistossa




Kansallisen Digitaalisen Kirjaston, KDK:n asiakasliittymaan
osallistuminen kirjaston verkkotuotteilla

Kansalliseen yhteisluetteloon osallistuminen kirjaston omalla
aineistotietokannalla

Sitoutuminen yhteisiin pelisaantoéihin, omien jatkotoimien
suunnittelu tasta perspektiivista

Tuloksena:
Turhan ja paallekkaisen tydn poistaminen

Aikaa muuhun tekemiseen

Sitoutuminen yhteisiin pelisaantoihin

Sooloilusta pitdytyminen, hakeutuminen yhteistydhén, omien
jatkotoimien suunnittelu tésta perspektiivista

Sisaltdjen omistusoikeuden turvaaminen alkuperaistekijoilla

— Yksittaisten kirjastojen omat verkkopalvelut ovat volyy-
miltaan liilan vahaisia, jotta kiinnostava vuorovaikutteisuus
onnistuisi, joten voimat kannattaa yhdistaa

— Pyora keksitaan vain kerran -> toiminnan kehittyminen,
sisaltdjen tuottaminen

Tydprosessien kartoitus kirjastoissa
Automaattien maksimaalinen hyddyntaminen kirjastoissa
Varausten nouto itsepalveluna

Ammattitaidon kanavoiminen haastavampiin
asiakaspalvelutapahtumiin

Johtaminen, esimiesty0 ja kirjastoty0 vaativat erilaista
asiantuntijuutta

Koulutus ja huomioon ottaminen rekrytoinnissa

Palkkaus motivoivaksi, esim. tulospalkkaus

Verkkotydn hyvaksyminen tasa-arvoiseksi tydmuodoksi
fyysisen kirjastotyon rinnalle

Kirjaston henkilokunnan osaamistason tarkistus

Selkiytetaan kirjastojen oma rooli medialukutaitotalkoissa

Henkilokunnan osaamistason tarkistus

Rohkeita ajatuksia ja tekoja riskienkin uhalla
Opin ottamista seka onnistumisista ettéd epaonnistumisista
Asennemuutosta ja poisoppimista

Erilaisuuden hyvaksymista




Ollakseen uskottava ja konkreettinen muutoksen pitaa nakya ja sita
pitaa voida mitata tai vahintaan arvioida. Seuraavassa taulukossa
listataan eraita 'mittareita’, joita eri tason toimijat voivat soveltaa
omaan kayttoonsa.

Mita tavoitellaan Missa / Miten se nakyy

Kokoelmavarastosta kohtaamispaikaksi

Innovatiivisuus ja rohkeus

Vuorovaikutteisia asiakaspalveluja rutiinitoimintojen sijaan

Toiminnan kehittdminen kayttajien kanssa

Kayttajalahtoiset aukioloajat

Kirjastojen yhteinen asiakasliittyma (KDK)

Yhteiset vuorovaikutteiset verkkopalvelut

Verkkotyo

Ammattimaisen johtajuuden ja esimiestyon vahvistaminen

Markkinointiosaamisen vahvistaminen

Tietoyhteiskuntataitojen opastaminen

Verkostoituminen uusiin suuntiin
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Toteuttaminen ja
seuranta

Yleisten kirjastojen neuvosto laatii strategian
pohjalta tyélistan, jonka edistymista ja
toteutumista seurataan Yleisten kirjastojen
neuvoston kokouksissa seké keskuskirjasto-
ja maakuntakirjastokokouksissa. Kirjastoja
koskevien suositusten ja esitysten ottamista
yksittaisten kirjastojen ja kirjastokimppojen
strategioihin suositellaan.

Strategia paivitetaan tai uusitaan muutaman
vuoden valein.
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Yleisten kirjastojen neuvoston strategia

2011-2016

Yleisten kirjastojen neuvosto
Helsingin kaupunginkirjasto

Yleisten kirjastojen keskuskirjasto
Pl 4101

00099 Helsingin kaupunki
erkki.lounasvuori@hel.fi

www.Kirjastot.fi/neuvosto/

Yleisten kirjastojen neuvosto tuo kuuluville yleisten
kirjastojen yhteisen aanen ja ajaa niiden yhdessa
tarkeiksi toteamia paamaaria.
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