


Mita on yhteisotyo

Yhteisotyolla tarkoitetaan kirjastojen osallistavuuden lisaamista tekemalla
yhteistyota asiakkaiden ja muiden kumppanien kanssa palvelujen
tuottamisessa ja kehittamisessa.

YhteisoOtyo on seka kasitteellinen nakokulma etta aktiivista toimintaa.

Yksi yhteisOtyon taustaoletuksista on, etta kirjastot toimivat monitoimijaisessa
toimintaymparistossa, jossa vastaavia palveluita tuottavat myds muut julkiset
toimijat, yritystoimijat, kolmannen sektorin toimijat tai kulttuuritoimijat.
Yhteisotyo pyrkii vastaamaan, mika on kirjaston rooli tassa palveluiden ja
asiakkuuksien kokonaisuudessa.



Mita on yhteisotyo

Yhteistyo

« Kirjastojen nykyinen verkostotoiminta ja kumppanuudet
 Asiakkaat yhteistybkumppaneina ja/tai palvelun osatuottajina
 Asiakkaat yksiloiden lisaksi yhteis0ja, organisaatioita tai verkostoja
« Koko tydyhteiso yhteistydn toteuttajana

Yleisotyo

 Kulttuurilaitosten ja museoiden tekemaa osallistavaa toimintaa (ent.
museopedagogia tai museokasvatus)

« Tavoitteena saavutettavuuden lisdaminen

* YleisOtyo0 liittyy myds asiakkuuden maarittelyyn ja asiakastietoon

« Kaytannossa asiakastutkimusta, tyopajoja, yhteisoprojekteja, alueellista
jalkautumista



Miksi kirjastot tarvitsevat
vhteisotyota

YhteisOty0 tuottaa

 Lisda osaamista kumppaneiden ja verkostojen hallintaan ja kehittdmiseen

« Laajentaa kasitysta asiakkuudesta ja tavoista, joilla asiakkaita voidaan
palvella

« Vastaa kysymykseen, miten palvelu tuotetaan (yhdessa) ja mik& on kirjaston
rooli yhteisdissa (yhteison vahvistaja ja mahdollistaja)

« Laajentaa yleisten kirjastojen perustehtavan aluetta voimassa olevan
Kirjastolain mukaisesti

« Antaa kaytannon valineita kirjaston palveluiden ja niiden tuottamisen
kehittamiseen



’Kirjallisuuden
Alppirauta”

YhteisotyO voi olla esimerkiksi oppimista
toisilta. Kannelmaen kirjastossa toteutettiin
syksylla 2017 benchmarking-kokeilu. Kaikki
tyOyhteisOn jasenet tutustuivat (tyoajalla)
rautakauppaan. Havaintojen perusteella
|O0ydettiin k&ytannon ratkaisuja esimerkiksi
asiakkaiden infoamiseen tilassa (pohjakartta)
ja hyvia esimerkkeja asiakkaiden
puhuttelusta. Tunnistettiin mygds, missa itse
ollaan erityisen hyvia.




Yhteisotyon tyoryhma
 Aloittanut kevaalla 2017

* Vuoden 2017 tavoitteena mm.
* YhteisOtyon kasitteen ja idean jakaminen kirjastolaisille
 YhteisOtyosta kiinnostuneiden kirjastolaisten verkostoituminen ja
yhteinen keskustelu
« Asiakkaat (kirjastolaiset ja kirjastojen asiakkaat) osallisiksi jo
yhteis6tyOn suunnitteluun

Tervetuloa ryhmaan
https://www.facebook.com/groups/1182621045194454/

Lisaa tietoa: http://suomenkirjastoseura.fi/tyoryhmat/yhteisotyon-
tyoryhma/
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