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Tausta-ajatus

* Kirjastojarjestelma on upea instituutio ja monin tavoin ainutlaatuinen
yhteiskunnallinen palvelu Suomessa.

* Tama on totta myos toiminnasta saatavissa olevien tietojen osalta.

* Kirjastojen lainausjarjestelmat prosessoivat paivittain paljon tietoa joka on
hyodyllista kirjaston johtamisen nakdkulmasta ja kiinnostavaa kirjaston kayttajan
nakokulmasta.

* Kokoamalla ja yhdistamalla tietoa ulkoisiin aineistoihin voidaan oppia paljon siita
miten kirjastot ovat vuorovaikutuksessa kayttajiensa kanssa paivittaisessa
toiminnassa.

*  Mista ihmiset kirjastoihin saapuvat, millaisia he ovat, mista he ovat
kiinnostuneita, miten he reagoivat muutostilanteisiin....

* Jatkuva suuntaus avoimeen yhteiskunnalliseen tietoon mahdollistaa aivan
uudenlaiset nakymat paatoksenteon tukemiseen.




Aineistot

Otannat HelMet-jarjestelman kautta tehdyista lainoista

— Sisaltaa informaatiota lainojen sijainnista, lainanneesta kirjastosta, lainatusta
teoksesta, lainaajan iasta ja sukupuolesta.

— Otanta tehd&an kahdesti vuodessa ja sisaltaa keskimaarin 750 000 lainaa.

Kirjastojen sijainti- ja ominaisuustiedot
— Kirjastojen sijainnit, paikalliset saavutettavuus mitat, kokoelmakoot ja luokitukset ovat
kerattyjen tietojen joukossa.

Paakaupunkiseudun alueellinen tilastoaineisto Seutu-cd
— Sisaltaa tietoa vaeston ikarakenteesta 250m tilastoruuduittain
Kyselyaineisto kirjaston saavutettavuudesta ja
valintaperusteista
— 548 vastaajan tiedot taltioitu.

Saavutettavuusaineisto

— Sisaltaa tiedot jokaisen ruudun matka-ajoista ja etéaisyyksista jokaiseen kirjastoon
padkaupunkiseudulla.

— Aineisto on koostettu HSL:n reittioppaan julkisen liikenteen tiedoista, yksityisautoilun
tieverkko mallinnuksista seka jalankulun reiteista.
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Mahtava dinosauruskirja /
Kova luu /

Suomen lasten lauluja /

Solmutieto :
Pab-lon pot-ku /
LEGO ideakirja :

Jukka Vihi ja kiinalainen
arvoitus /

Tutkimushaastattelu :
Aasit :

Nisakkaat. [2] /
Lohturuokaa /
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Allistyttavat ilmiot /

Tunne mies, tunne nainen :

Kenen joukoissa seisot :

Kirjailija3
Mash, Robert

Brown, Sandra

Budworth, Geoffrey
Kataja, Sampo

Lipkowitz, Daniel
Vaijarvi, Kari

Hirsjarvi, Sirkka

Jansen, Greta

Jacobs, Kate

Snellman, Anja

Saarinen, Mikael
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Kirjasto ja oma vanha
osoitteeni lainaajana
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Valtakunnallisia tausta-
aineistoja useita
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Y tietojarj

Yhdyskuntarakenteen tietojarjestelma
;oveltuu mm‘ :‘hudey_sjlguntarakemeen pitkan aikavéh?fﬂiﬁgﬂen seurantaan?;ﬂ:i(li‘:‘mka R u u t u t i eto ka n ta

L ja ohjaavaan
toimintaan seka erilaisiin anviointi- ja i ji aon kajtissa

ymparistohallinnossa, maakuntien liitoissa seka Helsingin ja Espoon kaupungeissa. Se . 4

sisaltia filastoruuduittain koko maasta seuraavat muuttujat vuodesta 1980 13htien u u aJ a u O I u S
Vaestd sukupuolittain ja ikaryhmittdin
Tyovoima toimialoittain
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L mukaan

Jokaisesta ruudusta tieto maankaytosts ja -peitteestd Corine 2000 4-tason luokituksella

YKR: on i mukaan koko Suomesta
Ruudun keskipisteen koordinaatit on iimoitettu metrin tarkkuudella.

YKR:n keskeinen osa on Suomen ymparistokeskuksen SYKER kehittamat hallinnollisista
rajoista riippumattomat yhdyskuntarakenteen aluejaot kuten taajamat, kyldmdiset alueet ja
Nama aluejaoton vuodesta 1980

wvuoteen 2005 asti

YKR:n avulla saadaan luotua kokonaiskuva yvhdyskuntarakenteen tilasta ja erityisesti pitkan

aikavalin saa gjallisesti ja tietoa
Se soveltuu myds paikallisiin tarkasteluihin.
YKR on Joka tietojen mihin

tahansa aluemaisiin kohteisiin, kuten esim. kaavojen aluevarauksiin tai etaisyyswohykkeille

Lisatietoja

‘Vanhempi suunnittelija Kari Qinonen, Suomen Y
iston yisikkd, etunimi i

® Copyright Vattion ymparistshalinto

858 |
1242013
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Kirjahyllytkin "sijaitsevat
jossakin”




Niiden aihealueista on tietoa

IHMINEN (jatk.) ‘ YHTEISKUNTA (jatk.)

® ASIAKIRJAOPPAAT
VAIHTOEHTOLAAKETIEDE EUROOPAN UNIONI

IHMISOIKEUDET
RAJATIETO OIKEUSTIEDE

FILOSOFIA MAANTIEDE

FILOSOFIA YLEENSA EUROOPPA
MIETELAUSEET EUROOPAN MAAT AAKKOSITTAIN

GEOLOGIA
USKONTO HELSINK
ELKRISTILLISET USKONNOT wsuom TAT
KRISTILLISET USKONNOT

USKONTO YLEENSA

YHTEISKUNTA

EESKUNTA YLIEDNEA
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Sarjakuvien & lemmikkien

lainaajien kuvaus

Sarjakuvat & Lemmikit sukupuolijakauma

Cumulative
Freguency Fercent Yalid Percent Fercent
valid - m 71 30,2 30,2 30,2
n 164 69,8 69,8 100,0
Total 234 100,0 100,0
Sarjakuvat & Lemmikit ikdjakauma
Cumulative
Freguency Fercent | “alid Percent Fercent
Yalid 1910 1 4 4 4
1820 5 2.1 21 26
14930 g 3.8 3.8 6,4
1940 a8 16,2 16,2 22,6
1950 ) 13,2 13,2 3487
14960 40 17,0 17,0 52,8
1970 a7 20,0 20,0 728
1880 36 15,3 15,3 88,1
1990 13 5.8 2.4 936
2000 15 6.4 6,4 1000
Total 235 1000 1000




Sarjakuvien & lemmikkien
lamaajlen kotiruudut
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Raakadata & lahtotilanne

*Tiedetaan oman
nykyisen verkoston
rakenne ja on olemassa
hyvaa tilastointia sen
yksikdiden
tunnusluvuista.

*Tiedetaan
lainarekisterin kautta
miten asiakkaat
jarjestyvat yksikoiden
ymparille.

*Kuva ei ole kovin
jasentynyt mutta kaikki
elementit ovat
olemassa.

HELSINKI
HELSINGFORS:

Aoy

. Sy ‘ o @ Kijastot
E o Lainaajat




Asiointimallit ennakoitavia

*Yksittaisen asiakkaan
kayttaytymisen
motiiveista ei tiedeta.

*Joukkona asiakkaat
toteuttavat
kayttaytymismallin joka
voidaan ennakoida.

Lainaajien asiointimallit
8,500
8,000
7.500
7,000
6,500
6,000
5,500
£ 5,000
=/ HELSINKI : J £ 4500
; 3 N . ; $ 4.000
u W - < 3500

AR 3,000

s i e BT ‘ w 250
b Piero — e 2,000
s o T e vy, f——— -~ q 1,500
sy )

— 1,000
500

(= i e toms

0 Y r T T
[0.. 0.661) [26.439;27.1) [60.81;61471) [97.824; 98.485) [138.805. 139.466) [182.429; 183.09)
Etaisyys minuutteina
Etaisyyden suhteen




Kirjastoille voidaan muodostaa
vdinvaikutusalue
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Vallila - ydinvaikutusalueen
demogratfia

Yhteensa
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Ikaluokka
ika 85yli

ika 80_84
ika 75_79
ika70_74
ika 65_69
ika 60_64
ika 55_59
ika 50_54
ika 45_49
ika 40_44
ika 35_39
ika30_34
ika 25_29
ika 20_24
ika 15_19
ika10_14
ika5 9

ika0_4

Yhteensa

Lukumaara

192
213
244
292
368
638
594
591
703
724
800
1419
1573
972
331
239
235
484
10612

Osuus_vaestosta
1,81
2,01
2,30
2,75
3,47
6,01
5,60
5,57
6,62
6,82
7,54

13,37
14,82
9,16
3,12
2,25
2,21
4,56
100,00

Indeksi
122
110
93
83
78
89
90
85
91
94
110
162
174
127
54
45
43
81
100




Lainaajien elamanvaihe klo 9-20

Ison Omenan kirjasto Kallion kirjasto




Lainaajien suosimat Kirjailijat

Model Summary

Mode Adjusted R Std. Error of
Kirjailija Lkm Omppu Rank Omppu Lkm Kallio Rank Kallio | R R Square Sguare the Estimate
Kunnas, Mauri 190 1,00 34 13,00 L ;5963 355 332 7882437
Lindgren, Astrid 119 2,00 48 2,00 a. Predictors: (Constant), RankOmppu
Nopola, Sinikka 113 3,00 44 5,00
Parvela, Timo 88 4,00 35 11,00
Hawvukainen, Aino 83 5,00 17 54,00 500,00
Kallioniemi, Tuula 79 6,00 19 44,00
Maki, Reijo 77 7,00 40 7,00 o
Leon, Donna 76 8,00 31 17,00 400,00
Pakkanen, Outi 76 9,00 40 8,00
Christie, Agatha 73 10,00 62 1,00
Jalo, Merja 73 11,00 12 104,00 2 30000 o
Widmark, Martin 69 12,00 19 46,00 g
Lehtolainen, Leena 68 13,00 47 3,00 5
Remes, Ikka 64 14,00 34 14,00 0] R
Roberts, Nora 64 15,00 22 31,00 5 °
Goscinny 61 16,00 11 115,00 - o o
Kishimoto, Masashi 61 17,00 9 174,00 o a5 @
Mankell, Henning 57 18,00 35 10,00 o ° . o
Tison, Annette 57 19,00 14 80,00 o] Co00° ©0°%05 o° o ¢ o
Bagge, Tapani 26 20,00 22 27,00 0,50 s,:':o 10:00 15,'00 20,'00 25',00 30',00

RankOmppu




Ydintoiminta-alueen kuvaus

Lainaajien ja Talouksien BRIC-jakauma *Kokonaisuutena
jokaiselta alueelta

i tiedetaan miten hyvin
B lainaajat : h
s ke O y,l,:ﬁata asiakaskunta ja
wires [ lilketoimintaympéris-
o ton vaesto on
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o —
w3 250m e s .
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Kirjastojen suhteellinen vahvuus

|

@ Kifastot
Lainojen omistussuhde %
Dominanssialueittain

[ ]2545-2217

[ la1s-3730
[]a731-4121

41.22-46.34

B 45.35-53.06

B 5307-6185

Il 51 65- 7337

*On oleellista tietaa
missa markkina-asema
on vahva ja missa on
parannettavaa.
Kirjastojen suhteellisen
vahvuuden indikaattori
on se miten suuren
osuuden kaikista sen
alueelta tehdyista
lainoista kirjasto
omistaa

°Auttaa
muutoksenhallinnassa.

*Kartta on harvoin
sattumalta sen
nakoinen kuin se on. Se
voidaan nahda
organisaatiollisen
aatoksentekohistorian
eijastumana.

*Nayttaako se hyvalta ja
jos ei niin miksi jJa milta
osin voidaan helpoiten

parantaa?




Kysynnan ja tarjonnan erot
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Tarjonnan ja kysynnan eranto aihealueittain(indeksi = 1,00)
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*Tarjotaanko sita mita
ymparisto kysyy?

*Tiedetaan tuotepaletti
jokaisessa kirjastossa.

*Tiedetaan jokaisen
lilkketoimintaymparis-
ton luoma kysynta.

*Vallilassa tarjotaan
paljon lapsiperheiden
kirjallisuutta suhteessa
siihen mista ymparoiva
vaesto on ollut
kiinnostunutta.




Kysynta-tarjonta indeksi & kirjastojen
suhteellinen vahvuus .

025+ |6ytaminen parantaa
mahdollisuuksia

puuttua epakohdiksi
havaittaviin asioihin.

0.20 ° o

* Kirjaston suhteelliseen
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Ketka jaavat tavoittamatta?

*Kohderyhmaajattelun
kautta on mahdollista
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Mista he ovat kiinnostuneita?

Aihealueiden Kiinnostavuus kohderyhmittain(indeksi=1,00) ranotaeD kk?/ Shmita
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Millaista vaestda oma ny

tarjooma kiinnostaa?

Aihealueiden kiinnostavuus kohderyhmittain(indeksi=1,00)
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*Tarjotaanko sita mita
ymparisto kysyy?

*Tiedetaan tuotepaletti
jokaisessa kirjastossa.

*Tiedetaan jokaisen
lilkketoimintaymparis-
ton luoma kysynta.

*Voidaan johtaa
kohderyhmittdisen
preferenssit ja verrata
niita muihin
kohderyhmiin.

*Vallila tarjoaa
kirjallisuutta joista
korostuneesti
kiinnostunut ryhma on
ollut hyvatuloiset,
akateemiset
lapsiperheet
omistamissaan
pientaloissa

*Valikoima toimisi hyvin
espoossa.




nen verkostomuutoksiin
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n verkostomuutoksiin

*Verkostoissa tapahtuu
pysyvia ja valiaikaisia
muutoksia.

*Miten kayttajat
reagoivat?




Muutosten vaikutusten ennakointi

* Asiointimallit tiedetaan jolloin hallittua
verkoston kasvattamista ja karsintaa voidaan
simuloida esimerkiksi painovoimaan
perustuvilla vuorovaikutusmalleilla.

*Vuorovaikutusmallit perustuvat siihen
olettamaan etta tiedetaan tietyn kokoisen
valikoiman luovan ennustettavalla logiikalla
lainauksia.
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Seuraavia askeleita

Tiedon jakamiskanavia pyritaan kehittamaan

Luontainen valinta kanavaksi internet
* Kartografiaa
* Visualisointeja numeerisesta datasta
* Numeerista dataa

Uusien paatoksentekoedellytyksia parantavien raportointien
luominen

Yleisesti kiinnostavista aihealueista tiedon tuottaminen ja sita kautta
tietoisuuden lisaaminen kirjastoverkoston tarjoamiin palveluihin

Kiinnostuneilta kirjastoilta ja asianosaisilta toivotaan yhteydenottoa

Jaani.lahtinen@helsinki.fi
040-5546581
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