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Vailkuttava kirjasto - hyvinvointivaikutukset nakyviksi -hanke

 Hankkeen tavoitteena on lisata ymmarrysta Mukana 12 eri kokoista kuntaa
kirjastojen hyvinvointivaikutuksista, testata niiden Lahden Ake-alueelta:
mittaamiseksi kehitettya mittaristoa ja loytaa * Lahti
valtakunnallisestikin hyodynnettavissa oleva konsepti « Hameenlinna
vaikutusten nakyvaksi tekemiseen.  Lappeenranta
 Hankkeessa tehdaan tiedonkeruu Lahden alueellisen ) K?_”YOI? _
kehittamistehtavan toiminta-alueen Kirjastoista ) R||h|mak|
* Hamina
 Etsitaan tapoja tarjota tietoa asiakkaille, paattajille ja e Forssa
muille sidosryhmille seka kirjastoammattilaisille « Janakkala
itselleen. e Orimattila
» Toteutukseen saatu 44 000 euron valtionavustus * Hattula
* Asikkala
* Tammela
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Hankkeen eteneminen

* Kevaalla 2025 Lahden kaupunginkirjasto kilpailutti
toimijan toteuttamaan tutkimuksen.
 MDI voitti kilpailutuksen, ja heilla oli jo
tarjousvaiheessa valmis tutkimussuunnitelma, jota
tyossa noudatettiin.

* Syksyn 2025 aikana vaikutusmallia kehitettiin,
* mukana olevat kirjastot kommentoivat luonnoksia,
 pilotoitiin asiakaskyselya 12 hankekirjastossa.

* Maaliskuussa 2026 MDI:n laatima mittaristo
valmistui
* esiteltiin valtakunnallisesti (tallenne
Kirjastokaistalla)

* Mittariston pilotointi kirjastoissa jatkuu.

 Hanke jatkuu viela vuoden 2026 loppuun asti.
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Tavoitteita hyvinvointivalkutusten arviointimallille

* Valtakunnallisesti hyodynnettava

* Selkea ja toistettava arviointimalli kirjastojen
hyvinvointivaikutusten mittaamiseen

* Yksinkertainen malli, jota kaikenkokoiset kirjastot voivat
kayttaa oman toimintansa, paatoksenteon ja
vaikuttajaviestinnan tukena

* Yhdistaa
* olemassa olevan tutkimustiedon,
* kansalliset viitekehykset ja
* pilottikirjastojen aineiston.
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Hyvinvointivaikutusten mittaamisessa
huomioitavaa

* Hyvinvointivaikutukset syntyvat useiden
tekijoiden yhteisvaikutuksesta pitkalla
aikavalilla

* Kirjasto on parhaimmillaankin vain yksi
osatekija yksilon ja yhteison hyvinvoinnissa

 Mikaan yksittainen mittari ei pysty osoittamaan
juuri kirjastojen hyvinvointivaikutuksia

Lahti 27.5.2026 5



Vaikutusmallissa yhdistyvat

Kirjastojen toiminnan nakokulmat Hyvinvointivaikutukset

* Lukutaito ja sivistys * Koettu hyvinvointi

* Osaaminen ja jatkuva oppiminen * Toimintakyky

* Sosiaalinen osallisuus * Yhteisollisyys

* Kulttuuri ja harrastukset * Yhdenvertaisuus ja saavutettavuus
* Palvelut erityisryhmille * Turvallisuus
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RESURSSIT I::>

Fyysiset tilat

Sahkoiset alustat
|a jarjestelmat

Rahoitus
(kunnat, valtio)

Kokoelmat

Henkilo- ja
osaamisresurssit
|a osaamisen
kehittaminen

Kehittamis-
resurssit (ml.
AKE) ja verkostot
seka
sidosryhmayhtei
styo

KIRJASTOJEN
TOIMINTA

Lukutaito, tiedon saatavuus seka
sivistys

Kirjallisuuden hankinta ja yllapito, kirjojen

lainaus, digikirjat, opastus ja tuki
lukemiseen, mediakasvatus

Osaamisen kehittaminen, jatkuva
oppiminen ja tyoskentely

Aineistot, oppimis- ja tyotilat,
oppimisymparistét, digipalvelut,
kouluvierailut

Sosiaalinen osallisuus, yhteisollisyys,
vhdenvertaisuus ja turvallisuus

Yhteinen ja turvallinen tila viettaa aikaa ja
tavata ihmisia, ryhma- ja kansalaistoiminta,
kirjastotyontekijoiden lasnaolo

Kulttuuri ja harrastukset

Kulttuuritapahtumat, kulttuuriteosten ja
harrastusvalineiden lainaus

Palvelut erityisryhmille ja kulttuuriseen
moninaisuuteen

Palvelut erityisryhmille: lapset ja nuoret,
ulkomaalaistaustaiset, eri kieliryhmat jne.

SUORAT
TULOKSET

—

Kayttajat lukevat kirjoja
ja muita
lukumateriaaleja ja
saavat lukukokemuksia
ja uutta tietoa

Kayttajat hyodyntavat
osaamisen
kehittamiseen ja
tyoskentelyyn
materiaaleja, tyokaluja
seka ymparistoja ja tiloja

Kayttajat tapaavat
ihmisia ja osallistuvat
paikalliseen
yhteisollisyyden
kehittamiseen

Kayttajat viettavat aikaa
Kirjastossa ja
muodostavat sosiaalisia
suhteita

Kayttajat hyodyntavat
kulttuuripalveluja ja
osallistuvat
kulttuuritapahtumiin

Kayttajat hyodyntavat ja
lainaavat harrastuksiin
liittyvia palveluita

Erityisryhmat
hyodyntavat ja
osallistuvat heille
raataloityja palveluita

S 28 S S S

SUORAT
VAIKUTUKSET

—

VALILLISET
VAIKUTUKSET

Subjektiivinen hyvinvointi (yksilo)

Elamantyytyvaisyys seka
merkityksellisyyden ja

pystyvyyden tunne
lisaantyvat

Kirjastoa kayttavien yksiloiden
koettu kokonaishyvinvointi
paranee

Toimintakyky & kyvykkyydet

Lukutaito, monilukutaito,
tiedonhankintataidot ja

digikyvykkyys kehittyvat

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS
(KIRJASTOLAKI)

Kirjastokayttajien
kokonaiskyvykkyys parjata
yhteiskunnassa kehittyy ja

parantaa heidan hyvinvointia

Hyvinvointia koetaan
tasapuolisesti kaikissa
iIhmisryhmissa

Sosiaalinen hyvinvointi & osallisuus

Syntyy sosiaalisia suhteita
ja yhteisoon kuulumisen
tunne vahvistuu

Muodostuu hyvinvointia
edistavia sosiaalisia
rakenteita

Vaestolla on yhdenvertaiset
mahdollisuudet tietoon,
sivistykseen ja kulttuuriin

Mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa yhteisodn ja
yhteiskuntaan vahvistuu

Suomessa on hyvinvointia
edistava lukemiskulttuuri ja
kaikilla on lukutaito

Yhteison osallisuus paranee ja
syrjiaytyminen vahenee

Yhdenvertaisuus & saavutettavuus & turvallisuus

(psykologinen ja fyysinen)

Kaikilla Suomessa asuvilla on
mahdollisuus elinikaiseen
oppimiseen ja osaamisen

kehittamiseen

Yksilot ja yhteisot tunnistavat
kirjaston turvallisena, kaikille
avoimena ja hyvinvointia
edistavana paikkana

Kaikille saavutettava paikka ja

tasavertainen paasy tietoon,

kulttuuriin ja palveluihin lisaa
yhdenvertaisuuden kokemusta

Suomi on yhteisollinen,
moniarvoinen ja
kulttuurisesti moninainen

Yhteisotason hyvinvointi

Sosiaalinen paaoma ja
luottamus seka
kulttuurinen elinvoima
paranee

Suomessa on mahdollisuus
toimia demokraattisesti ja
sananvapaudessa aktiivisina
kansalaisina.

Kirjastoja ymparoivan yhteison
kokonaishyvinvointi paranee




Kirjastojen toiminnan Ja palveluiden nakokulmat

Lukutaito, tiedon saatavuus seka sivistys

* Kirjallisuuden hankinta ja yllapito, kirjojen lainaus, ohjaus, opastus ja tuki lukemiseen, e-kirjat, mediakasvatus.
Osaamisen kehittaminen, jatkuva oppiminen ja tyoskentely

* Aineistot, tilat ja valineet osaamisen kehittamiseen,

* digipalvelut ja digiosaamisen kehittaminen, oppimisymparistot, kirjastotyontekijoiden tuki, kouluvierailut.
Sosiaalinen osallisuus, yhteisollisyys, yhdenvertaisuus ja turvallisuus

* Turvallinen tila viettaa aikaa

* Ryhmatoiminta, kansalaistoiminta

* Kirjastotyontekijoiden ja muiden ihmisten lasnaolo, kokemus yhteison yhteisesta tilasta.

Kulttuuri ja harrastukset

* Kulttuuritapahtumat,

* Kkulttuuriteosten ja harrastusvalineiden lainaus

Palvelut erityisryhmille ja kulttuuriseen moninaisuuteen

* Palvelut erityisryhmille: lapset ja nuoret, ulkomaalaistaustaiset, eri kieliryhmat jne.
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Hyvinvoinnin nakokulmat

Subjektiivinen hyvinvointi (yksil0)

* elamantyytyvaisyys, myonteiset tunteet,
merkityksellisyyden ja pystyvyyden kokemus.

Toimintakyky & kyvykkyydet
* lukutaito, monilukutaito, digikyvykkyys,

* itseohjautuva oppiminen
Sosiaalinen hyvinvointi & osallisuus

 Yhteisoon kuulumisen tunne, sosiaaliset suhteet,
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa

Yhdenvertaisuus, saavutettavuus ja turvallisuus (psykologinen ja fyysinen)
 Saavutettava paikka, tasavertainen paasy tietoon, kulttuuriin ja palveluihin
* Koettu turvallisuus ja kirjaston rooli arjen "turvapaikkana”

Yhteisotason hyvinvointi

e sosiaalinen paaoma, luottamus, kulttuurinen elinvoima, pitkan aikavalin oppimis- ja yhdenvertaisuushyodyt
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Lahti

Keskelnen olvallus: Kirjastojen hyvinvointivaikutukset
elvat synny yksittaisista tapahtumista, vaan
rakenteellisista edellytyksista:

- Saavutettavat ja turvalliset tilat
- Mlaksuttomuus

- Aineistot

- Osaava henkilosto

- Mahdollisuus kayttaa kirjastoa eri elamantilanteissa

27.5.2026 Lisaa halutessasi tahan alaotsikko



Lahti

Jos on resursseja, vol olla tarjontaa.
Jos on tarjontaa, vol olla kayttoa.
Jos on kayttoa, vol olla kokemuksia.
Jos on kokemuksia, vol olla valkutuksia.

Mittaamista tarvitaan kaikissa mallin eri vaiheissa

27.5.2026 Lisaa halutessasi tahan alaotsikko



Tietoa syntyy monessa palkassa, hyvat mittarit ovat silti harvassa

Kansallisesti Kunnassa et i -
koottava koottava rjaston Kayttajatieto idosryhma-
tieto tieto tieto tieto

Kunnan

Kansalliset Hyvinvointi ltsearviointi Kayttaja- sisainen

tilastot kertomus kysely palaute ja

tieto

: Omista Muiden
i Kuntalais- _ L ,
Kir.;seiltlgset ja rekistereista Palaute- sidos-

hyvinvointi koottava tieto ryhmien

. alaute ja
kyselyt kyselyt tieto ¥ tieto J

TEA-viisari, Oma

Asiakas-
palvelun

Asiakas-
palvelun
kokemus-
tieto

PErUS- Kulttuuri- arviointi- ja
palveluiden ja vapaa-

kokemus-
tieto

aikakyselyt Johtamis-

arviointi tieto

Lahti
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1) Vaimiit tietolahteet tuottavat tietoa tarjonnasta ja tarpeesta

Lahti

Kirjastotilastot
Celian tilastot

Tilastokeskuksen kulttuuritilastot ja
kulttuuritilastojen taulukkopalvelu

THL:n vaestokyselyt

* Kouluterveyskysely lapsista ja nuorista
* Terve Suomi aikuisista

 Monika vieraskielisista aikuisista

TEA-viisari kuntien toimista hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisessa

Esimerkkeja Lukutaito, tiedon saatavuus seka sivistys —polun
Indikaattoreista ja mittareista

Mitattava asia

Mittari

Kirjaston saavutettavuus Kirjasto 3 km (%

E-aineistojen lainaus

Nuorten
lukuharrastus

Lasten lukutaito

Nuorten lukutaito

asukkaista)

E-aineiston
lainausmaara

Lukee kirjoja omaksi
lokseen vahintaan
kuukausittain

Paljon vaikeuksia
lukemisessa

Vaikeuksia
lukemista vaativissa
tehtavissa

Taso

Kunta

Kunta

Kunta/koulu,

sukupuoli

Kunta/koulu,

sukupuoli

Kunta/koulu,

sukupuoli

Tietolahde

Tilastokeskus,
kulttuuritilaston
taulukkopalvelu

Kirjastotilasto

Kouluterveys-
kysely

8-9. Ik

Kouluterveys-
kysely 4-5. |k

Kouluterveys-
kysely 8.-9. IK;

lukio, ao

27.5.2026
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2) Kayttajakysely mittaa erityisesti kokemusta

Hankkeen aikana laadittiin ja pilotoitiin
kayttajakysely

Mitattavat asiat valittiin mallin pohjalta
kuvaamaan erityisesti kirjaston kayttajien
kokemusta kirjastojen
hyvinvointivaikutuksista

Pilottitiedonkeruu kerasi runsaasti
vastauksia, ja vastaajat kokivat kyselyn
helppokayttoiseksi.

Kyselyn hyva toteutus edellyttaa tyopanosta

ja suunnitelmallisuutta erityisesti erilaisten

Lahti

kayttajaryhmien tavoittamisessa

Esimerkki kayttajakyselyn kysymyksista

4. Vastaa seuraaviin kysymyksiin oman kirjaston kayttosi pohjalta:

Kirjastossa kayminen tuottaa minulle hyvaa mielta

Kirjastoa kayttamalla saan tietoja tai taitoja, joita
tarvitsen elamassani

Kirjastoa kayttamalla tunnen kuuluvani johonkin
yhteisoon

Koen, etta kirjaston kayttajana minulla on
tasaveroinen ja esteeton paasy tietoon, kulttuuriin
ja palveluihin.

Koen, etta kirjasto on turvallinen paikka asioida ja
viettaa aikaa

O

O O O O

O

O O O O

O

O O O O

O

O O O O

27.5.2026
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O
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erittdin paljon paljon jonkinverran vahan eilainkaan en osaa sanoa
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Kayttajakysely tuottaa uudenlaista tietoa kayttajakokemuksesta

W Erittain paljon  m Paljon Jonkin verran Vahan Ei lainkaan

 Kaikkia vastaajia koskeva tieto tukee 0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %
viestintaa, vaikuttamista ja tarkemman

perehtymisen paikkojen tunnistamista Kirjastossa kdyminen tuottaa minulle hyvaa mieltd _6%

* Kehittamisen kannalta eroja voi olla
hyodyllista tarkastella esimerkiksi kayton, Kirjastoa kéyttamalld saan tietoja tai taitoja, joita — L.
ikaryhmien tai kieliryhmien valilla tarvitsen elamassant -
e vastaajamaara ei kuitenkaan kyselya
pilotoidessa kaikissa kirjastoissa riittanyt
luotettavaan osaryhmittaiseen analyysiin

Kirjastoa kayttamalla tunnen kuuluvani johonkin
yvhteisdon

‘31% ‘ 12% 7%

Koen, etta kirjaston kayttajana minulla on tasaveroinen
ja esteeton paasy tietoon, kulttuuriin ja palveluihin.

Koen, etta kirjasto on turvallinen paikka asioida ja _9,
viettaa aikaa 1

8%
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3) Itsearviointi mittaa edellytyksia hyvinvointivaikutuksiin

Lahti

Itsearviointi taydentaa valmiiden
tietolahteiden ja kayttajakyselyn tietoja

Jasenneltyo havainnointia, joka tarjoaa
mahdollisuuden

* Keskustella

* reflektoida ja

e pohtia kehittamistarpeita.

Vuosittain tapahtuva itsearviointi ei ole
tarkoituksenmukainen.

Olennaisempaa kuin mittarien
rutiininomainen seuranta on niiden myota
syntyva keskustelu ja vieminen
toimenpiteiksi.

Esimerkki itsearvioinnin kysymyksista

Itsearviointi - kirjastojen hyvinvointivaikutukset

4. Onko toimipisteessasi seuraavat asiat

Fyysisesti esteeton kulku
Asiakas-wc

Villennys tai muuten viileaa
helteella

Tietokoneita digiasiointiin

Tulostus- ja
kopiointimahdollisuus

Tiloja oleskeluun

Tiloja tapahtumien
jarjestamiseen

Tiloja harrastamiseen

Kylla, taysin

ONORONONONONON®

Kylla, osittain

OO O00O00O0O0

27.5.2026
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)
9,

OO O0OO0O0O0

En osaa sanoa

ONONONONONONOI®
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Mihin mittareita vol kayttaa?

kirjastopalveluiden kehittamisessa ja
tuloksellisuuden seurannassa

hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman
laadinnassa

vaikuttamistyossa ja vaikuttavuuden
osoittamisessa

sidosryhmayhteistyon tukena jasentamassa
kirjaston toimintaa ja sen vaikutuksia

Malli luo yhteisen kielen - Auttaa sanoittamaan
kirjastojen hyvinvointivaikutuksia

Lahti
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Malli on valine -

el paamaaral

Mallin arvo ei ole mittareissa

Arvo syntyy
 Tulkinnasta
 WKeskustelusta
 HKehittamistoimista

Vertaisoppiminen ja yhteiskehittaminen vahvistavat mallia

Lahti
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Kirtos!

Hanna Pitkanen
044 482 6071
hanna.pitkanen2@Ilahti.fi

Lisatietoa:

https://lahdenake.fi/kehittaminen/ke
hittamishankkeet/vaikuttava-kirjasto-
hyvinvointivaikutukset-nakyviksi/

Lahti
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