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1 YHTEENVETO

Kansalliskirjaston tietohallinnon toimenpideohjelma vuosille 2008 - 2012 hahmottelee seuraa-
vien viiden vuoden aikana toteutettavia kansallisia palveluita. Teksti perustuu Kansalliskirjas-
tostrategiaan ja vuoden 2007 aikana pidettyihin asiantuntijakokoontumisiin, joissa on kuvattu

Kansalliskirjaston tietohallinnon nyky- ja tavoitetila sekd hahmotettu vuosien 2008-2012 kes-

keisi& hankkeita.

Uuden vapaakappalelain voimaantulo vuoden 2008 alussa yhdessa elektronisen julkaisemisen

jatkuvan kasvun kanssa edellyttévét digitaalisen aineiston pitkaaikaisséilytyksen organisoimis-
ta. Toimenpideohjelmassa esitetédan pitkdaikaisséilytysjérjestelmén hankintaa muistiorganisaa-
tioiden yhteishankkeena. Tahén tarvittavia ohjelmistoja on kehitteillg, ja suunnittelukauden lo-
pulla ensimmaiset niisté ovat jo tuotannossa.

Toinen merkittdva ohjelmistoihin liittyva muutos on asiakasliittyman ja taustajarjestelmien
erottaminen. Se mahdollistaa toimenpideohjelmassa esitettdvan muistiorganisaatioiden yhtei-
sen helppokayttdisen kayttoliittyman rakentamisen.

Uusien jarjestelmien rakentaminen ja Kirjastojen muu tietohallinnon alan yhteisty6 voidaan
organisoida tehokkaasti vain jos yhteisten IT-asioiden nykyinen, ohjelmisto- ja kirjastosekto-
rikohtaisiin konsortioihin perustuva paatoksentekojarjestelmé yhtendistetdén. Tavoitteeksi tu-
lee asettaa yksi yhteinen konsortio, jonka avulla kirjastojen verkostomaisen yhteistyén tehok-
kuus voidaan maksimoida. Tahan tavoitteeseen voidaan kuitenkin edetd vain asteittain

Jotta Kansalliskirjasto ja muu kirjastoverkko pystyy vastaamaan uusiin haasteisiin, on suunnit-
telukauden alussa kartoitettava tulevaisuudessa tarvittava osaaminen ja yhteiset toimintatavat.

Selvitykseen perustuen on laadittava suunnitelma, jolla varmistetaan kansallisia palveluita ke-

hittdvan ja soveltavan henkiloston ammattitaidon tarkoituksenmukainen kehittyminen.

Padvastuun toimenpideohjelman laadinnasta on kantanut Kansalliskirjaston triangelitiimi. Sen
ty6ta on tukenut kirjastoverkon edustajista koottu aivoriihi, joka kokoontui vuoden 2007 ke-
vaan ja syksyn mittaan kolmesti.
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2 NYKYTILA

2.1 Organisaatio jatalous

Suomen kirjastoverkko koostuu neljasta sektorista: yliopistokirjastot, ammattikorkeakoulukir-
jastot, yleiset kirjastot ja erikoiskirjastot. Kullakin sektorilla toimii Kirjastojen yhteistyota
koordinoiva yhteistyoelin.

Kansalliskirjasto, joka on Helsingin yliopiston erillislaitos, toimii vuonna 2006 voimaan tul-
leen yliopistolain mukaan koko kirjastoverkon palvelu- ja kehittdmiskeskuksena. Silla ei kui-
tenkaan ole kokonaisvastuuta koko kirjastoverkon ylittavésta koordinoinnista ja kehittdmises-
t4. Kirjastojen jarjestelmi& varten on perustettu konsortioita, mm. yliopistojen Kirjastojarjes-
telmén Linnea2-konsortio ja ammattikorkeakoulujen vastaava AMKIT-konsortio. FinEL.ib-
konsortio vastaa verkkoaineiston hankinnasta kaikille neljalle kirjastosektorille seka Nelli-
tiedonhakuportaalin yll&pidosta ja kehittdmisestd kolmelle sektorille (yliopistot, ammattikor-
keakoulut ja yleiset kirjastot). Digitaalisen aineiston hallintasovelluksella ei toistaiseksi ole
konsortiota lainkaan.

Kansalliskirjasto koordinoi ja kehittaa lisaksi kirjastostandardeja seka tieteellisten Kirjastojen
tilastointia ja siind tarvittavaa jarjestelmaa. Yleisten kirjastojen keskuskirjasto tuottaa keskitet-
tyja palveluita omalle sektorilleen, minka liséksi yleiset kirjastot ovat aktiivisesti muodosta-
neet alueellisia yhteistyéverkostoja, "kimppoja”. Kolmas kansallisia palveluita tuottava yksik-
ko on valtakunnallinen Varastokirjasto.

Tyon ja vastuiden jako Kansalliskirjaston, Varastokirjaston ja yleisten Kirjastojen keskuskir-
jaston valilla ei ole selke&. Tuotettavat palvelut ovat osittain paallekkéisia tai voivat ainakin
vaikuttaa siltd. Tilanne pit&4 selvittdd, ja laatia yhteinen suositus siit4, miten edetaan.

Kirjastoverkon kaikilla sektoreilla on odotettavissa muutoksia korkeakoulujen rakenteellisen
kehittdmisen, sektoritutkimuksen uudistamisen sekd kunta- ja palvelurakenneuudistuksen
myotd. Joka puolella pyritd&n nykyist& suurempiin hallintokokonaisuuksiin, mika tulee vahen-
tdmaan korkeakoulujen samoin kuin kunnankirjastojen lukumadaraa ja suurentamaan niiden
kokoa. Samalla myds yliopistokirjastojen oikeudellinen asema ja hallintomallit muuttuvat.
Verkostojen merkitys kasvaa ja ne tulevat kilpailemaan organisaatioiden kanssa. Keskittami-
nen ja palvelukeskukset yleistyvat. Nykyiselld osin ohjelmistoihin, osin kirjastosektoreihin
pohjautuvalla konsortiorakenteella on vaikea taata palveluiden rationaalista kehitysta, varsin-
kin kun keskeisten toimijoiden vastuujako on epéselva. Vaarana on, etté rakennetaan paallek-
kéisia palveluita ja jarjestelmid, joiden yll&pitoon ja kehittdmiseen kuluu paljon varoja.

Opetusministeritssa kulttuuripolitiikan osaston viestintéakulttuuriyksikon vastuulla ovat yleiset
kirjastot ja opetusministerion koulutus- ja tiedepolitiikan osaston vastuulla ovat Kansalliskir-
jasto seka yliopisto- ja ammattikorkeakoulukirjastot. Muistiorganisaatioiden yhteistyon edis-
tamisté ja yhteisten hankkeiden koordinointia varten on joulukuussa 2007 perustettu kirjasto-,
arkisto- ja museohallinnon ryhma.

Vastaavaa koordinaation lisé&dmisté tarvitaan kaikilla tasoilla. Uudenlaisen yhteistyén peruslin-
jauksia on tehty opetusministerion hallinnonalan tietohallintostrategiassa, valtionhallinnon
muissa strategiajulkaisuissa sekd opm:n séhkdisen aineiston pitkdaikaissailytysta ja kayttoa
pohtineessa tyoryhmassd, jonka loppuraportti julkistettiin tammikuussa 2008
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(http://www.minedu.fi/OPM/Julkaisut/2008/Sahkoisen_aineiston_pitkaaikaissailytys ja_kaytt
o.html). Toistaiseksi hallinnolliset rajat sek& ministeridissa etta kirjastokentélla ovat usein ol-
leet esteend pitkajanteiselle ja kokonaisndkemykselliselle kehittdmiselle.

Jotta paikallisten, alueellisten ja valtakunnallisten palvelujen tuotanto on koordinoitua, tarvi-
taan eri tahojen vélista yhteisymmarrysta ja eri toimijoiden valisten rajojen madaltamista.
Esim. s&hkdisten aineistojen pitkdaikaisséilytys edellyttdd perinteiset organisaatiorajat ylitta-
vaa yhteistyoté ei vain Kirjastojen, arkistojen ja museoiden vélill4 vaan my6s ministerididen
valilla.

Kirjastopalvelujen rahoitusmallit ovat moninaiset. Y liopistot paattavat rahoituksen kohdenta-
misesta kirjastoilleen. Opetusministerio myontad vuosittain kansalliskirjastotoimintaan maéara-
rahan valtion yliopistobudjetin valtakunnallisesta osuudesta. Osa Kansalliskirjaston budjetista
tulee Helsingin yliopistolta. Toimintaa rahoitetaan lisdksi maksupalvelutuloilla ja projektira-
hoilla. Ammattikorkeakoulujen rahoitus tulee seké valtiolta ettd kunnilta. Kunnat vastaavat
yleisten Kirjastopalveluiden jarjestamisestd ja saavat siihen valtionrahoitusta. Erikoiskirjastot
rahoitusperusteet vaihtelevat kehysorganisaatiosta riippuen. Kirjastopalvelujen kehittdmista on
rahoitettu paljolti projekteilla. Hallinnon pirstaleisuudesta aiheutuva rahoittajien moninaisuus
ei ainakaan helpota kokonaisvaltaista kehittamista ja tekee erityisesti suurten yhteishankkeiden
rahoitusjarjestelyistd haasteellisia.

2.2 Jarjestelmat

Nykyiselldan palveluita tuotetaan usealla jarjestelmalld, jotka myos nékyvat kayttajalle hyvin
erilaisina. Tuotetuissa palveluissa on aukkoja, mutta myos péaallekkaisyyksia, ja samaa tietoa
tarjotaan usean kayttoliittyman kautta. Monen jarjestelman samanaikainen yllapito vaatii re-
sursseja sekd jatkuvaa osaamisen turvaamista. Jarjestelmid tulee myos kehittad jatkuvasti vas-
taamaan asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. Jarjestelmét eivat aina toteuta standardirajapintoja,
mika vaikeuttaa yhtendisten palveluiden tuottamista.

Voyager-kirjastojéarjestelma on kéaytdssa yliopistoilla ja ammattikorkeakouluilla. Molemmilla
on erilliset konsortiot paatoksentekoa varten. Kansalliskirjasto tarjoaa keskitetysti vain osan
ylldpidosta, ja asiakasorganisaatioilla on myos suuri yllapitovastuu. Voyagerin kehitystyd on
vahdistd, koska ohjelmisto on tulossa elinkaarensa paahén. Kirjastojen on ollut pakko rakentaa
itse Voyageria tukevia pienié sovelluksia. Ndiden "viritysten” yllapito vaatii resursseja. Lop-
pukayttgjien nakokulmasta VVoyageria ei saa niidenkaan avulla nykyaikaiseksi tiedonhakuso-
vellukseksi johtuen muun muassa VVoyagerissa kaytetyn indeksointisovelluksen ja VVoyagerin
Web-kayttoliittymén vanhanaikaisuudesta.

Voyager tukee huonosti kirjastoalan tiedonsiirtostandardeja, miké vaikeuttaa eri jarjestelmilla
tuotettujen palvelujen integrointia toisiinsa. Voyagerilla toteutettu LINDA-yhteisluettelo on
kallis ja hankala yll&pitaa jarjestelmén puutteellisen toiminnan edellyttdméan manuaalisen ty6n
takia. Pilottiprojektilla tutkitaan, onko ohjelmistotoimittajamme toinen kirjastojérjestelma
(Aleph) ratkaisu tah&dn ongelmaan.

Y leisten Kirjastojen ja erikoiskirjastosektoreilla jarjestelméatilanne on ollut hajanaisempi kuin
muilla sektoreilla, mutta yritysfuusiot ovat muuttaneet tilanteen niin, etta yleisilla Kirjastoilla
on vuoden 2008 alusta vain kaksi merkittdvaa jarjestelmatoimittajaa: Ab Axiell Kirjastot Oy
seka Innovative Interfaces.
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MetaLib-portaali ja SFX-linkityspalvelu ovat k&ytdssa erikoiskirjastoja lukuun ottamatta kai-
killa kirjastosektoreilla. Kansalliskirjasto vastaa padosin teknisesté yllapidosta, mutta asiak-
kailla on vastuullaan paikallisten madritysten tekeminen, jonka merkitys on asiakkaiden kan-
nalta keskeinen. Asiakkaiden erilaiset tekniset valmiudet asettavat haasteita paitsi ohjelmistoil-
le, myOs kayttajakoulutukselle, joka sekin hoidetaan p&&osin paikallisesti. Portaalin loppukayt-
tajien tiedonhaun valmiudet ovat hyvin erilaisia. Kéyttajat haluavat 10yt etsimansa tiedon
helposti, mutta tulosten pitaa silti olla laadukkaita. Kirjasto 2.0 -ominaisuuksien toteuttaminen
nykyiseen portaaliympéristoon on haasteellista. SFX ei avaudu loppukéyttdjille helposti, ja sen
toiminnallisuuden pitdisi sulautua paremmin osaksi palveluja tarjoamatta kuitenkaan epéolen-
naisia vaihtoehtoja.

Yleisena julkaisuarkistoratkaisuna Kansalliskirjasto tarjoaa Suomen oloihin raataléitya DSpa-
ce-sovellusta. Eraat korkeakoulut ovat perustaneet omia julkaisuarkistojaan DSpacella tai
muilla sovelluksilla, mutta varsinkaan pienemmilla organisaatioilla ei valttdmatta ole resursse-
ja eikd halua tehda tatd itse. Korkeakoulujen verkossa julkistamien dokumenttien mééara kas-
vaa nopeasti, ja kayttoon asettaminen on jarkevaa hoitaa yhtendisin periaattein. Julkaisuarkis-
toihin asetettujen dokumenttien saatavuutta verkossa tukevat mm. Kansalliskirjaston tuottama
URN-palvelu seka yhteisten kuvailujarjestelmien (formaatit, asiasanastot) soveltaminen.

Muistiorganisaatioiden nykyiset digitaalisen aineiston hallintajarjestelmat eivat takaa pitkaai-
kaissailytysta. Niiden avulla ei esimerkiksi voida organisoida tehokkaasti aineiston luovutus-
prosessia eika dokumenttien pitk&aikaissailytykseen liittyvia teknisia toimenpiteité. Pitkaai-
kaissailytysjarjestelmien toiminta perustuu yleensa 1SO:n Open Archival Information System
—malliin (http://nost.gsfc.nasa.gov/isoas/), jota julkaisuarkistoissa ei sovelleta.

Digitoinnin tuotantoprosessi on monimutkainen, eivatka nykyiset jarjestelméat tue massadigi-
tointia riittavasti. Digitointiprosessien logistinen hallinta vaatii oman tuotantoympariston ke-
hittdmista. Ympariston on tuettava fyysisen aineiston kulkua tuotantoprosessissa, digitaalisen
kopion kasittelya ja tallennusta sek& metadatan keruuta lapi ketjun. Suuri osa Kansalliskirjas-
ton digitoimasta aineistosta asetetaan k&yttoon itse rakennetun jarjestelmén avulla.

Kansalliskirjastolla on uuden lain myo6ta velvollisuus digitaalisessa muodossa olevan kulttuu-
riperinnon sailyttamiseen. Kansalliskirjasto kerdé kotimaista verkkoaineistoa tekemalld verk-
koharavointeja, mutta digitaalisen aineiston pitk&aikaissailytysta ei ole viela toteutettu.

Halti on Kansalliskirjastoa ja sen asiakkaita varten rakennettu elektronisten aineistojen hallin-
tajarjestelma. Se on pitkélle raataloity paikallisia tarpeita varten, ja toteuttaa toisaalta osan
suurien ERM-jarjestelmien (Electronic Resource Management) ominaisuuksista ja toisaalta
toimintoja, joita niista ei 10ydy.

Suomen tieteellisten kirjastojen yhteistilastotietokanta KITT otettiin kdytt66n vuonna 2003.
Siihen kerétdan 1SO 2789 —standardissa méaéritellyt tilastotiedot. Sovelluksessa on ollut lasten-
tauteja, joista on syksyyn 2007 mennessé paasty valtaosin eroon. Vastaavaa tuotetta ei voida
hankkia perinteisilta Kirjastojarjestelmatoimittajilta.

Halti, KITT tai muutkaan nykyiset sovellukset eivat tarjoa vaivattomasti kirjastojen vaikutta-
vuuden ja tehokkuuden analysointiin tarvittavaa tietoa. Tdma johtuu ennen kaikkea vakiintu-
neiden toimintatapojen ja kdytanteiden puutteesta.
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2.3 Palvelut ja loppukayttajat

Kirjastojen palveluissa on talla hetkell kaikissa oma kayttoliittymansa sen liséksi, ettd useim-
pia voidaan kayttad myos yhden tai useamman portaalisovelluksen kautta. Nelli-portaali tarjo-
aa varsin laajasti erilaisia aineistoja ja tietokantoja, Helsingin kaupunginkirjaston toteuttama
Frank-monihaku keskittyy kotimaisten kirjastojen aineistoluetteloihin.

Menestyksekas tiedonhaku edellyttaa, etta kirjaston loppukéyttdja tietad, mista hanen kussakin
tapauksessa kannattaa hakea, ja monessa tapauksessa lisaksi, ett4 han hallitsee tarvitsemiensa
palveluitten omat kayttoliittymat. Kayttdja joutuu opettelemaan portaalin ja Kirjastojérjestel-
mien liséksi mm. digitoitujen kokoelmien, julkaisuarkistojen ja monien lisensoitujen aineisto-
jen kayton. Kaikkia niité ei ole voitu integroida asiakasliittymasovelluksiin kohdejérjestelmien
puuttuvan standardituen vuoksi.

Aineistojen kayttooikeus perustuu padsaantoisesti kayttajan IP-osoitteeseen. Esimerkiksi pal-
veluiden personointia varten tarvitaan myos kayttajantunnistusta. Tunnistautumalla organisaa-
tion ulkopuolelta tuleva kayttdja voidaan myos ohjata organisaation IP-avaruuteen. Taysin yh-
tendisté tunnistautumismenettelyd ei ole, joskin yha useammassa korkeakoulujen palvelussa
on kaytossé kertakirjautumisen mahdollistava Shibboleth. Osa kansainvalisista kustantajista on
mya0s ottanut Shibbolethin k&yttéon IP-osoitteen rinnalle kayttdoikeuden tarkistusmenettelyna.

Tietojarjestelmien omat kayttoliittymat ovat toistaiseksi edelleen tarpeen laajempien hakutapo-
jen ja saatavuustietojen saannin takia. Kirjastojarjestelmissa on pidettava ylla omaa kayttoliit-
tymad, koska tdman hetken asiakasliittyméajarjestelmét eivét tarjoa asiakkaille painetun aineis-
ton lainaukseen liittyvia toimintoja — varauksia, lainojen uusimisia tai omien tietojen nayttoa.
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3 TAVOITETILA
Tavoitteiden toteuttamisessa sovelletaan seuraavia periaatteita:
e Palvelujen kdyton ja kaytettavyyden edistdminen
e Yhteistyon ja tyonjaon sek& osaamisen kehittdminen
e Yhteisten palvelujen ja toimintatapojen kehittdminen muistiorganisaatioiden valilla

e Tietojarjestelmien yhteentoimivuuden edistdminen ja yhteisten tietojarjestelmien han-
kinta valtion yleisten 1T-linjausten mukaisesti

3.1 Jarjestelmat

Uudessa jarjestelmaarkkitehtuurissa asiakasliittyma ja taustajarjestelméat on erotettu toisistaan.
Asiakasliittyma on loppukéayttdjille tarkoitettu k&yttoliittyma taustajarjestelmien palveluihin.
N&it4 taustajarjestelmia ovat esim. kirjastojarjestelmat, pitk&aikaisséilytysjérjestelma ja julkai-
suarkistot. Asiakasliittymén ulkoasu ja toiminta ovat raataloitavissa paikallisesti.

Y liopistojen ja ammattikorkeakoulujen kirjastojarjestelma ei vield suunnittelukaudella uudis-
teta. Talla hetkelld ei ole tarjolla jarjestelma&, johon vaihtaminen olisi kokonaistaloudellisesti
kannattavaa. Uusi asiakasliittymé ja yhteisluettelojarjestelmé parantavat palveluja.

Korkeakoululaitoksen tasolla on sovittu pitkéaikaisséilytyksen yleisperiaatteista, ottaen huo-
mioon kulttuuriaineistolain korkeakouluille ja Kansalliskirjastolle asettamat velvoitteet. Pitka-
aikaissailytyksen tehtavakokonaisuutta koordinoi julkishallinnon yhteinen toimielin, joka oh-
jeistaa toimintaa jo julkaisuprosessista lahtien.

Vastaavalla tavalla on sovittu asiakasliittyman soveltamisen periaatteista ja k&dytannon toteu-
tuksesta kirjastoissa ja mahdollisuuksien mukaan myds muissa muistiorganisaatioissa seka
yleisemmin julkishallinnossa. Muistiorganisaatiot ovat muutenkin tiivistaneet yhteisty6taan ja
sopineet tyonjaosta ja osaamisen kehittdmisestd sekd yhteisten toimintatapojen kehittdmisesta.

Korkeakoulukirjastoja tuetaan rakenteellisessa kehittdmisessé tarjoamalla vaihtoehtoisia mal-
leja keskitettyjen palvelujen soveltamiseen.

3.1.1 Asiakasliittyma

Sovellusten omat kéyttoliittymat on korvattu uudella, kaikille muistiorganisaatioille hankitulla
asiakasliittymasovelluksella. Jarjestelman hankinta, kayttdonotto ja yllapito on rahoitettu osa-
na julkisen hallinnon yhteisten IT-palveluiden rahoitusmallia. Jarjestelman yllapito ja hallin-
nointi hoidetaan valtion IT-linjausten mukaisesti.

Kaikki tutkimuksen ja opetuksen laadukkaat tietovarannot voidaan tarjota asiakkaille yhden
luukun palveluna. Palvelussa voidaan yhdistaa paitsi kirjastojen, myds museoiden, arkistojen
ja muiden tiedontarjoajien aineistot niin, etta tarjottavat tietosisallot perustuvat asiakkaiden
tarpeisiin. Perinteiset organisaatiorajat ja muistiorganisaatioiden kuvailukayténteiden erot kye-
taan ylittamaan soveltamalla metadata- ja muita standardeja.
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3.1.2 Pitkaaikaissailytys

Sahkaisen aineiston pitkaaikaissailytysta varten on hankittu erillinen, muistiorganisaatioiden
yhteiskdytdssa oleva ohjelmisto. Jarjestelmén hankinta, kayttoonotto ja yll&pito on rahoitettu
osana julkisen hallinnon yhteisten 1T-palveluiden rahoitusmallia. Jarjestelman yllapito ja hal-
linnointi hoidetaan valtion IT-linjausten mukaisesti.

Ohjelmistohankintojen ohella pitkdaikaissailytykseen on valittu luotettava tekninen ymparisto
tiloineen ja laitteineen. Pitkaaikaisséilytyksen edellyttamat vaativat tekniset ratkaisut on suun-
niteltu ja toteutettu yhteistydssa teknisen ympariston hallinnoijan kanssa.

3.1.3 Muut ohjelmistot

Kirjastojen kansallisen yhteisluettelon toteuttaminen on aloitettu modernisoimalla nykyisen
LINDA-yhteisluettelon ohjelmisto sek& kasvattamalla jarjestelm&an osallistuvien kirjastojen
maéaaraa. Aidosti kansallinen yhteisluettelo helpottaa oleellisesti kirjastojen kokoelmien yhteis-
kéyttoa ja asiakaspalvelua. Se voi myds muodostaa perustan kansalliselle kirjastojérjestelma-
palvelulle.

Kaukopalveluun on hankittu uusi ohjelmisto, joka saadaan asiakkaiden kaytt6on suunnittelu-
kauden aikana.

Aineistojen digitointiin on kehitetty uusia palveluita, muun muassa musiikin ja monografioi-
den tuotantolinjat. Massadigitoinnin edellyttdmé tuotannonohjausjérjestelméa on rakennettu.

Vaikuttavuuden arvioinnin toimintatavat ja kdyténteet ovat vakiintumassa. Tietojarjestelmia ja
kirjastoalan standardeja on kehitetty niin, ett& sovelluksista saadaan kerattya mahdollisimman
automaattisesti kayton vaikuttavuuden ja tehokkuuden analysointiin tarvittavaa tilastotietoa.

3.2 Uusi organisaation ja talouden malli keskitetyille palveluille
3.2.1 Organisaatio

Tehokkaalle paatoksenteolle on luotu edellytykset kirjastosektoreiden nykyisten konsortioiden
yhdistdmisella tai niiden toiminnan muulla koordinoinnilla. Uudessa konsortiomallissa kor-
keakoulukentén rakenteelliset muutokset voidaan ottaa joustavasti huomioon. Liséksi yhteinen
konsortiorakenne helpottaa oleellisesti kirjastoverkoston ohjausta. Konsortioiden yhdistdmis-
prosessi voi edeta vaiheittain, jolloin ensimmainen vaihe olisi korkeakoulukirjastojen yhteinen
kirjastojarjestelmakonsortio.

Asiakasliittymad ja digitaalisen aineiston pitkdaikaissailytysjarjestelma ovat kaikkien keskeis-
ten muistiorganisaatioiden kayt0ssa ja soveltuvat periaatteessa laajemmallekin kéyttajajoukol-
le julkishallinnossa. K&yton mahdollinen laajeneminen on otettu huomioon seké sovelluksia
hankittaessa ettd niiden hallinnointimallia kehitettéessa.

Muistiorganisaatioiden tulevien yhteishankkeiden toteutusta ja nykyisten palvelujen yllapitoa
ja kehittdmista varten on luotu yhteisty6elin, jonka rakenne ja toimiala ovat tarkoituksenmu-
kaiset.
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3.2.2 Talous

Kansalliskirjaston ja kirjastoverkon keskitetyt palvelut kohdistuvat kirjastotoimialalle, ope-
tusministerion hallinnonalalle ja joissakin tapauksissa koko valtionhallintoon/julkishallintoon.
Kansalliskirjaston asemaa keskitettyjen palveluiden tuottajana on vahvistettu osana korkea-
koulukirjastojen rakenteellista kehittdmisté.

Uusien palveluiden koordinointi ja rahoitus on organisoitu julkisen hallinnon yhteisten I1T-
palveluiden linjausten mukaisesti silloin, kun toiminta on valtionhallinnon yleisissa strategi-
oissa linjattua ja ylittad perinteiset ministerioiden sektorirajat. Esimerkki taméntyyppisesta
kérkihankkeesta on pitkaaikaissailytys. Opetusministerion hallinnonalalle suunnattavat palve-
lut, kuten yhteinen kirjastojarjestelmé&, on organisoitu joko tilaaja-tuottajamallin mukaisina
maksullisina palveluina tai keskitetyn rahoituksen turvin riippuen palvelun luonteesta.

3.3 Osaamisen ja toimintatapojen kehittaminen

Kirjastoihin on hankittu sek& entistd vankempaa alan IT-osaamista ettd kokonaisndkemysta
tuovaa moniosaamista. Uusia alueita ovat esim. Web 2.0 -pohjaisten palvelukonseptien kehit-
tdminen ja juridiikka. Kilpailukykyinen palkkataso ja kirjastojen henkilékunnan kehittyminen
monialaisiksi osaajiksi on varmistettu. Kansalliskirjaston ja koko kirjastoalan imagoa hyvana
tybnantajana on vahvistettu.

Elektronisen julkaisemisen myota kirjastojen ja muiden muistiorganisaatioiden tehtavakentéat
on selkeytetty. Yhteistyotd ja tydnjakoa on kehitetty. Uusille tehtavaalueille kuten pitk&aikais-
séilytykseen tai asiakasliittyméan luontiin on nimetty kansalliset vastuutahot ja luotu yhteistyon
edellyttdma organisaatio. Tarvittavien sovellusten edellyttdma erikoisosaaminen on hankittu,
ja ohjelmistojen yll&pitovastuista ja tdhan liittyvasta tyonjaosta on sovittu.

Kirjastoalan ydinosaamiseen kuuluvat mm. aineiston kuvailumenetelmaét, elektronisten aineis-
tojen hallinnointi seka tiedonhakujarjestelméat. Néaill& alueilla Kansalliskirjasto tarjoaa edelleen
koko Suomen kirjastoverkolle seka keskitettyja ratkaisuja ja palveluita ettd koulutusta ja kon-
sultointia.

Kansalliskirjasto tuottaa palveluita, jotka tukevat koko julkishallintoa. Se tarjoaa metadata-
standardien ja tesaurusten kehittdmista ja yllapitoa myos kirjastosektorin ulkopuolella. Uusia
palveluita ovat esimerkiksi ontologiat ja URN-tunnisteet, jotka on otettu laajasti kayttoon ja
joille on osoitettu riittdvat resurssit.
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4 JALKAUTUSSUUNNITELMA

Toimenpideohjelma toteutetaan hankkeina, joiden resurssitarve méaéritellaan erikseen. Osa
hankkeista on opetusministerion koordinoimia, osa konsortioiden kanssa yhteistydssa kaynnis-
tettyjd, jolloin vastuutaho on Kansalliskirjasto.

4.1 Asiakasliittyma ja pitkaaikaissailytysjarjestelma

Kansallinen digitaalinen Kkirjasto 2007 - 2011 eli KDK on opetusministerion laaja-alainen han-
ke, joka on osa Arjen tietoyhteiskunta -ohjelmaa. Hanke jakautuu kahteen osaan, muistiorga-
nisaatioiden aineistojen saatavuuden edistdmiseen ja pitk&aikaissailytykseen.

Asiakasliittymahankkeessa evaluoidaan kaytettévissa olevia ohjelmistoja ja jarjestetaan tar-
jouskilpailu vuosina 2008 - 2009. Varsinainen kayttdonottoprojekti toteutetaan 2009 - 2011 si-
ten, ettd jarjestelman kayttod laajennetaan asteittain uusiin muistiorganisaatioihin.

Asiakasliittyman lisaksi pitkdaikaissailytysjarjestelma (PAS) tullaan toteuttamaan Kansallisen
digitaalisen kirjaston hankkeessa. PAS-hankekin etenee vuosina 2008 - 2009 toteutettavan pi-
lotin kautta vaiheittain etenevaan toteutusprojektiin 2010 - 2011.

4.2 Kansallinen yhteisluettelo

Kansalliskirjasto kaynnisti vuonna 2007 selvityksen siitg, voidaanko LINDA-yhteisluettelon
toimintaa tehostaa korvaamalla LINDAnN nykyinen VVoyager-sovellus Aleph-jarjestelmalla.

Selvityksen tulos oli, ettd Aleph-pohjainen yhteisluettelo olisi nykyistd LINDAa merkittavasti
parempi. LINDAsta tulee Aleph-tietokanta vuodenvaihteessa 2008/2009, samalla kun Lin-
nea2:ssa siirrytddn MARC 21 -formaattiin.

Ammattikorkeakoulukirjastojen osallistumisesta LINDAan paatetd&dn mahdollisimman pian.
Neuvottelut kdynnistetddn myds muiden Kirjastosektoreiden kanssa, koska tavoitteena on koko
kirjastoalaa tehokkaasti palveleva kansallinen yhteisluettelo.

4.3 Digitoinnin tuotannonohjausjarjestelma

Kansalliskirjaston Kansallinen digitointikeskus toteuttaa vuosina 2008 - 2009 opetusministeri-
on rahoituksella laajan digitointihankkeen, jossa tullaan saattamaan kaytt6on noin 700 000 si-
vua aineistoa, muun muassa sanomalehtia sek& vanhoja monografioita. Massadigitointi edel-
Iytt&é tuotannonohjausjérjestelmaa, jota pilotoidaan ja valmistellaan tuotantokayttéon hank-
keen aikana.

4.4 Konsortiot

Konsortiorakenteen modernisointi on aloitettu loppuvuodesta 2007 selvittdmalla edellytykset
korkeakoulujen yhteiselle Kirjastojérjestelmakonsortiolle. Tavoitteena on sen toteuttaminen
2010 alusta lahtien. Saatua kokemusta voidaan kayttaa hyvaksi valmisteltaessa laajemmin jar-
jestelmakonsortioiden yhdistymista.
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Tavoitteena on selvittda kirjastojen nykyinen osaaminen vahvuuksineen ja heikkouksineen
vuosina 2008 - 2009. Toimintatapoja ja uusia osaamistarpeita koskeva selvitys voidaan toteut-
taa aikaisintaan 2010.

KehittdAmiskohde

IT-linjaus

Ajoitus ja vastuu

Asiakasliittyma

Asiakaspalvelun kehittdminen
muistiorganisaatioiden yhtei-
selld tiedonhakujarjestelmalla
ja kéyttoliittymalla

Ohjelmiston valinta 2008 - 2009, pilo-
tointi 2009

Asiakasliittyman kayttéonotto 2010 -
2011

Vastuu: Kansalliskirjasto

(Osa KDK-hanketta)

Pitk&aaikaissailytysjarjestel-
ma

Sahkoisten dokumenttien pit-
kéaikaissailytyksen toteutta-
minen

Pitk&aikaissailytysjarjestelma 2009 -
2012

Vastuu: Kansallisarkisto

(Osa KDK-hanketta)

Kansallinen yhteisluettelo

Kirjastojen kansallisen yhteis-
luettelon luonti

Ohjelmiston hankinta 2008

Yhteisluettelon katteen laajentaminen
2009-2012

Vastuu: Kansalliskirjasto

Digitoinnin tuotannonohjaus

Massadigitoinnin edellytta-
mén tuotannonohjausjarjes-
telmén rakentaminen

Ohjelmiston valinta ja kayttdonotto 2008
- 2009

Vastuu: Kansalliskirjasto

(Osa digitointihanketta)

Konsortiot

Tietohallintoa koskevan péé-
toksentehon tehostaminen
yhdistamalla nykyiset ohjel-
mistokonsortiot

Nykymallin selvitys 2008

Korkeakoulujen kirjastojarjestelmakon-
sortio 2010

Eteneminen vaiheittain

Vastuu: Kansalliskirjasto koordinoi

Osaaminen ja toimintatavat

Selvitetdan uudet osaamistar-
peet ja nykyisten toimintata-
pojen muutostarve

Selvitysprojekti 2008 - 2009

Vastuu: Kansalliskirjasto
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Muistiorganisaatioiden jarjestelmaarkkitehtuuri
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LITE 1 - PALVELUKUVAUKSET

Palvelukuvauksessa hahmotetaan Kansalliskirjaston tarjoamien keskitettyjen palveluiden
(asiakasliittyman, kansallisen yhteisluettelon ja pitk&aikaissailytysjarjestelmén) soveltamis- ja
kayttotapoja.

Asiakasliittyma

Muistiorganisaatioiden yhteinen asiakasliittymé korvaa nykyisten jérjestelmien (Kirjastojarjes-
telmét, tiedonhakuportaalit ja julkaisuarkistot) omat loppukéyttdjan kayttoliittymat, aluksi osit-
tain ja myohemmin kokonaan. Asiakasliittymalla voidaan korvata myds muiden muistiorgani-
saatioiden kayttoliittymat.

Uudessa jarjestelmaarkkitehtuurissa erotetaan asiakasliittyma taustajarjestelmistd. Monesta
nykyisesta rinnakkaisesta palveluiden kayttoliittymasta siirrytdan yhteen asiakasliittymaan, jo-
ka tarjoaa yhtendisen nakyman taustajarjestelmien palveluihin. Taustajarjestelmid ovat esi-
merkiksi kirjastojarjestelmét, pitk&aikaissailytysjarjestelma, monihakupalvelu ja digitaaliset
arkistot.

Kirjastojen henkiloston nakokulmasta yllapidettavien kayttoliittymien mééra véhenee, mutta
taustajarjestelmat sailyvéat. Loppukéyttgjille tarjotaan vain yksi asiakasliittymé, jonka kautta
tarjotaan kaikki tutkimuksen ja opetuksen laadukkaat ja relevantit tietovarannot yhden luukun
palveluna. Palvelussa yhdistyvat paitsi kirjastojen, myds museoiden, arkistojen ja muiden tie-
dontarjoajien aineistot. Palvelu perustuu asiakkaiden tarpeisiin, ei organisaatiorajoihin tai ai-
neistotyyppien erotteluun.

Toisin kuin portaalit, asiakasliittymasovellukset perustuvat pitkélti viitetietojen etukateen in-
deksointiin. Taustajarjestelmisté (kuten Kirjastojarjestelmistd, avoimista julkaisuarkistoista tai
vaikkapa arkistotietojarjestelmistd) poimittu kuvailutieto yhdistelld&n asiakkaiden kannalta
mielekkéiksi kokonaisuuksiksi. Esimerkiksi kaikki Suomessa julkaistut opinndytteet voidaan
asettaa tarjolle yhteen indeksiin. Haut ovat nopeita, koska ne kohdistuvat asiakasliittyman
omiin indekseihin. Néiden indeksien lisaksi asiakasliittyméassa kaytetaan edelleen tosiaikaista
monihakua etatietokantoihin, koska toisaalta nykyiset lisenssisopimukset eivét yleensa salli
viitetietojen indeksointia ja toisaalta kaikkien lisensioitujen aineistojen indeksointi vaatisi
huomattavan tallennuskapasiteetin.

Asiakasliittymd on kattava, ominaisuuksiltaan monipuolinen ja ajanmukainen tiedonhaun
kayttoliittyma. Se vastaa kirjaston loppukayttdjien odotuksiin tiedonhaun nopeudesta ja tulok-
sellisuudesta. Tunnistautumalla he saavat omat palvelut kdyttdonsé aina ja kaikkialla.

Asiakasliittyman ulkoasu ja toiminnot ovat raataloitavissa tehokkaammin kuin perinteisissé
kirjastojarjestelmissé. Palveluorganisaatiot voivat rakentaa eri asiakasryhmille oletusnédkymia,
mutta my0s asiakkaat itse voivat rataloidad omaa tydymparistoaan.

Asiakasliittyman tarjoamat tiedonhakuominaisuudet voidaan integroida esimerkiksi organisaa-
tioiden kotisivuihin tai upottaa oppimisalustoihin ja muihin verkkoymparistdihin niin, etta tie-
donhausta tulee luonteva osa kéayttajan verkossa tyoskentelya ja oleskelua. Kirjastopalveluihin
el tarvitse erikseen hakeutua, vaan ne ovat aina tarjolla siell& missé asiakkaat ovat.
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Kayttoliittymépalvelut toteutetaan yhteisollisesti Kirjasto 2.0 -filosofian mukaisesti. Kirjasto
2.0 on kirjastojen verkkopalvelujen muodostamista koskeva ajattelutapa seka tahan ajatteluta-
paan kytkeytyva joukko teknologioita. Lahtékohtana on tiedon I6ytdmisen ja paikallistamisen
vaivattomuus, verkkosisallon yksilo- ja ryhmékohtainen raataloitavyys seké kayttajien osallis-
tuminen palvelujen tuottamiseen. Kirjasto 2.0:n pohjalta kirjastot pystyvat vastaamaan kaytta-
jien muuttuviin odotuksiin ja tarpeisiin.

Pitkaaikaissailytysjarjestelma

Pitk&aikaissailytysjarjestelma on tarkoitettu suurten sdhkdisen aineiston maarien erittain pitkan
aikavalin sdilyttdmiseen. Se on uusi palvelu, joskin siihen siirtyy toimintoja, joita tdéhan asti on
toteutettu muissa jarjestelmissa.

Jarjestelman padasiallisia kayttdjia ovat kansalliset muistiorganisaatiot. Pitk&aikaissailytysjar-
jestelmd mahdollistaa muistiorganisaatioiden lakisaateisten sailyttamisvelvollisuuksien toteut-
tamisen. Se varmistaa myds muun séhkdisen aineiston sdilymisen ja tuottaa niille siten lisdar-
voa.

Pitkaaikaissailytysta on perusteltua kehittdd toimintana, joka ei liity kiintedsti muihin taustajar-
jestelmiin. Aineiston tuotannolla ja sailyttamiselld on erilaiset padmaarat ja prioriteetit, ja ne
vaativat osittain erilaista teknist osaamista ja infrastruktuuria. Toisaalta kaikkien aineisto-
tyyppien sailyttdmiseen kaikissa muistiorganisaatioissa liittyy hyvin paljon samanlaisia haas-
teita, joten jarjestelmayhteistyé on hyvin perusteltua.

Pitkdaikaissailytysjarjestelma varmistaa aineiston tiedostojen fyysisen sailymisen ja niiden
kaytettavyyden. Fyysinen sdilyminen toteutetaan jarjestelman ja aineiston kunnon huolellisella
seurannalla ja korjaustoimenpiteilld, varmistuskaytdnndilld ja katastrofisuunnittelulla. Jarjes-
telmaa kehitetdan jatkuvasti hyodyntdmalla ajanmukaista tekniikkaa ja toimintaperiaatteita.

Aineiston kaytettdvyyden varmistamista vaikeuttaa se, etta tietotekniikka muuttuu lakkaamat-
ta. Vaikka aineisto olisi huolellisesti sailytetty, sen kayttdon saaminen saattaa olla mahdotonta
aineiston ja kayttoympariston yhteensopimattomuuden vuoksi. Ratkaisuna voi olla vanhojen
kayttoymparistojen jaljittely ("emulaatio™) tai aineiston muuntaminen muotoon, jota voidaan
kayttaa kulloinkin nykyaikaisessa ymparistossé ("migraatio”). Rakennettava pitkaaikaissaily-
tysjarjestelma tulee tukemaan ennen kaikkea migraatiota.

Jarjestelméssa voidaan tehda pitkaaikaisséilytystoimenpiteita erittdin suurille aineistomaarille
tehokkaalla ja suunnitelmallisella tavalla. Tahan sisaltyvat riskianalyysit sekd sailytystoimen-
piteiden suunnittelu, testaaminen ja suorittaminen.

Jarjestelmad siséltaa valineet erilaisten aineiston syoton prosessien mahdollistamiseksi. Syotta-
minen voi olla manuaalista tai automatisoitua. Aineistoa voidaan tarkastaa yksittéin tai hyvak-
syd suuria méaaria pistokokein. Aineistoon voidaan lisata metadataa ja sitd voidaan jarjestella
sdilyttdmisen kannalta jarkeviksi kokonaisuuksiksi.

Jarjestelmdssa oleva aineisto voidaan asettaa kayttajan méaarittelemalla tavalla asiakkaiden
ké&yttoon. Aineisto tai sen metadata on kéytettavissé asiakasliittyméssé. Aineiston suojaami-
seen luvattomalta k&ytolta kiinnitetaén erityistd huomiota samoin kuin muuhunkin tietotur-
vaan.
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Jérjestelmén jokainen kayttdja pystyy kayttdmaan jarjestelméad itsendisesti. Kayttaja omistaa
jarjestelmaén sijoitetun aineiston ja tekee viime k&dessa paatokset aineiston syottamisestd,
kéytOsté ja poistamisesta. Kayttajat eivat pysty toiminnallaan hairitseméaan muita kayttajia.

Kansallinen yhteisluettelo

Kansallinen yhteisluettelo on nykyisen Linda-yhteistietokannan laajennus. Siihen osallistuvat
yliopistokirjastot, ammattikorkeakoulukirjastot ja kasvava joukko erikoiskirjastoja seka yleisia
kirjastoja. Tietokantaa yllapitd4 Kansalliskirjasto, ja siihen osallistuvien kirjastojen oikeudet ja
velvollisuudet on madritelty selkein sopimuksin.

Kansallinen yhteisluettelo sisaltd4 bibliografisen datan ohella my6s auktoriteettitietoja. Niiden
yll&pito pyritddn organisoimaan laajapohjaiseksi yhteistyoksi, jossa on mukana muun muassa
muita muistiorganisaatioita ja tekijanoikeusjarjesttja. Auktoriteettitietoja vaihdetaan myos
muiden kansalliskirjastojen kanssa.

Kansalliseen yhteisluetteloon tallennetaan edelleen kansallisbibliografiatietueet. Mahdollisuu-
det kansallisdiskografia Violan ja Arton (artikkeleiden viitetietokanta) viitteiden lisddmiseen
selvitetaan.

Tietokannan laajan katteen ansiosta poimintaluettelointi ja kaukopalvelutarkistukset ovat ny-
kyistd tehokkaampia. Kansallinen yhteisluettelo on myds Suomen kirjastojen ”néyteikkuna”
kansainvélisessa kirjastoverkossa. Joustava kéytto edellyttaa tietokannan maksuttomuutta seka
tiedonhaussa ettd poimintaluetteloinnissa.

Kaikki luettelointi tend&én suoraan yhteisluetteloon, mill& varmistetaan tehokas yllapito ja
ajantasaisuus.



