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1. Raportin tiivistelma keskeiset havainnot

Tekodly on loytanyt tiensa kirjastojen arkeen nopeasti, mutta sen rooli on edelleen hyvin vaihteleva.
Osalle se on jo luonteva osa paivittdista tyota, toisille se on vield uusi tai etdinen asia. Samalla keskustelu
on siirtynyt itse teknologiasta kohti sen kayttéa ohjaavia kysymyksia. Yha useammin pohditaan, miten
tekoalya voi kayttaa vastuullisesti ja turvallisesti niin, etta se tukee kirjastojen perustehtavaa. Kirjastoissa
tekodly ei rajoitu vain henkiléstobn omaan tyohon, vaan se nakyy myos asiakaspalvelussa,
mediakasvatuksessa ja tekoalylukutaidon tukemisessa.

Tama raportti perustuu 575 kirjastolaisen vastauksiin eri puolilta Suomea. Mukana on vastaajia kaikilta
AKE-alueilta seka hyvin erilaisista kirjastoista pienista yksikoista suuriin kaupunkeihin. Aineisto antaa ndin
laajan kuvan siita, miten tekodly ndkyy arjessa erilaisissa tehtdvissa ja toimintaymparistdissa.

Tarkoituksena ei ole ottaa kantaa siihen, pitdisiko tekodlya kayttaa, vaan kuvata sitd, miten sitd talla
hetkelld kdytetdaan ja millaisia kokemuksia siihen liittyy. Vastaukset kertovat sekd hyodyista etta
haasteista, mutta ennen kaikkea siitd, etta tilanne on viela muotoutumassa. Tekodaly ei ole enaa uusi ilmio,
mutta sen kaytto ei ole vakiintunut osaksi kaikkien tyota. Kiinnostusta on paljon, mutta osaamisessa,
kdytdanndissa ja organisaatioiden tuessa on edelleen suuria eroja.

Vastauksissa nousee esiin erityisesti se, ettd tekodlya tarkastellaan kirjastoty6ssa vahvasti
luotettavuuden, ammattietiikan, tietosuojan, tekijanoikeuksien ja ymparistovaikutusten nakdkulmasta.
Moni pohtii sitd, missa tehtavissa siitd on aidosti hyotya ja miten se saadaan sovitettua kirjaston arvoihin.
Samalla ndkyy, ettd suurimmat tyokalut ovat ChatGPT ja Copilot, mutta arjen tasolla erityisesti
kdaannostyodkalut ovat monelle keskeisid, etenkin kaksikielisissa ja monikielisissad asiakastilanteissa.

Kaytannon tyossa tekodlya hyodynnetdan ennen kaikkea tekstien kirjoittamisessa, muokkaamisessa ja
ideoinnissa seka erilaisten materiaalien valmistelussa. Usein se toimii tukena ja apuna, erddnlaisena
tyoparina, ei tydon korvaajana. Sisaltotyossa, kuten tapahtumien suunnittelussa ja kirjavinkkauksessa, se
auttaa ideoinnissa ja valmistelussa, mutta lopullinen tyd perustuu edelleen kirjastolaisten omaan
osaamiseen ja asiakaskohtaamisiin.

Digiopastuksessa tekoaly on jo osa asiakastyon arkea. Vaikka tyontekija ei kayttaisi sitd itse aktiivisesti,
hdnen taytyy yhd useammin osata neuvoa asiakkaita sen kdytdssa ja arvioida sen tuottamaa tietoa.
Tekoalylukutaidosta onkin tullut osa kirjaston peruspalvelua.

Huolenaiheet liittyvat ennen kaikkea tiedon luotettavuuteen, tietosuojaan, eettisiin kysymyksiin ja
ymparistovaikutuksiin. Erityisesti ymparistokuorma nousee esiin poikkeuksellisen vahvasti verrattuna
moniin muihin aloihin. Samalla vastauksissa ndkyy myos se, etta tekoalyyn suhtaudutaan monella tavalla:
osa kayttaa sita aktiivisesti ja kehittda uusia tapoja hyodyntda sitd, osa etenee varovaisesti ja osa on
jattaytynyt sen ulkopuolelle omista arvoistaan kasin.

Koulutuksen ja tuen tarve on selva. Kaivataan ennen kaikkea kdytannon esimerkkejd, arkeen sopivia
toimintatapoja seka ymmarrystd etiikasta, tekijanoikeuksista, tietosuojasta ja organisaatioiden
linjauksista. Yhta tarkedksi nousee kokemus siitd, ettd oppiminen tapahtuu yhdessa ja etta kollegoiden
kokemukset ovat helposti saatavilla.

Raportin perusteella ratkaisevaa ei ole yksittdinen tyokalu, vaan se, miten tekoaly saadaan osaksi arjen
tyota niin, etta siihen liittyy selkeys, tuki ja yhteinen ymmarrys. Kun kayttoonotto rakentuu nadiden varaan,
tekodly voi parhaimmillaan tukea asiantuntijatyota ja vapauttaa aikaa siihen, missd ihmisen osaaminen
on edelleen korvaamatonta.
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2. Johdanto

Viime vuosina tekodly on noussut yhdeksi nopeimmin tydelamaa muuttavista teknologioista. Erityisesti
generatiivisen tekodlyn yleistyminen on avannut uusia mahdollisuuksia tiedonhakuun, kirjoittamiseen,
ideointiin, kddntamiseen ja moniin muihin asiantuntijatyon tehtaviin. Samalla se on herattanyt paljon
keskustelua ja my0ds epavarmuutta. Miten tekodlya kannattaa kayttdaa? Missa sen rajat kulkevat? Millaista
osaamista sen hyddyntadminen edellyttds, ja miten se vaikuttaa tyon tekemiseen tulevaisuudessa?

Kirjastoissa nama kysymykset ovat erityisen ajankohtaisia. Kirjastojen tehtavana on tarjota luotettavaa
tietoa, edistda lukemista, tukea oppimista sekd vahvistaa kansalaisten tiedonhallinta-, media- ja
tekoalylukutaitoa. Tekoaly liittyy kaikkiin ndihin tehtaviin tavalla tai toisella. Se voi helpottaa henkildston
omaa tyotd, mutta samalla asiakkaat tarvitsevat yha useammin apua tekodlyn kayttamisessa ja sen
tuottaman tiedon arvioimisessa. Yha useammin kirjastossa ei kysyta vain, mista tietoa l16ytyy, vaan myos
voiko tekodlyn antamaan vastaukseen luottaa.

Kirjastoille teknologinen murros ei kuitenkaan ole uusi ilmi6é. Vuosien varrella kdyttéon ovat tulleet
internet, verkkopalvelut, e-aineistot, omatoimikirjastot ja monet muut digitaaliset palvelut. Jokainen
muutos on tuonut mukanaan uusia mahdollisuuksia, mutta myo6s tarpeen oppia uutta ja pohtia, miten
teknologia tukee kirjaston perustehtavaa. Tekodly jatkaa tatd kehitystd, mutta samalla se herattaa
poikkeuksellisen paljon keskustelua esimerkiksi tiedon Iluotettavuudesta, tekijanoikeuksista,
tietosuojasta, ymparistovaikutuksista ja tydn muuttumisesta.

Tekoalyn kayttoonotto ei ole pelkastdan tekninen kysymys. Se liittyy yhtd paljon organisaatioiden
toimintatapoihin, henkiloston osaamiseen, yhteisiin pelisdantoihin ja siihen, millaista tukea tydntekijat
saavat muutoksen keskella. Siksi on tarkeda ymmartad, miten kirjastojen henkil6sto itse kokee tdman
muutoksen, millaisia kokemuksia tekodlyn kaytosta on jo kertynyt ja missa asioissa kaivataan viela lisaa
osaamista, ohjeistusta tai keskustelua.

Tama raportti tarjoaa ajantasaisen katsauksen siihen, missa vaiheessa suomalaiset kirjastot ovat tekoadlyn
hyodyntamisessa. Se perustuu 575 kirjastolaisen vastauksiin eri puolilta Suomea. Mukana on vastaajia
kaikilta yhdeksalta kirjastojen alueellisen kehittamistehtavan (AKE) alueelta. AKE-kirjastot vastaavat
omilla alueillaan yleisten kirjastojen osaamisen kehittamisestd, koulutuksesta ja yhteistyon tukemisesta,
joten aineisto kattaa koko Suomen kirjastokentdn. Vastauksia saatiin niin pienistd yhden tyontekijan
lahikirjastoista kuin suurista kaupunkikirjastoistakin seka hyvin erilaisista tyotehtavista.

Raportin tarkoituksena ei ole arvioida, onko tekoaly hyva vai huono asia tai kuinka paljon sita pitdisi
kayttad. Tavoitteena on kuvata mahdollisimman monipuolisesti kirjastolaisten omia kokemuksia,
nakemyksia ja tarpeita. Kyselyssa selvitettiin, miten tekoalya talla hetkelld hyédynnetdan, millaisia hyotyja
ja haasteita sen kayttoon liittyy, millaista osaamista henkilosté kokee tarvitsevansa ja miten
organisaatioiden kdytannot vaikuttavat tekoalyn hyddyntamiseen arjessa.

Raportti yhdistda kyselyn maaralliset tulokset ja avoimissa vastauksissa esiin nousseet kokemukset.
Tilastot kertovat, kuinka yleisia eri ilmiot ovat, mutta avoimet vastaukset nayttavat, miten ne nakyvat
kdytdannon tydssa ja millaisia ajatuksia niiden taustalla on. Yhdessa ne muodostavat kokonaiskuvan siit3,
misséa vaiheessa kirjastoalan tekoalykehitys talla hetkelld on ja millaisia kysymyksiad sen seuraaviin askeliin

liittyy.
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3. Aineisto ja vastaajajoukko

Kyselyyn vastasi 575 kirjastoalan tyontekijaa eri puolilta Suomea. Mukana on kaikki yhdeksan AKE-aluetta
sekda hyvin erilaisia kirjastoja, pienistd maaseutukirjastoista, joissa yksi ihminen tekee kaikkea
hyllytyksesta viestintdan, aina suuriin kaupunginkirjastoihin, joissa tyo on jaettu selkedsti erikoistuneisiin
tehtdviin. Tdma moninaisuus on tarkeas, sillda tekoalyn rooli ja merkitys nayttaytyvat hyvin erilaisina
riippuen siita, millaisessa kirjaston arjessa sita tarkastellaan.

3.1 Vastaajien jakautuminen alueittain

Vastaajat jakautuivat alueittain alla olevan taulukon mukaisesti. Eniten vastauksia tuli niilta alueilta, joilla
kirjastoalan tyontekijoita on muutenkin eniten. Siksi jakauma seuraa melko hyvin alan yleista
tyontekijajakaumaa eri puolilla Suomea.

AKE-alue Vastaajia (n) Osuus (%)
Porvoo 121 21,0%
Turku 109 19,0 %
Lahti 94 16,4 %
Vaasa 87 15,1 %
Tampere 72 12,5%
Rovaniemi 34 5,9 %
Oulu 27 4,7 %
Kuopio 17 3,0%
Joensuu 14 2,4 %
Yhteensa 575 100 %

3.2 Kirjaston sijainti ja kunnan koko

Lahes puolet vastaajista tyoskentelee yli 50 000 asukkaan kunnissa. Loput sijoittuvat keskisuuriin ja pieniin
kuntiin.

Kunnan koko Vastaajia (n) ‘ Osuus (%)
Alle 5 000 asukasta 51 8,9%

5 000-10 000 asukasta 76 13,2 %

10 000-50 000 asukasta 175 30,4 %

Yli 50 000 asukasta 273 47,5 %
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Yli viidesosa vastaajista tyoskentelee alle 10 000 asukkaan kunnissa. Pienissa kirjastoissa sama tyontekija
voi vastata asiakaspalvelusta, kokoelmista, viestinnastd, tapahtumista ja digituesta. Tallaisessa arjessa
tekoalyyn liittyvat kysymykset ndyttdaytyvat eri tavalla kuin suurissa kirjastoissa, joissa asiantuntijoita ja
tukea on enemman. Koulutusmahdollisuudet, ohjeistus ja vertaistuki ovat usein rajallisempia, jolloin
uusien tyokalujen kayttoonotto jaa pitkalti yksittdisten tyontekijdiden oman kiinnostuksen ja
aktiivisuuden varaan. Samalla epdvarmuus siitd, mitd tekoalya saa kayttaa ja milla tavoin, korostuu
helposti.

3.3 Kokemus kirjastoalalta

Tyokokemuksen osalta vastaajat edustavat koko kirjastoalaa uransa eri vaiheissa. Mukana on niin alalle
hiljattain tulleita kuin pitkdn uran tehneita ammattilaisia. Hieman yli puolet vastaajista on tyoskennellyt
kirjastoalalla yli kymmenen vuotta ja noin kolmasosa yli kaksikymmenta vuotta. Tulokset osoittavat, etta
tekodly koskettaa koko henkilostoa eika ole vain nuorempien tydntekijoiden tai uransa alkuvaiheessa
olevien asia. Kyselyn perusteella kiinnostus, pohdinnat ja koulutustarpeet ulottuvat koko alalle
tyokokemuksesta riippumatta.

Kokemus kirjastoalalla Vastaajia (n) Osuus (%)
Alle 5 vuotta 121 21,0%
5-10 vuotta 120 20,9 %
11-20 vuotta 159 27,7 %
Yli 20 vuotta 175 30,4 %

3.4 Vastaajien tyotehtavat

Vastaajat saivat valita kaikki omaan tyonkuvaansa kuuluvat tehtadvat, joten sama henkil6 voi ndkya useassa
eri vastausvaihtoehdossa. Tama kuvaa hyvin kirjastotydon monipuolisuutta. Harvan tyo koostuu vain
yhdestd tehtdvastd, vaan asiakaspalvelun rinnalla tehddan esimerkiksi kokoelmatyota, viestintas,
tapahtumien jarjestamistd, digiopastusta, kehittamistyota tai esihenkilotehtavia.

Yleisimmat tyotehtavat liittyvat kirjaston perustehtaviin, kuten asiakaspalveluun, opastukseen,
hyllytykseen ja kokoelmatyohon. Niiden rinnalla suuri osa vastaajista tyoskentelee myos tehtavissa, joissa
tuotetaan sisaltoja, suunnitellaan tapahtumia tai tuetaan asiakkaiden digitaitoja.

Tyonkuvien moninaisuus auttaa myos ymmartamaan, miksi suhtautuminen tekodlyyn vaihtelee. Tekoaly
tarjoaa erilaisia mahdollisuuksia riippuen siita, millaisia tydtehtdvia arkeen kuuluu. Viestintaa tekeva tai
tapahtumia suunnitteleva voi hyodyntaa sita esimerkiksi ideoinnissa ja tekstien tydstamisessa, kun taas
asiakaspalvelussa, kokoelmatyossa tai aineiston kasittelyssa korostuvat toisenlaiset tarpeet ja
kdyttotavat. Ndin tekodlyn hyodyllisyys rakentuu pitkalti tyébnkuvan mukaan.
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Tyotehtava Vastaajia (n) Osuus (%)
Asiakaspalvelu 512 89,0 %
Asiakkaiden opastus ja neuvonta 484 84,2 %
Hyllytys ja logistiikkatehtavat 450 78,3 %
Kokoelmatyd (poistot, varastointi) 414 72,0 %
Tietopalvelu 413 71,8 %
Tapahtumatuotanto 294 51,1%
Digiopastus 294 51,1%
Sidosryhmayhteistyo 277 48,2 %
Viestinta ja markkinointi 273 47,5 %
Kehittamistehtdvat 234 40,7 %
Aineiston valinta ja hankinta 233 40,5 %
Koulu- ja paivakotiyhteistyo 219 38,1%
Lastenkirjastotyo 206 35,8%
Kirjavinkkaus 192 33,4%
Nuortenkirjastotyd 186 32,3%
Erityisryhmien palvelut 117 20,3 %
Esihenkil6- ja johtotehtdvat 114 19,8 %
Aineiston kuvailu ja luettelointi 112 19,5 %
Muuta 61 10,6 %

Avoimissa vastauksissa nousi esiin myds useita tyotehtdvia, jotka eivat sisdltyneet valmiisiin
vastausvaihtoehtoihin. N&itad olivat esimerkiksi kirjastoautotyd, ICT- ja jarjestelmavastuut, kotipalvelu
ikdihmisille ja liikuntarajoitteisille, kotiseutukokoelmien hoitaminen, lukutaitotyd, kaukopalvelu seka
kielikahvilat vieraskielisille kuntalaisille. Vastaukset kertovat, kuinka laaja ja monipuolinen kirjastoalan
tyonkuva nykyisin on. Samalla ne havainnollistavat, ettei tekoalylle ole olemassa yhtd yhteista
kdyttotapaa. Sen hyodyllisyys riippuu pitkalti siitd, millaisia tyotehtdvia tyontekijan arkeen kuuluu ja
millaisia tarpeita niihin liittyy.

4. Tekoadlyn tuntemus ja osaaminen

Tekodly on vastaajille jo varsin tuttu ilmio. Lahes yhdeksdan kymmenesta arvioi tuntevansa sen ainakin
jossain maarin, mika kertoo siitd, ettd tekodly on vakiinnuttanut paikkansa myo6s kirjastoalan
keskusteluissa. Se ei ole enda vain uusi teknologia, vaan aihe, joka ndkyy yhd useammin tydss3,
koulutuksissa ja julkisessa keskustelussa.

Tekodlyn tunteminen ei kuitenkaan tarkoita samaa kuin sen sujuva hyodyntaminen. Vaikka perusajatus
on monelle tuttu, kdytannon osaamisessa ja kayttokokemuksessa on edelleen suuria eroja. Osa hyodyntaa
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tekodlya tydssaan monipuolisesti, kun taas toisille sen kayttd on jaanyt satunnaisiin kokeiluihin tai
pelkdstaan yleisen keskustelun tasolle.

4.1 Tekodlyn tuttuus

Yli puolet vastaajista arvioi tuntevansa tekodlyn jonkin verran. Tama kertoo siita, ettd aihe on tullut tutuksi
useimmille ainakin yleisellad tasolla, vaikka oma osaaminen koetaan vield usein melko perustasoiseksi.
Tulokset osoittavat myos, ettd tekodly koskettaa koko kirjastoalaa. Kiinnostus ja tarve ymmartaa sen
mahdollisuuksia eivat rajoitu tiettyyn ika- tai kokemustaustaan, vaan ne nakyvat niin uransa alussa olevien
kuin pitkdaan alalla tydskennelleiden vastauksissa.

Tuttuuden taso Vastaajia (n) Osuus (%)
Ei lainkaan 16 2,8%
Hieman 308 53,6 %
Melko hyvin 203 35,3 %
Erittdin hyvin 48 8,3%

4.2 Oman osaamisen arviointi

Kun vastaajia pyydettiin arvioimaan omaa tekodlyosaamistaan, tulokset olivat hyvin samansuuntaisia.
Useimmat kokevat osaavansa perusteet ja ovat ehtineet kokeilla tekodlya ainakin jonkin verran, mutta
vain harva arvioi hallitsevansa sen kdytdn todella hyvin. Toisaalta myds tdysin kokemattomia on melko
vahan. Kokonaisuutena vastausten perusteella kirjastoalalla ollaan vaiheessa, jossa tekodly tunnetaan jo
melko hyvin, mutta sen sujuva hyddyntdminen tydssa on vasta vahitellen yleistymdssa.

Osaamistaso Vastaajia (n) Osuus (%)
Ei vield osaamista 32 5,6 %
Perusymmarrys (tiedan mista on kyse) 216 37,5%
Osaan kayttaa joitakin tyokaluja 292 50,8 %
Hyoédynnan tekoalya sujuvasti tydssani 35 6,1 %

Keskeinen havainto on, ettd suurin osa vastaajista on jo tutustunut tekoalyyn, mutta sen kaytto ei ole viela
vakiintunut osaksi arjen tyotd. Vain pieni osa kertoo, ettei osaa kdyttaa tekoalya lainkaan. Noin puolet
hyodyntaa yksittaisia tekodlytyokaluja, mutta kayttd on vield satunnaista eika sitd koeta luontevaksi osaksi
omaa tyoskentelyd. Sujuvasti ja monipuolisesti tekoalya tydssdaan hyddyntavia on vield vdahan, noin kuusi
prosenttia vastaajista.

Tulokset osoittavat, ettd suurin kehittdmispotentiaali on juuri niiden tyontekijoiden joukossa, jotka
tuntevat tekoalyn perusteet ja ovat jo kokeilleet sitd, mutta eivat ole viela |0ytaneet sille pysyvaa paikkaa
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omassa tyossaan. Heille ratkaisevaa ei valttamatta ole perustiedon lisdédminen, vaan kdaytannonldheinen
tuki, konkreettiset esimerkit ja mahdollisuus kokeilla tekoalya turvallisesti. Juuri tallainen tuki voi auttaa
siirtymaan satunnaisesta kokeilusta luontevaksi osaksi paivittdista tyoskentelya.

4.3 Koulutus tekoalysta

Tekoalyyn liittyvan koulutuksen saatavuudessa on vastaajien valilla selvia eroja. Reilu kolmasosa ei ole
saanut aiheesta lainkaan koulutusta. Samaan aikaan yli 40 prosenttia on osallistunut alueellisten
kehittamiskirjastojen (AKE-kirjastojen), oman organisaation tai muiden toimijoiden jarjestamiin
koulutuksiin. Tama kertoo siita, ettda mahdollisuudet kehittdaa osaamista eivat ole jakautuneet henkildston
kesken tasaisesti.

Koulutuksen lahde Vastaajia (n) Osuus (%)
En ole saanut mitdaan koulutusta 204 35,5%
Kylla (AKEn, kunnan tai muun kautta) 246 42,8 %
Olen opetellut itse 125 21,7 %

Aineistosta nousee esiin joukko vastaajia, jotka ovat opetelleet tekodlyn kadyttoa pitkalti itse. Heissa on
usein myds niita, jotka kayttavat sita aktiivisimmin. Monia on vienyt eteenpdin ihan puhdas kiinnostus ja
halu kokeilla uusia tyokaluja omatoimisesti.

Toisessa aaripadssa on noin kolmasosa vastaajista, joka ei ole saanut lainkaan tekoalykoulutusta. Ero
ryhmien valilld ei kuitenkaan nayta liittyvan niinkdan osaamiseen tai kyvykkyyteen, vaan siihen, millaisia
mahdollisuuksia tyopaikalla on ollut tarjolla. Tdma tekee tilanteesta jossain maarin toiveikkaan, koska
sithen voi vaikuttaa koulutuksella ja tuella. Kaytto ja koettu osaaminen kulkevat kasi kadessa, silla mita
varmemmaksi vastaaja kokee itsensa, sitd todenndkdisemmin han kdyttda tekodlyd myos tydssaan.
Useimmiten kyse ei siis ole haluttomuudesta vaan epavarmuudesta, joka helpottaa sitd mukaa kun
kokemusta kertyy.

Sen sijaan kunnan koolla tai tyévuosien maaralla ei ndyta olevan juuri merkitysta. Tekodlya kayttavat niin
pienissa kuin suurissakin kirjastoissa ja kaikenikdiset tyontekijat. Tarkeimmaksi tekijaksi nousee lopulta se,
onko tyossa tilaa kokeilla uusia tyokaluja rauhassa ilman pelkoa siita, etta tekee jotain vaarin.

5. Tekoalyn kaytto tyossa

5.1 Kuinka yleista kaytto on

Tekodly on loytanyt tiensa kirjastoihin, mutta useimmilla sen kayttdé on vield satunnaista eikd se ole
vakiintunut osaksi tyoarkea. Ldhes kolmasosa vastaajista kertoo, ettei ole kadyttanyt tekoadlyd tyossaan
kertaakaan. Toisaalta noin kaksi kolmesta on ainakin kokeillut sitd, mika kertoo selkedsta kiinnostuksesta
ja halusta tutustua uusiin tyokaluihin. Monelle ratkaisevaa nayttdd olevan se, kuinka helppoa
ensimmaisten kokeilujen tekeminen on.
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Kayttotaso Vastaajia (n) Osuus (%)
En ole kayttanyt 183 31,8%
Olen kokeillut 175 30,5%
Kdytan satunnaisesti 156 27,1%
Kaytan saannollisesti 61 10,6 %

Varsinainen ero nakyy siind, kuinka moni kdyttaa tekoalya saannollisesti. Kokeilijoita ja satunnaiskayttdjia
on paljon, mutta aktiivisia kayttdjida vain hieman yli kymmenesosa vastaajista. Moni on tutustunut
esimerkiksi ChatGPT:hen tai Copilotiin, kokeillut niitd muutaman kerran ja todennut ne kiinnostaviksi,
mutta kadytto ei ole vield juurtunut osaksi arkea.

Taustalla on usein samoja tekijoitd, jotka ndakyvat myos osaamiseen liittyvissa vastauksissa. Tekoalyn
tuottamiin vastauksiin ei aina tdysin luoteta, tyokalujen kaytto tuntuu vield epavarmalta tai ei ole selvaa,
miten niiden kayttdoon suhtaudutaan omalla tyopaikalla. Ensimmadinen kokeilu syntyy monelle melko
helposti, mutta siirtyminen siitd saannolliseen kayttoon on selvasti pidempi ja hitaampi prosessi.

5.2 Kaytetyt tyokalut

Avoimissa vastauksissa mainittiin kymmenia erilaisia tekoalytyokaluja, mutta kaksi nousi selvasti esiin yli
muiden. Copilot ja ChatGPT ovat talld hetkelld ne keskeisimmat tydkalut, joiden varaan valtaosan
kokemukset ja kasitykset tekoalystd rakentuvat.

Yleisimmin mainitut tyékalut

e Microsoft Copilot on selvasti yleisin tyokaytdssa. Monessa kunnassa se on ainoa, jonka kdyttoon
tyonantaja antaa luvan.

e ChatGPT on se, jota kokeillaan vapaalla ja omalla ajalla. Tissd sen kdytté on usein epdvirallista tai
kiellettya.

e Kaannostyokalut, kuten Deepl, Google-kdantaja ja Google Lens, ovat monelle se kaikkein hyodyllisin apu
arjessa, etenkin asiakaspalvelussa.

e Canvan tekodlyominaisuuksia kdytetdan kuvien ja viestintdmateriaalien tekoon.
e Google Gemini ja Perplexity kasvattavat kayttdjakuntaansa, jalkimmainen erityisesti tiedonhaussa.

e Kirjasto- ja tutkimuskaytt6on nimettiin erikoistuneempia tyokaluja, kuten NotebookLM, FintoAl ja
asiasanoitukseen tarkoitettu Annif.

e Deepseek mainittiin, mutta se on monessa kunnassa kielletty.

Copilotin vahva asema nayttaa liittyvdan ennen kaikkea siihen, ettd se on monessa kunnassa helposti
saatavilla ja sisaltyy Microsoft 365 -ymparistoon. Usein se on myo6s ainoa tekoalytydkalu, jolle on
madritelty selkedt pelisddnnot. ChatGPT puolestaan on monelle tuttu omien kokeilujen ja vapaa-ajan
kdayton kautta. Tama ndkyy myos arjen kaytdnnodissd. Sama henkilo saattaa hyodyntda tyossa yhta
tyokalua ja vapaa-ajalla toista, eikd valinta aina perustu siihen, mika olisi tehtdvaan sopivin, vaan siihen,
mika on ylipaataan mahdollista tai sallittua kayttaa.
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Kaannostyokalujen suosio kertoo puolestaan paljon kirjastojen arjesta. Asiakkaita palvellaan yha
useammilla kielillg, ja tilanteita, joissa yhteista kielta ei |6ydy, tulee vastaan saanndllisesti. Naissa hetkissa
kadannostyokalut tarjoavat nopean ja kaytanndllisen ratkaisun. Niiden tuottamaa sisaltéa on myds melko
helppo arvioida ja tarvittaessa tarkistaa, mikd madaltaa niiden kayttoon liittyvaa kynnysta.

Monelle kdantdminen onkin luonteva tapa tutustua tekodlyyn. Siind ei yleensd nouse esiin samoja
epdvarmuuksia kuin esimerkiksi tekstien tai kuvien tuottamisessa, joten kokeileminen tuntuu usein
turvallisemmalta ensiaskeleelta. Samalla on kuitenkin hyvd huomioida, ettd kdannokset eivat aina ole
taysin luotettavia tai sanatarkasti oikein, joten niita ei voi kayttaa sellaisenaan ilman tarkistamista.

5.3 Mihin tekoalya kaytetaan

Niissa kirjastoissa, joissa tekodlya jo kdytetdan, sen rooli on ennen kaikkea hyvin kdytanndnldheinen. Sita
ei nahda paatoksentekijana tai asiantuntijan korvaajana, vaan tydkaluna, joka helpottaa ja nopeuttaa
arjen tyotehtavia. Kayttd painottuu erityisesti kadantamiseen seka erilaisten tekstien kirjoittamiseen,
muokkaamiseen ja viimeistelyyn.

Kayttoalue Vastaajia (n) Osuus (%)
Kdannokset 329 57,2 %
Tekstien ideointi ja muokkaus 306 53,2 %
Erilaisten materiaalien suunnittelu 214 37,2 %
Tiedonhaku ja sisallon tiivistdminen 207 36,0 %
Viestinta ja markkinointi 164 28,5%
En nde kayttda omassa tyodssani talla hetkella 114 19,8 %
Asiakaspalvelun tukena 110 19,1 %
Muuta 64 11,1%

Vastaajien suhtautuminen tekodlyn mahdollisuuksiin on p&diosin myonteistd. Hyodyistd korostuvat
erityisesti ajansadsto, tyon sujuvoittaminen ja rutiinitehtavien keventyminen. Moni kokee saavansa siita
apua esimerkiksi tekstien luonnosteluun, tiedon jasentdmiseen ja uusien ideoiden kehittelyyn.

Samalla vastauksista valittyy selked ajatus siitd, ettd tekodly ndhdaan ennen kaikkea ty6parina. Sen
tehtdva on tukea omaa osaamista ja helpottaa tyoskentelyd, mutta vastuu arvioinnista, paatoksista ja
lopputuloksesta sailyy aina ihmisella.

Moni arvioi tekodlyn muuttavan kirjastotyotd tulevina vuosina, mutta muutosta ei juurikaan nahda
uhkana ammattitaidolle. Pikemminkin se korostaa taitoja, joita tekodly ei voi korvata, kuten kriittista
tiedon arviointia, tiedonhallintaa, vuorovaikutusta ja asiakaskohtaamisia.

Kokonaisuutena tekodly nayttaytyy tyovalineend, jolla on potentiaalia helpottaa tyota ja vapauttaa aikaa
muihin tehtaviin. Hyodyt eivat kuitenkaan synny itsestddn, vaan ne edellyttavat riittdvaa osaamista seka
ymmarrysta siitd, mihin tekoaly soveltuu hyvin ja missa sen kaytto vaatii erityistd harkintaa.
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5.4 Tiedonhaku ja tiivistaminen

Tiedonhaussa kirjastolaiset ovat selvasti varovaisempia kuin kirjoittamisessa, mika tuntuu myos
ammatillisesti luontevalta. Tekodlya hyddynnetaan kylla tekstien tiivistamiseen ja jdsentamiseen, mutta
harvemmin se korvaa varsinaista tiedonhakua. Lahdekritiikki ja tiedon luotettavuuden arviointi kuuluvat
kirjastotyon ytimeen, eika niitd haluta siirtaa tyokalulle, joka voi tuottaa myos virheellisia tai keksittyja
vastauksia.

Kaytdannossa tekodlyda kaytetdan ennen kaikkea suurten tekstimassojen kasittelyssa. Pitkat raportit,
kokouspoytdkirjat, kyselyvastaukset ja strategiadokumentit tiivistyvdt sen avulla helpommin
hahmotettavaan muotoon. Moni hyddyntaa sitd myos silloin, kun etsitdan vaikeasti [6ydettavaa tietoa,
kuten tiettyja teoksia tai kirjailijoita, jotka eivdat nouse esiin perinteisillda hauilla. Lisdksi se auttaa
kirjavinkkilistojen kokoamisessa eri teemojen ja toiveiden pohjalta. Asiakaspalvelussa se voi toimia
eraanlaisena lisamuistina ja tukea tyontekijdad aiheissa, joihin ei ole ehditty itse perehtya. Arjen
pienemmissa tehtdvissa se ndkyy myods oikolukuna, kielentarkistuksena ja Excel-kaavojen etsimisen
apuna.

Suhtautumista yhdistdd kuitenkin varovaisuus. Tekodlyn tuottamat vastaukset tarkistetaan ldhes aina
jalkikateen, eika niihin luoteta sellaisenaan. Osa vastaajista on vienyt kaytt6a pidemmalle ja rakentanut
omia ratkaisuja, kuten Copilot-agentteja sisallonkuvailun tueksi tai hyddyntianyt NotebookLM:aa
yksittaisten dokumenttien tiivistamisessa, mutta tallaiset kayttajat ovat viela harvassa, vaikka kiinnostusta
laajempaan kokeiluun selvasti on.

Kriittisimmat kokemukset liittyvat tiedonhakuun. Moni kokee tekoadlyn vastaukset epaluotettaviksi tai
sellaisenaan kayttokelvottomiksi, ja niiden tarkistamiseen voi mennd enemman aikaa kuin itse
hakutehtdvan tekemiseen. Tasta huolimatta aineistosta nousee esiin varsin yhtendinen nakemys siitd, etta
tekodly toimii hyvin ideoinnin ja jadsentdmisen apuna, mutta ei vield luotettavana tietoldahteena. Tama
erottelu toistuu lahes kaikilla osa-alueilla.

6. Organisaation rooli ja pelisaannot

Tassa luvussa tarkastellaan niitad tekijoita, jotka kdytdannossa madrittavat, millaisissa rajoissa tekoalya
arjessa kaytetdan. Tekodlyn hyodyntaminen ei riipu pelkdstaan yksittdisen tyontekijan osaamisesta tai
asenteesta, vaan siihen vaikuttavat vahvasti myos ty6paikan rakenteet ja toimintakulttuuri.

Kayttoa ohjaavat esimerkiksi organisaation omat linjaukset, saatavilla oleva tuki seka se, kuinka selkeasti
tekoadlyn kdytto on ylipaataan sanoitettu osaksi tyotd. Monille ratkaisevaa on myos se, kokeeko tyontekija
voivansa kokeilla uusia tyokaluja turvallisesti ja ilman pelkoa siitd, ettd tekee vdaran valinnan.

6.1 Suhtautuminen omassa kunnassa

Suurin osa vastaajista arvioi, ettd heiddn kunnassaan tekoalyyn suhtaudutaan myonteisesti tai melko
myonteisesti. Samalla esiin nousee kuitenkin selva epavarmuus, silla huomattava osa ei osaa sanoa,
millainen kunnan linja tai suhtautuminen tekoalyyn lopulta on.
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Suhtautuminen Vastaajia (n) Osuus (%)
Hyvin positiivinen 54 9,4 %
Melko positiivinen 206 35,8 %
Neutraali 148 25,7 %
Varovainen 62 10,8 %
Kielteinen 12 2,1%

En osaa sanoa 93 16,2 %

Selvasti kielteinen suhtautuminen on vain noin pari prosenttia vastaajista. Sen sijaan suurempi kysymys
liittyy epavarmuuteen, silld noin kuudesosa ei tiedd, mika kunnan linja asiassa on. Kun tyontekija ei tunne
organisaationsa kantaa, han jaa helposti eparéimaan, uskaltaako tekoalya kayttaa lainkaan ja onko sen
kaytto toivottua vai ei. Tallainen epdselvyys voi hidastaa kayttoa yhta tehokkaasti kuin suora kielto, mutta
paljon huomaamattomammin.

6.2 Ohjeet ja linjaukset

Ohjeiden tilanne nayttaytyy melko hajanaisena. Suurin yksittdinen ryhma ei tiedd, onko kunnassa
ylipdataan tekoadlyn kayttoon liittyvida ohjeita. Selkedt ohjeet on kaytdssa vain reilulla neljdsosalla
vastaajista, ja lahes yhtd moni kertoo, ettd ohjeita ei ole lainkaan tai ne ovat vasta valmistelussa.

Ohjeistuksen tila Vastaajia (n) Osuus (%)
Kylla, selkedt ohjeet 156 27,2 %
Ohjeet ovat tyon alla 102 17,8 %
Ei ole ohjeita 96 16,8 %
En osaa sanoa 219 38,2 %

Ohjeiden kokonaiskuva jda osin epaselvaksi, silla suurin yksittdinen vastaus on “en osaa sanoa”. Tama
kertoo todennakdisesti enemman tiedonkulusta kuin varsinaisesta ohjeiden puuttumisesta. On
mahdollista, ettda osassa kunnista ohjeita kylla on olemassa, mutta ne eivat ole tavoittaneet kaikkia
tyontekijoita tai eivat ole juurtuneet osaksi arjen tyota.

Niissa kunnissa, joissa ohjeita ei ole lainkaan, vastuu jaa helposti yksittdiselle tyontekijalle. Tall6in jokainen
joutuu itse arvioimaan, mita tietoja voi sy6ttda jarjestelmiin, millaista ty6ta tekoalylla voi tehda ja mihin
lopputulokseen voi laittaa oman nimensa. Tdma on paljon vaadittu yksittdiseltd tyontekijalta.

13 0 0[]
VALTAKUNNALLINEN 0 ‘
) KEHTTAMISTENTAVA Q



Tekodly suomalaisissa kirjastoissa 2026

6.3 Kokemus kayton luvasta

Lupakysymys kuvaa hyvin organisaatiotason tilannetta. Reilu puolet vastaajista kokee, etta heilld on selkea
lupa kayttaa tekoalya tyossaan, mutta yli 40 prosentilla tilanne ei ole yhta selva. He ovat joko epavarmoja
siitd, onko kaytto sallittua, tai kokevat, ettei lupaa ole annettu lainkaan.

Kokemus luvasta Vastaajia (n) Osuus (%)
Kylld, minulla on lupa 325 56,5 %
Kylld, mutta en ole ihan varma 152 26,4 %

En tieda 88 15,3 %

En koe kdyton olevan sallittua 10 1,8%

Tadssa nousee esiin yksi keskeinen kaytannoén haaste. Moni tyontekija, jolla olisi sekd kiinnostusta etta
osaamista, jad epavarmuuden vuoksi odottavalle kannalle. Harva haluaa kadyttaa tydaikaansa tyokaluihin,
joiden sallittavuus ei ole selva. Selkea lupa tai yhta lailla selkea kielto poistaisi monilta tdman epdvarman
valitilan. Hankalimmaksi tilanteen tekee kuitenkin hiljaisuus, jossa ohjeita ei ole eikd kukaan sano asiaa
daneen, jolloin jokainen joutuu tekemaan omat tulkintansa.

6.4 Kielletyt tyokalut

Noin kymmenesosa vastaajista kertoo, ettd heiddan kunnassaan on kielletty jokin sellainen tekoalytydkalu,
jota he itse pitaisivat hyodyllisena tydssaan. Avoimista vastauksista valittyy kuva kunnista, joissa rajat
sallittujen ja kiellettyjen tyokalujen valilla vaihtelevat paljon, eikd linja ole aina tyontekijoille selkea.

Yleisin tilanne on se, ettd kaytto on rajattu Microsoftin Copilotiin, kun taas esimerkiksi ChatGPT ja muut
vastaavat palvelut on kielletty tai niiden kaytt6a ei suositella. Taustalla toistuvat erityisesti tietoturvaan
liittyvat huolenaiheet seka epdvarmuus siitd, miten ja mihin organisaation tiedot palveluissa tallentuvat
tai paatyvat.

Joissakin kunnissa myds Deepseek on erikseen kielletty, usein geopoliittisiin ja tietoturvaan liittyviin
perusteisiin vedoten. Samoin tekoalylld tuotetun kuvamateriaalin kaytté on rajattu useissa
organisaatioissa, perusteluna viestinnan aitous ja eettinen kestavyys.

Canvan osalta kieltoja on yksittdisissd kunnissa, ja ne liittyvat tyypillisesti tietoturvariskeihin. Osa
vastaajista kuvaa tilannetta jopa niin, ettd ldhes kaikki hyddylliseksi koetut tyokalut on suljettu
tietosuojaan vedoten, mika jattaa tyontekijalle epaselvaksi, mitd kaytdnnossa saa enda kayttaa ja milla
ehdoilla.
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7. Missa tekoalysta koetaan olevan hyotya

7.1 Arjen helpottaminen

Kun vastaajilta kysyttiin, missa tekoaly voisi helpottaa kirjaston arkea, esiin nousi ennen kaikkea arjen
sujuvoittaminen. Toiveet kohdistuivat rutiinitehtdviin, ajankdyton helpottamiseen ja viestintdan.
Kaytdannossa kyse on tehtdvista, jotka vievat paljon tyoaikaa, mutta eivat vaadi varsinaista kirjastotyon
erityisosaamista.

Hyoétykohde Vastaajia (n) Osuus (%)
Rutiinitehtavissa 260 46,3 %
Ajankaytossa 221 39,4 %
Viestinnassa 214 38,1%

En nde merkittavia hyotyja viela 175 31,2 %
Henkiloston osaamisen tukena 169 30,1 %
Palvelujen kehittamisessa 106 18,9 %
Muuta 37 6,6 %

Tuloksista nousee esiin yksi aika selked havainto. Lahes kolmasosa vastaajista ei vield nde tekodalyssa
selkeda hyotya omassa tydssaan. Tama ei kuitenkaan ndyttaydy varsinaisena vastahankaisuutena, vaan
ennemmin varovaisuutena ja odottavana asenteena.

Moni kaipaa konkreettisia esimerkkeja ja kdytdannon nayttod, eika ole viela kohdannut tilannetta, jossa
tekoaly olisi aidosti helpottanut oman tyon arjen haasteita. Siksi vakuuttavinta ei useinkaan ole yleinen
puhe teknologian mahdollisuuksista, vaan kollegan omaan tyéhon pohjautuva esimerkki siita, miten jokin
tehtdva on oikeasti helpottunut tekoalyn avulla.

7.2 Mista hyoty arkitydssa koostuu

Avoimet vastaukset tarkentavat hyvin sitd, missd tekodlyn hyodyt kirjastotyossd oikeastaan ndkyvat
arjessa. Vastauksissa toistuu useita teemoja, jotka nousevat esiin eri tehtdvistd ja tyOoymparistoista
riippumatta.

Kdantaminen korostuu ehka kaikkein selkeimpana ja kdytannollisimpana hyotyna. Monissa kaksikielisissa
kunnissa sama sisaltd tuotetaan ldhtokohtaisesti kahdella kielelld, mikd on aiemmin vienyt paljon
tyoaikaa. Tekoadlyn myotd kdanndstyd on nopeutunut selvasti. Erds vastaaja kuvasi, miten siihen kului
ennen iso osa tyoOpaivastd, mutta nyt tyd hoituu huomattavasti nopeammin. Asiakaspalvelussa
kaannostyokalut ovat myos konkreettinen apu tilanteissa, joissa yhteista kielta ei 16ydy. Samalla niiden
etuna pidetdan sitd, ettd lopputulos on helposti tarkistettavissa eikd jaa epaselvaksi, miten teksti on
syntynyt.

Toinen selkea kokonaisuus liittyy kirjoittamiseen, ideointiin ja tekstien tyostamiseen. Tekoaly auttaa
etenkin alkuun paadsemisessd ja pitkien tekstien jasentdmisessa. Sitd kaytetddn usein pohjien ja
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luonnosten tekemiseen, joiden jdlkeen ihminen viimeistelee sisallon. Moni kuvaa tdtd luontevana
tyonjakona, jossa tekodly tuottaa ensimmaisen version ja ihminen vastaa sisallon tarkkuudesta, savysta ja
lopullisesta laadusta.

Rutiinitehtadvissa hyoty nakyy erityisesti ajansadstona ja tyon sujuvoittamisena. Kokousmuistiot tiivistyvat
nopeammin, tyovuorolistojen hahmottaminen helpottuu, Excel-kaavojen etsiminen nopeutuu ja
erilaisten vastauspohjien laatiminen kevenee. Yhteinen ajatus on, ettd kun pienet ja toistuvat tehtavat
hoituvat nopeammin, jda enemman aikaa asiantuntijatyohon ja asiakaskohtaamisiin.

Osa vastaajista ndkee tekoalylld roolin myds laajemmin kirjaston ydintoiminnoissa. Esimerkiksi
kokoelmatyossa sitd voidaan hyodyntdaa poistolistojen, hankintojen tai aineiston analyysin tukena, ja
kaytossa on jo myds erikoistuneita ratkaisuja kuten asiasanoitukseen kehitetty Annif. Kirjavinkkauksessa
tekodlyn nahdaan auttavan erityisesti erikoisempien aiheiden tai genrejen ideoinnissa, vaikka samalla
korostetaan, etta kirjastonhoitajan oma ammattitaito ja lukemiseen perustuva asiantuntemus ovat
edelleen korvaamattomia. Lisdksi useissa vastauksissa nousee esiin mediakasvatuksen ndkokulma:
kirjastolla voi olla tarkea rooli siing, ettd asiakkaita autetaan ymmartamaan tekoalya ja arvioimaan sen
tuottamaa sisaltoa kriittisesti.

7.3 Kolme tapaa suhtautua hyoétyihin

Kun hyotyja koskevia vastauksia tarkastelee kokonaisuutena, ne jasentyvat melko selkedsti kolmeen
erilaiseen suhtautumistapaan.

Myodnteiset, joita on noin 40 prosenttia vastaajista, ndkevat tekodlyssa jo konkreettisia hyotyja. He
korostavat erityisesti ajansddstdd, viestinndn helpottumista, kdanndstyén nopeutumista seka
rutiinitehtdvien automatisointia. Talle ryhmalle tekoaly on jo osa arjen tyokalupakkia.

Noin 30 prosenttia vastaajista sijoittuu ryhmaan, jota voi kuvata odottavaksi. He suhtautuvat
mahdollisuuksiin myonteisesti periaatetasolla, mutta kaipaavat vield kdytannon esimerkkeja ennen kuin
ottavat tekoadlyn aktiiviseksi osaksi omaa tyotdaan. Kyse ei ole niinkddan vastustamisesta vaan
varovaisuudesta ja tarpeesta nahda hyddyt omassa arjessa.

Loput noin 30 prosenttia suhtautuu kriittisesti tai pidattyvasti. Tassa ryhmassa tekoalyn hyotyja ei juuri
nahda tai niiden katsotaan jadvan haittojen varjoon. Perusteluina nousevat erityisesti
ympdristovaikutukset, mutta myos eettiset kysymykset seka pohdinta siitd, miten tekoaly sopii kirjaston
perustehtavaan.

8. Riskit ja huolet

8.1 Mika huolettaa eniten

Riskeistd puhuttaessa vastaajilta 16ytyy yllattavan yhtendinen ndakemys siita, etta huolia kylla on. Kaikki
esitetyt vaihtoehdot saavat runsaasti kannatusta, mutta luotettavuus nousee selvasti kaikkein
keskeisimmaksi huolenaiheeksi.
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Riski tai huoli Vastaajia (n) Osuus (%)
Luotettavuus 500 88,0 %
Tietosuoja ja tietoturva 427 75,2 %
Eettiset kysymykset 408 71,8 %
Energiankulutus ja ymparistévaikutukset 396 69,7 %
Erot henkil6stdn osaamisessa 260 45,8 %
Tyonkuvien muuttuminen 165 29,0 %
Muuta 45 7,9%

Luotettavuus huolettaa lahes yhdeksada kymmenestd vastaajasta, mika ei sindnsa ole yllattavaa alalla,
jossa tyon ytimessa on tiedon oikeellisuus ja arviointi. Tassa aineistossa selkein erityispiirre liittyy
kuitenkin ymparistoon. Ldahes 70 prosenttia vastaajista nostaa esiin energian ja luonnonvarojen
kulutuksen, mikd on moniin muihin aloihin verrattuna korkea osuus. Kirjastoalalla kestavyytta
tarkastellaan usein laajasti, ja se ndkyy myds tdssa: tekodlyn ymparistovaikutukset eivat jaa sivuhuomioksi
vaan ovat aidosti huolta heradttava kysymys.

Sen sijaan huoli oman tyon katoamisesta jaa selvasti pienemmaksi. Alle kolmasosa kokee sen
merkittdvana huolena. Muutosta kylld tunnistetaan, mutta sitd ei juurikaan nahda suorana
henkilokohtaisena uhkana.

8.2 Avoimissa vastauksissa esiin nousseet huolet

Valmiiden vaihtoehtojen lisdksi avoimissa vastauksissa nousi esiin myos sellaisia huolia, jotka eivat
sellaisenaan sisdltyneet kyselyn valmiisiin vastausvaihtoehtoihin, mutta jotka toistuivat eri muodoissa ja
kuvastavat vastaajien pohdintaa tekoalyn kaytodsta kirjastotydssa.

Tekijanoikeudet ovat yksi keskeisista esiin nousevista teemoista. Erityisesti kuvageneraattoreihin liittyy
kokemus siitd, ettd niiden tuottama sisaltd perustuu taiteilijoiden tyohon tavalla, joka herattda eettisia
kysymyksia ja tuntuu monesta ongelmalliselta.

Toinen esiin nouseva huoli liittyy oman ajattelun ja osaamisen muutokseen. Osa vastaajista pohtii, voiko
tekodlyn jatkuva kaytto heikentaa kirjoittamista, kaventaa luovuutta tai vahentaa tarvetta itsendiseen
ajatteluun seka tyontekijoiden ettad asiakkaiden kohdalla. Myds suurten teknologiayhtididen asema ja
tekodlypalvelujen taustalla olevat intressit herattavat kysymyksia. Vastauksissa pohditaan, kenen ehdoilla
kehitystd ohjataan ja miten kayttajien tuottamaa dataa hyddynnetaéan ja hallitaan.

Tiedon luotettavuuteen liittyva epdvarmuus nousee esiin useassa vastauksessa. Huolena on, etta tekoalyn
tuottama sisdlto ja luotettava tieto voivat alkaa sekoittua tavalla, joka tekee erottamisesta entista
vaikeampaa arjen tyossa. Hallusinaatiot eli virheelliset tai keksityt vastaukset ovat myos konkretisoituneet
kdytannon tilanteissa. Asiakkaille on voinut tulla vastaan tekoalyn tuottamaa tietoa, jonka perusteella on
etsitty olemattomia kirjoja tai lahteitd, mika tuo ilmién hyvin konkreettiseksi osaksi kirjaston arkea.

Lisaksi vastauksissa nousee esiin huoli inhimillisen vuorovaikutuksen vahenemisesta. Automatisoinnin
koetaan voivan vdhentda kohtaamisia, jotka ovat monelle olennainen osa kirjastoty6td ja sen merkitysta
asiakkaille.
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8.3 Kriittinen aani

Vaikka tekoaly on tullut monissa kirjastoissa osaksi arkea, sen kaytto ei ole vield muodostunut luontevaksi
osaksi kaikkien tyopdivaa. Vastauksia lukiessa huomaa nopeasti, ettei kyse ole siitd, ettd tekoalya
vastustettaisiin laajasti. Useammin taustalla on epavarmuus. Moni pohtii, voiko tekodlyyn luottaa, missa
tilanteissa sitd kannattaa kayttda ja ennen kaikkea sitd, mita omalla tyopaikalla sen kaytosta ajatellaan.
Jos yhteisia pelisaantoja ei ole tai ne ovat epéaselvia, uusia tyokaluja kokeillaan ymmarrettavasti varovasti.

Tekoalyn kdyttoonotto nayttaytyy ennen kaikkea tyoyhteison yhteisena asiana eika pelkdstaan yksittaisen
tyontekijan osaamisena. Kun kdytettdvissd on selkedt ohjeet, mahdollisuus kokeilla uusia tydkaluja
rauhassa ja kollegoita, joiden kokemuksista voi oppia, kynnys madaltuu selvasti. Jos taas jokainen joutuu
itse arvioimaan, mika on sallittua ja mika ei, moni jattaa tekoalyn mieluummin kokonaan kayttamatta.

Avoimista vastauksista kdy myos ilmi, etta kriittinen suhtautuminen tekoalyyn ei yleensa johdu siita, etta
teknologia pelottaisi tai kiinnostusta puuttuisi. Pikemminkin vastaajat pohtivat sen vaikutuksia
laajemmasta ndakokulmasta ja suhteuttavat niita kirjastotyon arvoihin.

Ympadristovaikutukset nousevat esiin yllattavan usein. Energiankulutus, veden kayttd ja datakeskusten
kuormitus herattavat kysymyksia siita, ovatko tekodlyn hyédyt aina oikeassa suhteessa sen aiheuttamiin
vaikutuksiin. Tdma ndkdkulma toistuu aineistossa niin usein, ettd siitd muodostuu yksi koko kyselyn
tunnusomaisista piirteistd. Myos eettiset kysymykset herattdavat pohdintaa. Erityisesti generatiivisen
tekodlyn kouluttaminen tekijanoikeuden suojaamalla aineistolla mietityttda vastaajia. Moni kysyy, onko
oikein hyodyntda palveluja, joiden taustalla voi olla kirjailijoiden, kuvittajien ja muiden tekijoiden tyota
ilman heidadn lupaansa tai korvaustaan.

Luotettavuus nakyy vastauksissa kaikkein konkreettisimpana huolenaiheena. Kirjastotytssa tiedon
arviointi kuuluu ammattitaidon ytimeen, joten ei ole yllattavaa, etta juuri tdhan suhtaudutaan varauksella.
Useampi vastaaja kertoo tilanteista, joissa tekodly on keksinyt olemattomia kirjoja, antanut virheellisia
|ahteitd tai tuottanut muuten harhaanjohtavaa tietoa. Kun tallaisia tapauksia tulee vastaan
asiakaspalvelussa, epaluottamus ei jaa teoreettiseksi vaan muuttuu osaksi arjen kokemuksia.

Moni tarkastelee tekodlyd myos kirjaston perustehtdvan nakokulmasta. Jos kirjaston tehtdvana on tarjota
luotettavaa tietoa, edistda lukutaitoa ja vahvistaa ihmisten medialukutaitoa, on luontevaa pohtia, mika
generatiivisen tekodlyn paikka tdssa kokonaisuudessa on. Samalla vastauksissa nakyy huoli suurten
teknologiayhtididen kasvavasta vallasta, kayttdjistd kerattdvasta datasta ja siitd, millaiset tavoitteet
palvelujen kehittdmista lopulta ohjaavat.

Osa vastaajista pohtii my0os sita, miten tekoaly vaikuttaa ihmisten omiin taitoihin pidemmalla aikavalilla.
Huolena on, ettd jatkuva tukeutuminen tekoédlyyn voi vahitellen heikentaa kirjoittamista, luovuutta ja
omaa ajattelua. Tama koskee vastaajien mielestd seka kirjastojen henkilostoa ettd asiakkaita.

Vastauksista valittyy kuitenkin se, ettei kriittisyys tarkoita automaattisesti kielteistd suhtautumista
tekodlyyn. Samat ihmiset, jotka ndkevat siind paljon mahdollisuuksia, voivat olla samalla huolissaan sen
ymparistovaikutuksista, luotettavuudesta tai eettisistd kysymyksistd. Kiinnostus ja kriittisyys kulkevat
aineistossa usein rinnakkain, siksi kyselyn ehka tarkein havainto on, ettei tekoalyn kdyttoonotto ratkea
pelkastaan uusilla tyokaluilla tai koulutuksella. Yhta tarkeda on luoda tydyhteisoihin tilaa keskustelulle,
jossa myos epavarmuudet ja kriittiset nakokulmat voidaan ottaa vakavasti. Juuri niiden kautta 16ytyy
todenndkoisimmin sellaisia toimintatapoja, jotka tukevat kirjastojen perustehtdvaa ja tuntuvat
henkilostosta perustelluilta. Tama ajatus kulkee lapi koko aineiston.
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9. Koulutustarpeet ja toiveet

9.1 Mista halutaan oppia

Koulutustoiveista valittyy, ettd pelkka tyokalujen opettelu ei riitd. Moni haluaa toki oppia kdyttdamaan
tekodlya sujuvammin omassa tyossaan, mutta yhta tarkeaksi koetaan ymmarrys sen eettisista, juridisista
ja tietosuojaan liittyvista kysymyksista. Kdytannon osaamisen rinnalle kaivataan varmuutta siitd, milloin
tekodlya voi kadyttdaa, mitd sen kdytossda pitdd ottaa huomioon ja millaiset pelisddanndt ohjaavat
kirjastotyota.

Koulutusaihe Vastaajia (n) Osuus (%)
Kaytannon tyokalut 350 66,7 %
Eettiset ja juridiset kysymykset 335 63,8 %
Kuntien linjaukset ja ohjeistukset 258 49,1 %
Perusteet 176 33,5%
Asiakaspalvelussa hyodyntaminen 166 31,6 %
Muuta 37 7,0 %

Lahes puolet vastaajista toivoo selkedmpaa tietoa oman organisaationsa linjauksista ja ohjeista. Toive
kertoo siitd, ettd monelle on edelleen epaselvda, missa tekodlyn kayton rajat omassa tyossa kulkevat.
Epavarmuus ei siis aina johdu osaamisen puutteesta, vaan siitd, ettei tiedeta, mita tyopaikalla on sovittu
tai mitd tekodlyn kaytosta ajatellaan. Tdhadn tarpeeseen vastaaminen ei edellytd uusia teknisia
koulutuksia, vaan ennen kaikkea selkeda viestintaa ja helposti I16ydettavia ohjeita.

9.2 Avoimissa vastauksissa esiin nousseet toiveet

Avoimista vastauksista valittyy varsin selked kuva siitd, mita kirjastoissa talla hetkella kaivataan. Toiveet
eivat kohdistu niinkddn uusien tyokalujen esittelyyn, vaan siihen, ettd tekodlyn kadyttd6a opittaisiin
ymmartamaan osana omaa tyotd. Moni haluaa tietda, missa tilanteissa tekodly todella helpottaa arkea,
missd sen kdyttoon kannattaa suhtautua varauksella ja miten sitd voi hyddyntda turvallisesti ja
vastuullisesti.

Erityisesti ymparistovaikutuksista halutaan enemman luotettavaa tietoa. Aihe puhuttaa paljon, mutta
moni kokee, ettd keskustelussa on enemméan mielipiteita kuin faktoja. Useampi vastaaja kertoo
kaipaavansa puolueetonta tietoa siitd, millaisia ymparistovaikutuksia tekoalyn kaytolla todellisuudessa on
ja miten niita pitaisi arvioida.

Myos kielimallien toimintaa halutaan ymmartaa nykyistd paremmin. Kun tietda, miksi tekodly joskus
tuottaa virheellisid vastauksia tai esittad epavarmaa tietoa vakuuttavasti, sen vahvuuksia ja rajoituksia on
helpompi arvioida omassa tyossd. Moni kokee, ettd juuri tama vahentaisi epavarmuutta tekoalyn kaytossa
enemman kuin uusien tyokalujen opettelu.

Vastauksista ndkyy myos, kuinka paljon arvoa annetaan kollegoiden kokemuksille. Sen sijaan etta
koulutuksessa esiteltaisiin pelkdstaan uusia ominaisuuksia, moni haluaisi kuulla, miten tekoalya on otettu
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kayttéon muissa kirjastoissa ja millaisia kokemuksia siita on kertynyt. Arjen esimerkit koetaan usein
kaikkein hyodyllisimmiksi, koska niihin on helppo samaistua ja niitd on mahdollista soveltaa omassa
tyoOssa.

Asiakastyon nakokulma nousee esiin yhd useammin. Tekodly nakyy asiakkaiden arjessa jo nyt, ja
kirjastolaisilta odotetaan tukea seka sen kaytossa ettd sen tuottaman tiedon arvioinnissa. Siksi moni pitaa
tarkedna, ettda myods mediakasvatukseen ja kriittiseen tiedon arviointiin liittyvaa osaamista vahvistetaan.

Vastauksista huomaa myos, ettd koulutustarpeet eivat ole kaikille samanlaisia. Osa tarvitsee viela
perustietoa ja rohkaisua ensimmaisiin kokeiluihin, kun taas osa on jo valmis syventamaan osaamistaan.
Yhteistd ldhes kaikille on kuitenkin yksi toive eli koulutuksen pitdisi lahtea kirjastojen omasta arjesta.
Yleiset tekodlykurssit antavat hyvan perustan, mutta niiden rinnalle kaivataan esimerkkeja ja ratkaisuja,
jotka liittyvat suoraan kirjastotyon kaytanndn tilanteisiin.

9.3 Sopivimmat koulutusmuodot

Koulutusmuodoista lyhyet webinaarit ovat selvasti suosituin vaihtoehto. Taustalla nakyy kirjastojen arki,
jossa tyopaivat rakentuvat asiakaspalvelun ympdrille eika pitkiin koulutuksiin ole aina helppo osallistua.
Lyhyelle verkkokoulutukselle 16ytyy sen sijaan helpommin aikaa, ja sen voi usein sovittaa osaksi tavallista
tyopaivaa. Tulokset osoittavat, ettd koulutuksen sisallon lisdksi myos toteutustavalla on suuri merkitys.
Koulutuksen on oltava helposti saavutettavaa ja sovitettavissa osaksi tyopaivaa.

Koulutusmuoto Vastaajia (n) Osuus (%)
Lyhyet webinaarit 454 79,0 %
Itseopiskelumateriaalit 251 43,7 %
Liboppi 204 35,5%
Aamukahvit Al-teemalla 179 31,1%
TyOpajat 121 21,0%
Vertaisoppiminen 108 18,8 %
Seminaarit 84 14,6 %
Oppimispiirit 49 8,5%
Muuta 38 6,6 %

Liboppi on monelle tuttu oppimisymparistd, ja sen nykyisia tekoalysisdltoja pidetdan hyvana
lahtokohtana. Moni kuitenkin toivoo, ettd sisaltoja laajennettaisiin ja syvennettaisiin. Perusteiden rinnalle
kaivataan kaytannonlaheisia esimerkkeja, jotka auttavat soveltamaan tekodlyd oman tyon arjessa ja
erilaisissa kirjastotyon tilanteissa.

Vastauksissa nousevat esiin myds tekoalyaiheiset kahvit ja muut vapaamuotoiset keskustelutilaisuudet.
Niiden vahvuutena pidetdan matalaa osallistumiskynnystd ja mahdollisuutta vaihtaa kokemuksia
kollegoiden kanssa ilman, ettd mukana olijoilta odotetaan aiempaa osaamista tai kokemusta tekoalysta.
Monelle juuri tdllainen keskusteleva ja rento tapa oppia tuntuu luontevalta. Samalla padsee kuulemaan,
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miten tekodlyd hyodynnetdadan muissa kirjastoissa, mika on toiminut hyvin ja millaisia haasteita
kayttoonotossa on tullut vastaan. Juuri tallaiset arjen kokemukset rohkaisevat monia kokeilemaan uusia
tyokaluja myods omassa tyossaan.

10. Millaista tukea tarvitaan

Kun vastaajilta kysyttiin, millaista tukea he tarvitsevat tekoadlyn kdyttéon, vastaukset olivat
poikkeuksellisen monipuolisia. Niistd huomaa, etta kirjastoissa eletddn hyvin erilaisissa tilanteissa. Osa on
kayttanyt tekodlya jo pitkdan ja pohtii seuraavia kehitysaskeleita, kun taas toisille ensimmaiset kokeilut
ovat vield edessa. Siksi myoskdan tuen tarve ei ole kaikille samanlainen.

Yksi aineiston kiinnostavimmista havainnoista on se, ettei kaikkia haasteita voi ratkaista koulutuksella.
Osalle vastaajista kyse ei ole osaamisen puutteesta, vaan tietoisesta valinnasta. Arviolta 15-20 prosenttia
suhtautuu generatiiviseen tekodlyyn kriittisesti esimerkiksi eettisten syiden, ymparistdvaikutusten,
tekijanoikeuksien tai omien arvojensa vuoksi. Nditd nakemyksia ei pidda nahda ongelmana, joka pitdisi
korjata, vaan osana kirjastoalan monipuolista keskustelua.

Suurin osa vastaajista ei kuitenkaan kaipaa ensisijaisesti lisdd uusia tyokaluja. Enemman toivotaan
varmuutta siihen, ettd tekodlya kaytetdan oikein ja turvallisesti. Vastauksissa toistuvat hyvin
kdytdannonlaheiset kysymykset. Mita tyokaluja tydssa saa kayttdaa? Millaista tietoa niihin voi sy6ttdaa?
Missa tilanteissa tekoalysta on oikeasti hyotya ja milloin sitda kannattaa kayttaa harkiten?

Moni korostaa myo0s sitd, ettei oppiminen tapahdu pelkdstdan koulutuksissa. Esihenkil6iltd toivotaan
selkeitd linjauksia ja tukea, mutta yhtd tarkeind pidetdan kollegoita. Kokemusten vaihtaminen,
onnistumisten ja epadonnistumisten jakaminen seka toisten esimerkit auttavat monia enemman kuin
yksittdinen koulutuspdiva. Kun nadkee, miten toinen kirjastolainen on ratkaissut jonkin kdytdnnén
ongelman tekodlyn avulla, oman kokeilun aloittaminen tuntuu huomattavasti helpommalta.

Kokonaisuutena vastaukset vievat samaan suuntaan. Kirjastoissa kaivataan selkeitd pelisdantoja,
kdytdannonlaheistd koulutusta ja mahdollisuuksia oppia yhdessa. Tekninen osaaminen on tarkeda, mutta
yhta tarkeda on tietda, mitd omassa organisaatiossa saa tehda, mistd saa tarvittaessa apua ja kenen kanssa
omia kokemuksia voi jakaa.

11. Muita ajatuksia, toiveita ja huolia

Kyselyn viimeinen avoin kysymys antoi vastaajille mahdollisuuden kertoa ajatuksiaan omin sanoin. Juuri
naissd vastauksissa nakyy ehkd kaikkein selvimmin kirjastojen arki. Ne eivat kerro vain siitd, mita
tekoalystéa ajatellaan, vaan myds siita, millaisia tilanteita tyossa kohdataan, mika herattaa epavarmuutta
ja mitd tulevaisuudelta toivotaan. Vastaukset ovat keskendan erilaisia, mutta niiden joukosta alkaa
vahitellen hahmottua yhteisia teemoja.

Moni kuvaa tilanteita, joissa tekodlyn virheet nakyvat jo asiakaspalvelussa. Kirjastoon tullaan kysymaan
kirjoja, joita ei ole olemassa, koska tekodly on keksinyt niiden nimen tai kirjailijan. Opiskelijoiden toista
|6ytyy lahdeviitteitd, joita ei voi tarkistaa mistaan, koska niita ei todellisuudessa ole. Tallaiset tilanteet
eivat ole vastaajien mielestd enda yksittaisia poikkeuksia, vaan osa muuttuvaa arkea. Samalla ne
muistuttavat siitd, etta kirjastojen tehtava ei ole muuttunut. Luotettavan tiedon etsiminen, arviointi ja
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oikeiden lahteiden I6ytaminen ovat edelleen tydn ydintd. Nyt niiden rinnalle on tullut myds tarve auttaa
asiakkaita tunnistamaan, milloin tekodlyn tuottamaan vastaukseen kannattaa suhtautua kriittisesti.

Toinen usein esiin nouseva aihe on kirjastotyon asiantuntijuus. Vastauksissa korostuu ajatus siita, etta
tekodly voi tukea tyotd, mutta se ei korvaa kirjastoammattilaisen osaamista. Kirjallisuuden tuntemus,
tiedonhaun asiantuntemus, asiakkaan tilanteen ymmartaminen ja vuorovaikutus ovat asioita, joiden ei
uskota siirtyvan koneelle. Useampi vastaaja pohtii myos sitd, ettd julkisessa keskustelussa tekodlyyn
kohdistuvat odotukset voivat antaa liian yksinkertaisen kuvan kirjastotyosta ja jopa vahatelld sen
vaativuutta. Erds vastaaja tiivistda ajatuksen muutamaan sanaan toteamalla, etta kirjastotyd on ennen
kaikkea ihmistyota.

Monissa kommenteissa pohditaan myds sitd, miten muutosta pitdisi johtaa. Tekodlyn kdyttéénoton ei
nahda onnistuvan pelkastdan silla, ettd henkilostolle tarjotaan uusia tydkaluja. Vastaajat toivovat yhteisia
pelisddntoja, aikaa opetella uutta ja mahdollisuuksia keskustella siitd, mihin tekoalya kannattaa kdyttaa ja
missa sen rajat kulkevat. Samalla tunnistetaan, ettd nakemykset vaihtelevat paljon. Osa suhtautuu
tekodlyyn innostuneesti ja kokeilee uusia ratkaisuja mielelldan, kun taas osa on hyvin varovainen tai jopa
kriittinen. Valtaosa ndyttaa kuitenkin sijoittuvan ndiden daripaiden valiin. He haluavat seurata kehitysta,
kokeilla uusia tyokaluja harkiten ja muodostaa oman ndkemyksensa vahitellen kokemusten karttuessa.

Useampi vastaaja nostaa esiin myos kirjastojen oman roolin tekodlyn aikakaudella. Monen mielesta
tarkeintd ei ole se, ettd kirjastot ottavat kdyttoon kaikki uudet tekodlyratkaisut ensimmaisten joukossa.
Olennaisempaa on auttaa asiakkaita ymmartamaan, miten tekodly toimii, missd tilanteissa sen
tuottamaan tietoon voi luottaa ja milloin sitd pitaa arvioida kriittisesti. Tama nahdaan luontevana jatkona
sille tydlle, jota kirjastoissa on tehty jo pitkdan tiedonhaun, medialukutaidon ja digitaalisten taitojen
parissa.

Osa vastaajista tarkastelee asiaa vielda laajemmasta nakokulmasta. He muistuttavat, ettd kirjastojen
resurssit ovat rajalliset ja ettd samaan aikaan pitadisi huolehtia monista muistakin tehtavista. Tekodaly on
yksi kehityssuunta muiden joukossa, mutta se ei saisi syrjdyttda perinteistd digitukea, lukemisen
edistamista tai muita kirjastojen perustehtavid. Samalla useissa kommenteissa toivotaan eurooppalaisia
ja avoimempia vaihtoehtoja nykyisten suurten teknologiayhtididen palveluille. Taustalla ndkyy halu l0ytda
ratkaisuja, jotka sopivat paremmin kirjastojen arvoihin ja julkisen sektorin toimintaymparistéon.

Kun kaikkia avoimia vastauksia tarkastelee yhdessd, niistd erottuu kolme erilaista tapaa suhtautua
tekodlyyn. Ensimmaisessa tekoaly ndhdaan luontevana osana muuttuvaa tyoelamaa. Se on hyodyllinen
tyovaline, joka sdastaa aikaa ja helpottaa monia tehtavia, kunhan sitad kdytetaan vastuullisesti ja lopullinen
vastuu sdilyy ihmiselld. Monelle esimerkiksi Copilot on jo vakiintunut osaksi tyopaivaa, eika tekoaly tunnu
enaa uudelta ilmiolta vaan yhdelta tydkalulta muiden joukossa.

Toinen ndakdkulma on selvasti kriittisempi. Siind korostuvat ymparistovaikutukset, tekijanoikeudet, tiedon
luotettavuus seka huoli suurten teknologiayhtididen kasvavasta vallasta. Osa vastaajista kokee myds, etta
generatiivisen tekoadlyn toimintaperiaatteet ovat ristiriidassa kirjastojen perustehtdvan kanssa, jonka
ytimessa on luotettavan tiedon tarjoaminen ja kriittisen ajattelun tukeminen.

Suurin osa kommenteista sijoittuu kuitenkin ndiden kahden nakdkulman valiin. Niissd ei vastusteta
tekodlya, mutta siihen ei myoskaan suhtauduta kritiikittomasti. Kehitysta halutaan seurata rauhassa, uusia
tyokaluja kokeilla silloin, kun niista on aitoa hyotyd, ja oma nakemys muodostaa kokemusten karttuessa.
Moni muistuttaa, ettei kaikkea uutta tarvitse ottaa kayttoon heti, mutta myoskaan kehitysta ei kannata
torjua pelkdn epavarmuuden vuoksi.
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Ehka juuri tamad kuvaa aineistoa kaikkein parhaiten. Vastauksista ei synny vaikutelmaa kahdesta
vastakkaisesta leiristd, vaan joukosta ammattilaisia, jotka pohtivat, miten uusi teknologia voidaan sovittaa
osaksi kirjastotyota tavalla, joka tukee alan tarkeimpia arvoja. Keskustelun ytimessa eivat lopulta ole
tekoalytyokalut, vaan luotettava tieto, sivistys, yhdenvertaisuus ja ihmisten kohtaaminen. Ne samat
periaatteet, joiden varaan kirjastotyd on rakentunut jo pitkaan.

12. Johtopaatokset

Kyselyn perusteella tekodly on jo 16ytanyt tiensa kirjastojen arkeen, mutta sen kaytto jakautuu edelleen
epatasaisesti. Osa hyodyntda sitd saannollisesti tydssdan, osa ei ole ottanut sitd kayttoon lainkaan.
Perusymmarrysta |6ytyy melko paljon, mutta sujuva ja varma kayttd on vielad harvinaisempaa, eika alalla
ole muodostunut yhta yhtenaista tapaa toimia.

Suhtautuminen on pddosin avoin ja kiinnostunut, mutta samalla varovainen ja realistinen. Tekoaly
nahdaan hyodyllisend apuvalineend, mutta ei sellaisena, johon voisi tukeutua ilman harkintaa. Moni
kaipaa ennen kaikkea selkeytta arkeen, eli koulutusta, yhteisid pelisdantoja ja keskustelua siitd, mihin
tekodly sopii ja missa sen rajat tulevat vastaan. Epavarmuus ei aina liity osaamiseen vaan siihen, ettei ole
tdysin selvaa, mita on sallittua tehda.

Kayttoa ohjaavat myos kaytannon rakenteet, jotka ndkyvat arjessa yllattavan vahvasti. Monessa kunnassa
Copilot on kdytannossa oletusratkaisu Microsoft-ympariston kautta, kun taas ChatGPT jaa helposti vapaa-
ajan kokeiluksi. Tama vaikuttaa siihen, mita tyossa ylipaataan kdytetaan, usein enemman saatavuuden ja
linjausten kuin varsinaisen tarpeen perusteella.

Lupakysymys kulkee aineistossa taustalla |dhes kaikissa vastauksissa. Reilu puolet kokee, etta tekoalyn
kdyttoé on heille sallittua, mutta samalla suuri osa on epdvarmoja tai tulkitsee, ettei kaytto ole sallittua.
Kaytannossa tama tarkoittaa, ettd kiinnostusta olisi, mutta kaytto jaa helposti varovaisuuden vuoksi valiin.
Moni kuvaa tilannetta niin, ettd pelkkd epdvarmuus riittda jarruttamaan kayttéd enemman kuin
varsinaiset kiellot.

Kirjastoalan arvot ndkyvat vastauksissa vahvasti. Ymparistovaikutukset nousevat esiin poikkeuksellisen
usein, ja niiden rinnalla korostuvat huoli tiedon luotettavuudesta, tietosuojasta ja eettisyydesta.
Luotettavuuden ongelmat nakyvat myos kaytannossa, kun tekodly tuottaa uskottavan nakoistd mutta
virheellista tai keksittya tietoa. Tama korostuu etenkin asiakaspalvelussa ja tiedonhaun ohjauksessa. Kun
asiakkaat kayttavat tekoalya yha enemman, siitd tulee osa kirjaston arkea riippumatta siita, kayttaako
henkilokunta sita itse. Digiopastajien tyossa tdma nakyy erityisesti, silla heidan taytyy osata selittda
tekodlyn toimintaa ja sen rajoja asiakkaille. Tekoalylukutaidosta onkin tulossa osa kirjaston peruspalvelua.

Ruotsinkielisten vastaajien kokemuksissa nousee esiin erityinen kdytannon nakdkulma. Kddnnostyokalut
ovat monelle olennainen osa arkea kaksikielisyyden vuoksi, ja tekoaly toimii talléin ennen kaikkea
tyokaluna, ei kokeiluna. Samalla esiin nousee myos huoli siitd, ettd jatkuva tukeutuminen kdaannoksiin voi
heikentdd omaa kielitaitoa. Lisaksi tyokalujen laatu vaihtelee kielten valilld, mikad vaikuttaa suoraan
luottamukseen ja kayttokokemukseen.

Koulutustarve on laaja ja monipuolinen. Kaivataan seka perusymmarrysta ettd syvempaa osaamista
erityisesti etiikasta, lainsdadanndosta ja kdytannon soveltamisesta. Pelkka tyokalujen opettelu ei riita, vaan
rinnalle tarvitaan ymmarrysta siitd, milloin tekoalya kannattaa kayttda ja milloin ei. Samalla korostuu
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vertaisoppiminen. Moni haluaa nahda konkreettisesti, miten kollegat ovat ottaneet tekodlyn kayttoon
omassa tyossaan.

Kentta on selvasti jakautunut, mutta ei yksinkertaisesti kahteen leiriin. Osa kadyttaa tekoalya aktiivisesti ja
kehittaa siihen jopa omia ratkaisuja, osa suhtautuu varauksella ja osa kieltaytyy kaytosta periaatteellisista
syista, jotka liittyvat esimerkiksi ymparistoon, etiikkaan tai tekijanoikeuksiin. Eri ndkemykset elavat usein
samoissa tyoyhteisoissa rinnakkain.

Tama nakyy myds tyon sisalloissd. Tekodlya kaytetdaan jo nyt ideoinnissa, viestinndssa, tekstien
muokkaamisessa, kddntdmisessa ja rutiinitehtdvissa. Tapahtumatydssa se auttaa erityisesti suunnittelussa
ja ideoinnissa, kuten teemojen kehittelyssd tai materiaalien valmistelussa. Kirjavinkkauksessa sita
kdytetdan paikoin ideoiden tukena, mutta samalla korostuu ajatus siita, ettd varsinainen tyo perustuu
edelleen ihmisen omaan lukeneisuuteen ja vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa.

Yksi selkeimmistd havainnoista on, ettd pelkka lupa kayttaa tekoalya ei vield johda sen kayttoon. Vaikka
enemmisto kokee kdyton sallituksi, vain pieni osa kdyttaa sitd saannollisesti. Tama kertoo siita, ettd esteet
eivat ole vain teknisia tai saantdpohjaisia, vaan liittyvat arjen kaytantoihin. Kayttoonotto vaatii aikaa
kokeilla, konkreettisia esimerkkeja ja varmuutta siitd, ettd oma tapa kayttdaa tekoalya on turvallinen ja
jarkeva.

Digiopastajien tyossad tama korostuu erityisesti. He kohtaavat asiakkaita, jotka kdyttavat tekoalya ilman
selkeda ymmarrysta sen rajoista, mika tekee tekoalylukutaidosta osan kirjaston peruspalvelua. Kyse ei ole
vain henkil6ston osaamisen kehittdmisesta vaan myos asiakkaille valittyvasta tuesta.

Kokonaisuutena tulokset kuvaavat siirtymavaihetta. Tekodly ei ole enda uusi ilmid, mutta ei myodskaan
vield vakiintunut osa Kkirjastoty6td. Sen kaytto lisddntyy, mutta osaamisessa, luottamuksessa ja
kdytdnnoissa on edelleen suuria eroja. Kyse ei ole vain yksittdisestda tyokalusta, vaan laajemmasta
muutoksesta tavassa tehda tyota ja kasitella tietoa.

Lopulta keskeinen kysymys ei ole se, ottaako tekodlyn kdytt6on vai ei, vaan se, miten se asettuu osaksi
kirjaston perustehtavaa. Tulosten perusteella ratkaisevaa on, ettd henkilosto saa selkeytta, tukea ja aikaa
oppia, jotta tekoaly ei jad irralliseksi kokeiluksi tai epdvarmaksi harmaaksi alueeksi, vaan |6ytaa luontevan
paikkansa arjen tydssa.
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13. Menetelmalliset huomiot

Kysely sisdlsi sekda monivalintakysymyksid ettd avoimia vastauksia. Monivalinnat tuottivat
vertailukelpoista lukutietoa, kun taas avoimet vastaukset toivat sithen mukaan savyja ja merkityksia, joita
pelkdt prosentit eivat tavoita. Suuri osa raportin keskeisistd havainnoista syntyy juuri ndiden kahden
aineiston rinnakkaisesta tarkastelusta.

Vastaajajoukko

Vastaajia oli 575, mika tarjoaa kattavan kuvan suomalaisesta kirjastoammattilaisten kentasta. Kaikki AKE-
alueet ovat mukana, ja vastaajajakauma seuraa melko hyvin alan alueellisia tyontekijamaaria.
Kokonaisuutena aineisto antaa perustellun ja monipuolisen kuvan tilanteesta, eika jaa vain yksittdisten
ryhmien nakdékulmaksi.

Avoimien vastausten kasittely

Avoimia vastauksia kasiteltiin teemoittelemalla ja koodaamalla. Laajan aineiston vuoksi raporttiin on
nostettu toistuvimmat ilmiot ja niitd hyvin kuvaavat nakokulmat. Yksityiskohtia ja yksittdisia poikkeavia
sdvyja on jaanyt raportin ulkopuolelle, mutta kokonaiskuva sailyy aineistossa selkedna.

Tulkinnan rajat

Tulkinnassa on hyva huomioida muutama raja. Osa kysymyksistd perustuu itsearviointiin, jolloin
vastaukset eivat ole taysin tarkkoja vaan heijastavat vastaajien omaa kasitystd osaamisestaan. Avoimissa
vastauksissa puolestaan korostuvat usein voimakkaammat nakemykset, koska ne motivoivat
kirjoittamaan pidemmin. Nama tekijat eivat muuta tulosten suuntaa, mutta ne auttavat ymmartamaan
niiden luonnetta.

Tekoalyn hyédyntaminen raportissa

Raportin laatimisessa hyddynnettiin myos Anthropicin Claude-tekoalya sekd ChatGPT:ta. Niitd kaytettiin
aineiston jasentdmisen tukena, toistuvien teemojen hahmottamiseen ja tekstin muokkaamiseen.
Molemmat toimivat apuna erityisesti laajan aineiston jasentelyssa ja tekstin viimeistelyssa. Varsinaiset
tulkinnat, johtopdatokset ja raportin sisaltd ovat kuitenkin tekijan vastuulla.
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