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Hankesuunnitelma

» Hankkeen toimeksiantaja:
Opetus- ja kulttuuriministerio
» Hanketta koordinoi:
Helsingin kaupunginkirjasto, Valtakunnallinen
kehittamisyksikko
» Erityisena painopisteena on generatiivisen tekoalyn
hyodyntaminen kirjastojen arjessa, esimerkiksi:
“* Kirjastotyossa
*» asiakaspalvelussa
¢ viestinnassa
¢ tiedonhankinnassa
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Hankkeen tavoite

Vahvistaa ja kehittaa yleisten kirjastojen henkiloston
tekoalyosaamista

Edistaa vastuullisia ja eettisia tekoalyn kayttotapoja
Luoda kaytannon toimintamalleja

Tuetaan kirjastojen roolia medialukutaidon ja Kriittisen
tiedon kayton vahvistajina.

Tukea tekoalyyn liittyvien palvelujen kehittamista
kansalaisille




Mita hankkeessa on jo tehty

Valtakunnallinen kysely kirjastojen tekoalyosaamisesta ja
koulutustarpeista on toteutettu.

Ohjausryhma on perustettu ja ensimmainen kokous on huhtikuussa.
Hankkeessa on jo kaynnistetty kaytannon toimenpiteita: webinaarisarja
toteutetaan suomeksi ja ruotsiksi, ja lisaksi jarjestamme saannollisia Al-
kahveja. Hanketta ja kyselyn tuloksia on esitelty useissa tilaisuuksissa.
Olemme mukana TIEKEnNn Kestavia tekoalytekoja tyopaikoilla -
hankkeessa. Lisaksi on kaynnistetty yhteistyd OKM:n kanssa tekoalyn
osaamislinjauksista ja kansallisesta viitekehyksesta, ja osallistumme
heidan Tekoalymuutos 2036 -visiotyopajoihin.
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Hankkeelle on myos avattu omat verkkosivut:

https://www.kirjastot.fi/valtakunnallinen-
tekoalyhanke

, . https://www.biblioteken.fi/projekt/nationella-
Valtakunnallinen tekoalyhanke ai-projektet

Tietoa hankkeesta, koulutukset ja
ajankohtaiset.

Tutustu hankkeeseen
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Tekoaly kysely kirjastoille

Valtakunnallinen kysely kirjastojen tekoalyosaamisesta on
toteutettu

Kyselyyn vastasi 571 kirjastotyontekijaa eri puolilta
Suomea.

Kysely tuotti keskeiset havainnot osaamisesta,
nakemyseroista ja koulutustarpeista.

Tuloksia hyodynnetaan kirjastojen osaamisen
kehittamisen ja koulutusten suunnittelun tukena.




Miksi kysely oli tarkea

» Tekoaly on nopeasti tullut osaksi monien tyopaikkojen
arkea.

« Kysely antaa ensimmaisen laajan tilannekuvan kirjastojen
tekoalyosaamisesta.

 Kirjastoissa tekoalyn kaytto nakyy erityisesti viestinnassa,
tekstityossa ja tiedonhaussa.

« Samaan aikaan kirjastokentalla on paljon kysymyksia
eettisyydesta ja luotettavuudesta.




Kyselyn keskeiset havainnot

* Osa henkilostosta kayttaa tekoalya aktiivisesti tyossaan.

* (Osa kokeilee sita satunnaisesti tai vain yksityisesti.

* Ruotsinkielisissa vastauksissa korostui usein tekoalyn
kaytannollinen hyoty ja kiinnostus erilaisiin tyokaluihin
seka kaannokset ja tekstien muokkaus mainittiin usein.

* Suomenkielisissa vastauksissa korostui enemman
Kriittinen keskustelu seka erityisesti ymparistovaikutukset
ja eettisyys nousivat esiin.




Suurimmat huolet tekoalyn kaytossa

* Luotettavuus nousi keskeisimmaksi huolenaiheeksi.

« Myos tietosuoja ja tietoturva huolestuttavat monia
vastaajia

* Ymparistovaikutukset ja eettisyys nousivat esiin
useissa vastauksissa.

 Lisaksi henkiloston osaamisessa on suuria eroja, ja
tarve yhteiselle keskustelulle tekoalyn kaytosta
Kirjastotyossa korostuu.
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Missa kirjastot ovat tekoalyn kanssa nyt?

* 32 % ei kayta

* 30 % kokeillut

« 27 % kayttaa satunnaisesti

* 11 % kayttaa hyvin aktiivisesti

* 51 % osaa kayttaa joitakin tyokaluja

« Tekoaly on jo arjessa, mutta kaytto on epatasaista
» Suurin osa on vasta perustasolla

» Kaytto painottuu kevyisiin tehtaviin

« Samalla epavarmuus ja kriittisyys ovat vahvoja
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Tekoaly nahdaan silti vaistamattomana

* Monet vastaajat nakevat tekoalyn jo osana tyoelaman
arkea ja tama luo paineen kehittaa henkiloston osaamista.

« Kyselyssa nakyy, etta tekoaly on jo tullut kirjastojen
arkeen, mutta kunnissa ei viela ole kaikkialla selkeita
linjauksia sen kaytosta.

» Kirjaston rooli ei ole vain kayttaa tekoalya, vaan myos
tukea kriittista ajattelua, vahvistaa medialukutaitoa ja
auttaa asiakkaita arvioimaan tekoalyn tuottamaa tietoa.




Missa tekoalya kaytetaan

« Tekstien ideointi ja muokkaus.

« Kaannokset ja monikielinen viestinta.

* Viestinta ja markkinointi.

« Pitkien tekstien tiivistaminen ja tiedonhaun tukeminen.




Mita koulutuksilta toivotaan

 Kirjastot toivovat erityisesti kaytannonlaheista koulutusta ja
esimerkkeja arjen tyosta.

« Konkreettisia tyokaluja ja ohjeita.

» QOpastusta promptien kirjoittamiseen ja eri tyokalujen
kayttoon.

 lItseopiskelumateriaalit ja Liboppi-kurssi

* Al-kahvit ja webinaairit.

« Tyopajat ja mahdollisuus kokeilla tyokaluja kaytannossa.

« Vertaisoppiminen ja oppimispiirit




Havaintoja muista toiveista

 Monet vastaajat toivoivat yhteista keskustelua
tyopaikoilla.

« Tekoalya pitaisi kasitella kaikissa kirjastoissa
strategisemmin.

» Esihenkiloiden rooli osaamisen tukemisessa on

tarkea.
 llman yhteista nakemysta kayttoonotto jaa helposti

yksittaisiksi kokeiluiksi.




Tekoaly el ratkaise, vaan se auttaa ja muuttaa

« Tekoaly ei ratkaise kirjastojen tyota meidan puolesta, mutta se
muuttaa sita ja itse asiassa auttaa jo nyt monissa ihan arjen
tehtavissa, valilla jopa enemman kuin aluksi ajattelisi.

« Ja siksi me tarvitsemme kolme asiaa:
- perustaidot kaikille
- kaytannon tavat kayttaa tekoalya tyossa
- ymmarryksen siita, mita tama tarkoittaa kirjastoille
« Tarvitsemme nyt ennen kaikkea osaamista, keskustelua ja yhteisen
suunnan.
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Kevaan ja syksyn 2026 koulutuksia

Webinaarisarjat ovat kaynnissa suomeksi ja ruotsiksi, ja ne kasittelevat tekoalyn
perusteita, soveltamista seka ajankohtaisia ilmidita kirjastokentassa. Tallenteet ovat
katsottavissa Kirjastokaistalla.

» Tekoaly kirjastoissa — ymmarryksesta kaytannon osaamiseen
27.4. Tekoaly ja informaatioymparisto
5.5. Generatiivinen tekoaly tiedonhaussa
Syksylla: tyokalut, vastuullisuus ja tekoalyn mahdollisuudet kirjastotyossa

= Al i bibliotek — fran grundforstaelse till strategisk utveckling
15.4.2026 kl. 13.00—-14.00 Al-litteracitet
Syksylla: Al-tyokalut ja niiden kaytto seka tekoalyn strateginen hyodyntaminen ja
tulevaisuuden kirjaston nakymat
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Al-kahvit:

15.4. klo 10—11 Mita tekoaly tekee ajattelulle ja lukutaidolle?

24.4. kl. 9-10 Al som stod i bibliotekens vardag

28.4. klo 14—15 Tekoaly tekstityon ja kaannosten tukena

12.5. klo 9—-10 Copilot Chat kirjastotyon tukena

26.5. klo 9-10 Tekoalyn ymparistovaikutukset

1.6. klo 14-15 Tekoaly arjessa ja matkalla — miten se muuttaa tiedon I6ytamista?
25.8. klo 9—-10 Nain rakennat oman tekoalyagentin

3.9. klo 9-10 Tekoaly, tyo ja hyvinvointi

September: Bibliotekens roll i Al-eran

Al-studiecirkel for bibliotek (hosten 2026)

Fyra traffar via Teams (augusti—-november) med fokus pa Al:s paverkan pa
bibliotek och samhalle. Teman: hallbar utveckling, Al i bibliotekets vardag, Al och
information (kallkritik) samt Al och interaktion.

VALTAKUNNALLINEN
v KEHITTAMISTEHTAVA



Suunnitteilla myos

= Tyopajoja ja koulutuspaivia tekoalyn kaytannon soveltamisesta

» Kyselyn tuloksille ja itseopiskelua tukeville materiaaleille omat alasivut
hankkeen sivuille

» QOppimateriaaleja ja ohjeistuksia henkilostolle ja asiakkaille, koottuna ns.
Al-pelikirjaksi

» Liboppi-kurssikokonaisuus, esim. jatkokurssi jo olevalle seka
kaksikielinen

= Mahdollinen tekoalyn harjoittelu- ja oppimisymparisto turvalliseen
kokeiluun

» Mahdollinen valtakunnallinen seminaari hankkeen tuloksista ja hyvista
kaytannoista (hybridi)
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“Tekoaly el korvaa kirjastoammattilaisia,
mutta tekoalya osaava kirjastoammattilainen
vol tehda tyonsa tehokkaammin ja auttaa

asiakkaita uudella tavalla.”
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