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Minulta pyydettiin tiivis esitys Tampereella ikaihmisten kirjastopalveluissa tehdyista
tyoprosessien muutoksista. Kerron aluksi muutaman taustatiedon, sitten pari sanaa
historiastamme ja sen jalkeen etenen varsinaisiin tydprosesseihin.

Perustiedot

Tampereen kaupunginkirjaston alaisen osaston nykyinen nimi on Kirjaston kotipalvelut,
edellinen oli Kirjaston koti- ja laitospalvelut ja alkuperainen Laitoskirjastot, lempinimi Koti ja
peti. Nimet kertovat palveluidemme painopisteiden muutoksista. Osastoon kuuluu talla
hetkella viisi toimipaikkaa, joista suurin on paakirjaston tiloissa sijaitseva koti- ja
yhteisopalvelut. Muut nelja sijaitsevat isossa vanhainkodissa, kahdessa
kaupunginsairaalassa ja yhdessa palvelukeskuksessa. Vakansseja on kahdeksan.

Kohderyhma

Kerron lahinna siitd ikdihmisten ryhmasta, jolle tavallisten kirjastojen kayttd on
toimintakykyongelmien vuoksi hankalaa tai mahdotonta. Suurin osa vanhoista ihmisista
kayttaa luonnollisesti tavallisia kirjastoja, mutta heidéan palveluistaan en siis puhu tanaan.
Ei niin, etteikd sanottavaa olisi, paljonkin.

On my0s todettava, etta asiakaskuntaamme kuuluu muitakin erityisryhmia kuin
heikkokuntoiset vanhukset eli kaikki ne tamperelaiset, jotka eivét terveydentilansa tai
vammansa vuoksi voi kayttaa tavallisia kirjastoja. Muiden ryhmien erityispalvelut vain ovat
yha aika sattumanvaraisia.

Koko kirjaston tasolla yhteisty0 sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa on Tampereella
lisdantynyt viime aikoina, esimerkiksi tilaratkaisuissa. Myods Celia-palveluita on tarjolla nyt
myds tavallisissa kirjastoissa.

Toimintahistoria:

Yhteen lauseeseen tiivistettyna ikaihmisten erityiskirjastopalveluita on Tampereella
kehitetty sen mukaan, mitéa terveydenhoidossa ja sosiaalihuollossa kulloinkin on
tapahtunut.

Kun hoito ja hoiva olivat laitosvaltaisia, kirjastokin oli, toiminta keskittyi laitoskirjastoihin.
Kun kotona asumista alettiin tukea rakentamalla mm. palvelukeskuksia, perustimme niihin
kirjastoja. Kun varsinaisia kotiin asti vietavia palveluita alettiin kehittda, tehostimme
kirjaston kotipalvelua.

Viime vuosina puolestaan on kayty kiivasta keskustelua hoivapaikkojen karusta arjesta ja
vaadittu perushoivan liséksi elaménlaatua vanhusten arkeen. Toisaalta kulttuurin
vaikuttavuudesta on saatu paljon uutta tutkimustietoa. Meidan vastauksemme téahan
keskusteluun ja tietoon oli se, etta aloimme tuottaa sisaltoja ikdihmisten ryhmatoimintaan.
Suunnittelemme, kokoamme ja lainaamme kiireisen hoivahenkilokunnan avuksi valmista
ohjelmaa virkistyshetkien jarjestamiseen, mm. helppokayttdisia teemapaketteja.
Kiinnitamme muutenkin yh& enemman huomiota henkilokunnan kanssa tehtavaan
yhteistydhon. Ainahan se on toki tarkeda ollut, mutta nyt siis todella elintarkeda. Lisaksi



ryhdyimme jarjestdméaéan omia ohjelmia ja esityksia ja aloimme organisoida vapaaehtoisia
aaneen lukijoita monenlaisille vanhusryhmille.

Tampereen kaupunki on halunnut ja osannut ennakoida kulttuuripalveluiden lisdantyvan
kysynnan ja erilaiset tarpeet ja myos nahnyt niiden merkityksen. Se otti kantaa vanhusten
kulttuuripalveluiden kehittamisen puolesta mm. hankkeella, jonka nimi oli Ikaihmisten
kulttuurikaari ja joka toteutettiin 2009-2011. Sen avulla vakiinnutettiin nykyinen erittain
kiinted, syveneva ja laajeneva yhteisty0 toisaalta kirjaston, museon, tyévaenopiston,
kulttuuri- ja liikuntapalveluiden seké toisaalta sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa.
Yhteinen tavoite oli silloin ja on nyt parantaa ikaihmisten elaménlaatua ja hyvinvointia
kulttuurin, taiteen ja liikunnan keinoin.

Tyontekijoiden méaara

Tyontekijamaara on vaihdellut 30 vuoden aikana seitsemasta kahdeksaan. Viimeiset
kahdeksan vuotta vakansseja on ollut kahdeksan, mutta viime vuodesta alkaen kaksi niista
on ollut taytettyna vain osa-aikaisesti. Patevyysvaatimukset ovat vaihdelleet, talla hetkella
edellytamme kirjastonhoitajan patevyytta. Liséksi osastolla on ollut harjoittelijoita,
tyokokeilijoita ja palkkatuettua tydvoimaa. Jos saisi esittaa villin toiveen, mukaan
ryhmaamme mabhtuisi oikein hyvin vield yksi kirjallisuus- ja/tai musiikkiterapeutti ja
digitohtori.

Pysyvia muutosvaikuttajia

Kaikki viisaus ei ole talta vuosituhannelta. Vanhoilta ajoilta on perua nelja ratkaisevan
tarkeaa tekijaa, kutsun niita vaikkapa pysyviksi muutosvaikuttajiksi. Nojaamme
toimintamme niihin edelleen.

Ensimmainen muutosvaikuttaja oli se, ettd koko kirjaston tasolla vastuu vanhusten
erityiskirjastopalveluiden jarjestamisesta osoitettiin yhdelle yksikdlle siita rippumatta,
missé vanhukset asuivat tai missa heité hoidettiin. Laitoskirjastojen ja myds muiden
hoivapaikkojen seka kotipalvelun kirjastoasioiden jarjestamisesta vastasi siis alusta alkaen
sama yksikko, sama henkilokunta. Tama jarjestely on myéhemmin sallinut resurssien
joustavan siirtamisen osaston sisalla - ja nykyaan jonkun verran jo sen ulkopuolellakin -
sinne, missa sité kulloinkin on eniten tarvittu, esimerkiksi laitoskirjastoista kotipalveluun.

Toinen muutosvaikuttaja on ollut laitoskirjastoissa lahes aikojen alusta kaytossa ollut
jatkuva ja sdannollinen tyokierto. Sen kautta kaikki toimipaikat ja tydtavat ovat tulleet
kaikille tutuiksi ja jokaisen on ollut mahdollista osallistua osaston kokonaisvaltaiseen
kehittamiseen. Tyontekijat ovat kokeneet tyokierron mielekkaana, tyota rikastavana ja
tyohyvinvointia lisddvana. Koska kaikki ovat pystyneet toimimaan myos toistensa sijaisina,
esimiehen on ollut helppoa jarjestella tydvuoroja. Nain olemme saaneet ylimaaraista aikaa
esimerkiksi erilaisiin kokeiluihin ja lisdkoulutuksiin ilman ylimaaraista henkilokuntaa.
Kulttuurikaaren aikaan saimme kahden vuoden aikana kylla erillista lisérahoitustakin
toiminnallisiin kehitysprojekteihin.

Kolmas muutosvaikuttaja on paakirjastossa sijaitseva yhteinen tyéhuone, josta kaikkien
tyopaiva on aamuisin alkanut. Yksinainen laitoskirjastotyd on tehty iltapaivisin,
aamupaivien yhteinen tydaika yhteisessa tydhuoneessa on jo itsessaan ruokkinut
keskustelua tyosta ja sen kehittamisesta. Samalla se on luonut yhteishenkeé ja toiminut
eraanlaisena sisaisena tydbnohjauksena joskus hyvinkin vaativien asiakastilanteiden
jalkeen.



Neljas muutosvaikuttaja on luonnollisesti Tampereen kaupungin ja oman kirjaston tahto ja
tuki, joka on perinteisesti ollut Tampereella vahvaa ja josta me - niin kuin kaikki muutkin
omissa kunnissaan - olemme taysin riippuvaisia.

Esittelen viela muutamin esimerkein muutosprosessejamme, osa niista toteutuneita, osa
parhaillaan suunniteltavana ja osa vasta tulossa.:

Eniten vapautimme ty6aikaa laitoskirjastoista, joiden palvelukonseptit uudistimme
perusteellisesti. Palveluja ei siis lopetettu, vaan mietittiin ja jarjestettiin uudelleen. Aiemmin
tyoskentelimme laitoskirjastoissa neljana tai viitena paivana viikossa, nyt enaa kahtena.

Yhden vapautuneista tyopaivista varasimme nyt kokonaan omille pysyville
kotipalveluasiakkaillemme, toisen yhteisdasiakkaille. Tampereella on erityisesti nakynyt
tehostetun palveluasumisen eli pienten ryhmakotien maaran kasvu, lahes kaikki niista ovat
halunneet myds kirjastopalveluita. Tama kehitys samoin kuin kotipalveluasiakkaiden
maaran lisddntyminen tulee jatkumaan seuraavien vuosikymmenten ajan ja on suuri
haaste kirjastolle.

Laitoskirjastoista ja muualtakin vapautunut kolmas tydpaiva varattiin kokonaan tai ainakin
osittain uusiin tehtaviin. Niitéa ovat esimerkiksi oman henkilokuntamme valmistamat ja
pitamat kirjastotunnit muistisairaille seka ikaihmisille kohdistetut kirjavinkkaukset. Taméa
kohderyhman mukaan raataloity ohjelmatoiminta toteutetaan kaytannossa aina kirjaston
ulkopuolella, erilaisissa palvelutaloissa tai paivatoimintaryhmissa ympari kaupunkia.
Sanottakoon ohimennen, ettd olivat ohjelmamme tai palvelumme kuinka raataloityja
tahansa, aina ne tavalla tai toisella viela perustuvat kirjaston kokoelmasisaltdihin.
Kutsummekin tata tybmme osa-aluetta kirjaston kokoelmien avaamiseksi niille
tamperelaisille, jotka eivat en&a voi kayttaa perinteisia menetelmia. Naihin tehtaviin kolme
tyontekijaa kayttaa osan viikkotydajastaan.

Aivan kaikkea ty6ta emme endaa tee yksin, vaan olemme viime vuosina etsineet ja saaneet
yhteistybkumppaneita seka kirjaston sisalta etta sen ulkopuolelta. Vastuu yhteistyon
sujumisesta ja tyon kaytannon koordinoinnista on tietenkin edelleen sailynyt meilla
kotipalveluissa. Yksi tyontekija kayttaa nyt osan tydajastaan koordinoimalla kotipalvelua
koko kirjaston tasolla. Useimmat lahikirjastot ovat suureksi iloksemme lahteneet mukaan
kotipalveluty6hon. Tama kehitys kaynnistyi heti, kun saimme kuljetusasiat kuntoon.

Toinen tyontekija puolestaan koordinoi vapaaehtoistoimintaa, talla hetkella 1ahinné &aneen
lukemista vanhusryhmille. Tamakin toiminta on lisd&ntymassa, vapaaehtoisia on tulossa
muualtakin ja samalla yhteisty® kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluiden kanssa tiivistyy.

Uudistimme myds kokoelmaty®n, vastuut on talla hetkella jaettu suurin piirtein tasan
kaikkien tyontekijoiden kesken. Osaston kokoelmapolitikkaa on uudistettu ja lisatty
yhteiskayttoa tavallisten kirjastojen kanssa. Liséksi jokainen kayttaa tybaikaansa
ryhmétoimintaan tarkoitettujen, usein moniaististen teemapakettien tuottamiseen.
Tyoprosessit nayttavat olevan sujuvampia, kun kokoelmavastuut ovat suurin piirtein yhta
suuret.

Muista tyokaytantdjen muutoksista mainittakoon kirjastojarjestelmén kotipalvelusovellus,
jonka otimme kaytt6on edellisvuonna. Kokoelmat ja varaukset panimme kellumaan omien
toimipaikkojen kesken. Naméa uudistukset helpottivat ja sujuvoittivat kaytannon tyota ja
vapaulttivat nekin tybaikaa toisaalle. Samasta syysta olemme vuosien varrella muuttaneet



laina-aikojamme ja jatkossa suhtaudumme niihin entista joustavammin ja yksil6llisemmin.
Talla hetkella kotipalveluasiakkaiden laina-aika on nelja viikkoa ja yhteistasiakkaiden
kahdeksan viikkoa.

Aineistokuljetukset olemme kilpailuttaneet jo monta kertaa ja niistéa huolehtii yksityinen
palveluntuottaja. Tampereella me emme kay asiakkaidemme luona henkilékohtaisesti kuin
poikkeustilanteissa, yhteydenpito tapahtuu puhelimitse tai sdhkodpostilla. Asiakkaamme
eivat ole tata kaytantéa moittineet, viime vuotisessa asiakaskyselyssakin
yhteydenpitotavat ja kuljetukset saivat runsaasti kiitosta. Viimeisen kilpailutuksen jalkeen
osa kuljetuksistamme yhdistettiin soten hoitotarvikejakeluun, mik& kaupungin tasolla
alentaa kokonaiskustannuksia.

Viimeisin kehittamishanke on kohdistunut yhteisdasiakkaille lainattaviin kokoelmiin.
Olemme ryhtyneet analysoimaan asiakkaita ja heidan tarpeitaan tarkemmin.
Tarkoituksemme on kehittdd muutama erilainen palvelukonsepti ja saada niiden avulla
parempaa laatua ja tehokkaampaa kiertoa esimerkiksi palvelukeskusten, palvelutalojen ja
ryhmékotien kokoelmapalveluihin ja samalla lisda tydaikaa meille.

Laitoskirjastoista viela pari sanaa (Tampereella tosin laitoskirjasto-sanaa ei enda kayteta,
kaikki toimipaikat ovat kirjastoja). Tulevaisuudessa niita tulee jaamaan vain kaksi, toinen
suureen vanhainkotiin, toinen sairaalaan. Molemmat ovat saamassa uudet, hyvat aulatilat
kahvilan ja muiden palveluiden vierelta. Kirjastojen toiminta tullaan yhdenmukaistamaan
siten, etté niista tulee toisaalta osastojen, asukkaiden ja potilaiden erityiskirjastoja ja
toisaalta kaikille avoimia omatoimikirjastoja.

Lopuksi:

Hyvat paattajat, seka hyva- etta huonokuntoisten vanhusten méara kasvaa seuraavien
kymmenien vuosien ajan, se on tosiasia. Yksittaiset kirjastot puuhaavat vanhustensa
kanssa yhta ja toista, mutta se ei riita. Olen talla hetkell& hyvin huolissani siita, miten
vahan vanhusten kirjastopalveluista ja niiden kehittdmisesta valtakunnan tasolla puhutaan,
eih&n niista oikeastaan puhuta ollenkaan. Miksi kirjasto vaikenee vanhuksensa, muut
kulttuuri- ja liikuntapalveluita tuottavat tahot kylla puhuvat ja tekevat. Tietotekniikan ja koko
ajan lisdantyvan itsepalvelun sanotaan vapauttavan ammattilaisten aikaa kirjastojen
varsinaiseen asiakastyohon. Nyt pitdéd luoda sellainen valtakunnallinen tahtotila, jossa nain
my0s tapahtuu. Vapautuvaa asiakaspalveluaikaa odottavat silloin vanhusten liséksi kaikki
muutkin erityisryhmat.

Kiitos!
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