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1. Tiivistelma

Suomen perustuslaissa turvataan véahemmistéryhmien oikeus
oman kielen ja kulttuurin vaalimiseen, ja laissa yleisista kirjastoista
sdadetaan, ettd paikallisten kieliryhmien tarpeet on otettava huo-
mioon kirjastojen toiminnan jérjestamisessa. Yleisten kirjastojen
palvelut eivat kuitenkaan jakaudu tasavertaisesti eri kieliryhmien
kesken, eika tieto niista vality kaikille. Suomessa asuu talla hetkella
yli 400 000 aidinkielendan muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea
aidinkielenaan puhuvaa henkild4, ja vdestéennusteiden mukaan
maara kaksinkertaistuu seuraavan 20 vuoden kuluessa.

Vuonna 1995 perustettu opetus- ja kulttuuriministeridn rahoittama
Monikielinen kirjasto tukee yleisten kirjastojen ty&ta monikielisten
asiakkaitten palvelemisessa. Toimintaan mydnnetyilld varoilla han-
kitaan kirjastojen yhteiskayttoon aineistoa sellaisilla kielilla, jotka
Suomessa ovat harvinaisia. Tahan ei sisally aineiston hankinta
pohjoismaisilla kielilla eikéd seuraavilla kielilla: englanti, saksa, rans-
ka, italia, espanja, viro ja vendja. Naita kielia kirjastot hankkivat itse
oman alueensa ja resurssiensa mukaisesti. Vengjankielista véaestda
palvelee Venajankielinen kirjasto. Monikielisen kirjaston kokoel-
massa on aineistoja kaikenikaisille noin 80 eri kielella. Kirjastot
voivat tilata ns. siirtokokoelmia asiakkaidensa kayttoon.

Tassa selvityksessa tarkasteltiin muille kuin suomea, ruotsia tai
saamea aidinkielenaan puhuville suunnattujen kirjastopalvelujen
valtakunnallista tilaa. Selvitys toteutettiin haastattelemalla kirjas-
toalalla vaikuttavia henkiloita seka kyselylla, joka lahetettiin kaikkiin
Suomen kuntiin lukuunottamatta paakaupunkiseutua. Kyselya ei
lahetetty padkaupunkiseudulle, koska siella asiakkaat voivat itse-
ndisesti varata tarvitsemansa aineiston suoraan Helmet-verkko-
kirjastosta.

Selvityksen lahtékohtana oli ajatus, olisiko Monikielisen kirjaston
kokoelmien osittainen hajasijoittaminen mahdollinen tapa kehittéa
palveluiden saatavuutta asiakkaille valtakunnallisesti. Selvityksen



taustahaastatteluiden perusteella kirjastoilla tuntui olevan vahai-
sesti resursseja tai kiinnostusta pysyvien kokoelmien vastaanot-
tamiselle. Tata varten kartoitettiin kyselyn avulla vieraskielisten
palveluntarvetta kirjastojen nakékulmasta seké palveluiden tilaa ja
sitd, mitd muita toiminnan kehittadmisen keinoja voisi olla. Kyselyn
tarkoituksena oli myds kannustaa kirjastoja seuraamaan monikie-
liselle asiakaskunnalle tarjottavia palveluita ja kehittdmaan niitéa
yhteistydssa Monikielisen kirjaston kanssa.

Kyselyn tulosten ja selvitystyon perusteella pyrittiin vastaamaan
seuraaviin  kysymyksiin:

1. Tuntevatko kirjastot oman alueensa monikulttuurisen
vaeston?

1. Miten kirjastot vastaavat vieraskielisten asiakkaiden
palveluntarpeeseen?

2. Mitka asiat aiheuttavat eniten vaikeuksia palveluiden
tarjoamisessa?

3. Miten voisimme ryhtya kehittamaan palveluita?

Kysely lahetettiin séhkdpostitse 306 kunnan- ja kaupunginkirjas-
toon syksylla 2020. Kahden viikon maaraajan paattyessa vastauk-
sia saatiin 140.

Miltei puolet vastanneista (44 %) ei tiennyt kuinka paljon kirjaston
alueella asuu vieraskielista vaestda. Lahes kaikissa kirjastoissa
havaintojen mukaan kuitenkin kay vieraskielisia asiakkaita.

Noin 60 % vastanneista kirjastoista oli tilannut siirtokokoelmia
Monikieliselta kirjastolta ja saman verran kirjastoja yllapiti myos
omaa harvinaiskielista kokoelmaa.

Noin kolmanneksessa vastanneista kirjastoista (35 %) on nimetty
tyontekija, jonka tehtavana on koordinoida vieraskielisille suunnattu-
ja palveluita. Kyselyssa tiedusteltiin myds onko kirjastoilla vieraskie-
listen palveluita tukevaa toimintaa. Vastanneista 80 % oli jarjestanyt
vieraskieliselle vaestolle palveluita, joita olivat esimerkiksi kirjaston-
kayton opastukset, varhaiskasvatuksen ja koulujen kanssa tehtéva



yhteisty6 tai kielikahvilat (suomen/ruotsin kielen opiskelu). Vastaajia
pyydettiin arvioimaan, kuinka hyvin kirjasto pystyy palvelemaan
alueensa vieraskielista véestoa. Kaikkien vastausten keskiarvo ol
5.95/10. Positiivista arviota oman kirjaston palvelukyvysta ennustivat
palveluita koordinoiva nimetty tyontekija, oman alueen véestétieto-
jen seuraaminen, Monikielisen kirjaston palveluiden hyddyntéaminen,
vieraskielisten palvelua tukevat muut palvelut (esim. jarjest6- ja muu
yhteistyo, kielikahvilat) ja kirjaston omilla aineistomaérarahoilla han-
kittu ns. harvinaisten kielten aineistojen kokoelma.

Selvityksen perusteella palveluiden yleiset kehityskohteet liittyvat
tiedotukseen ja viestintaan. Alueelliset vaestétiedot kielijakaumi-
neen tulisi olla helposti kirjastojen kaytettavissa. Suuri osa maa-
hanmuuttajista tulee maista, joissa ei ole pohjoismaisten kaltaisia
yleisia kirjastopalveluita ja siksi kirjastojen tulisi aktiivisesti yrittéda
tavoittaa potentiaalisia asiakkaita ja kertoa palveluista. Jotta tieto
palveluista valittyisi asukkaille tulisi Monikielisen kirjaston palve-
luista olla tarjolla opastusmateriaaleja paitsi painettuna niin myds
sahkoisena verkossa kuten esimerkiksi opastusvideoita. Kirjas-
tot tarvitsisivat tietoa mahdollisista yhteistyotahoista alueillaan.
Monikielinen kirjasto voi tarjota tietoa valtakunnallisesti toimivista
organisaatioista mutta paikallistuntemuksensa avulla kirjastojen
on mahdollista 16ytaa yhteistybkumppaneita alueillaan.

Vastausten perusteella vain yksi kirjasto olisi kiinnostunut otta-
maan pysyvia kokoelmia Monikieliselta kirjastolta. Sen sijaan useat
kirjastot olisivat kiinnostuneita nykyista pidemmista siirtokokoelmi-
en laina-ajoista. Valtakunnallisesti kdytettévissa olevilla e-aineistoil-
la voitaisiin lisata aineistojen saatavuutta.



2. Johdanto

Suomen perustuslaissa turvataan vahemmistéryhmien oikeus
yllapitaa ja kehittda omaa kielta ja kulttuuria (17 §), ja Laissa ylei-
sista kirjastoista (29.12.2016 /1492) saddetaéan, etta paikallisten
kieliryhmien tarpeet on otettava huomioon kirjastojen toiminnan
jarjestamisesséa. Suomessa asuu talla hetkella yli 400 000 aidin-
kielenaan muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea puhuvaa henki-
164 (Iahde: Tilastokeskus), ja varovaisenkin vaestéennustemallin
mukaan maara tulee kaksinkertaistumaan vuoteen 2040 mennes-
sa. Vaestd monimuotoistuu ja kirjastojen tulisi pysyéa kehityksen
mukana parhaansa mukaan. Monikielinen kirjasto on syksyn 2020
aikana selvittanyt vieraskielisille asiakkaille tarjottavien kirjastopal-
veluiden valtakunnallista tilaa ja mahdollisia kehittamistapoja.
Tassa raportissa esitellaan selvityksen tulokset ja ehdotetaan toi-
menpiteita, joilla kirjastot voisivat yhteistydssa Monikielisen kirjas-
ton kanssa ryhtya kehittdmaan nykyisia palveluitaan.

Kielellisten vahemmistéryhmien maarét ovat vield suuressa osas-
sa Suomen kuntia muutaman prosentin luokkaa. Maarallisesti ja
suhteellisesti heita asuu selvasti eniten padkaupunkiseudulla, jossa
noin 15% asukkaista on vaestotietojen mukaan aidinkielenaan mui-
ta kuin Suomen virallisia kielia puhuvia. Tarkoituksemme on tdman
selvityksen myo6té tuoda esille merkittavimpié haasteita nykyisissa
vieraskielisten kirjastopalveluissa ja tehda kirjastoille toteuttamis-
kelpoisia kehitysehdotuksia.

Kielellisten vahemmistéryhmien kirjastopalveluiden kehittdminen
vaatii erityista panostusta ja nopeaa reagointia, silla néiden ryh-

mien suhteellinen osuus vaestdsta kasvaa nopeasti. Ensisijainen

palveluvastuu on kunnilla ja Monikielisen kirjaston tehtavana on

tukea kirjastoja vieraskielisten asiakkaiden palvelussa koko Suo-
men alueella.

Vastuun jakautumisesta huolimatta kaikki yleiset kirjastot kuitenkin
toteuttavat samaa tarkoitusta, jonka keskidssé on kirjastopalve-
lujen tuottaminen véestolle sivistyksen, sananvapauden, yhden-

8



vertaisuuden ja niiden kautta merkityksellisen elaman saavutta-
miseksi. Kirjastoyhteistyon kehittaminen on siksi térkeaa kaikkien
kirjastojen ja koko vaeston kannalta.

3. Taustatietoa

3.1. Monikielinen kirjasto: tehtava,
toiminta ja viestinta

Monikielinen kirjasto perustettiin vuonna 1995 (aiemmin nimella
Ulkomaalaiskirjasto) ja se saa toimintaansa vuosittaisen avustuk-
sen opetus- ja kulttuuriministeriolta. Kirjasto toimii osana Helsingin
kaupunginkirjastoa mutta palvelee kirjastoja valtakunnallisesti.
"Ulkomaalaiskirjaston tehtédvana on Suomessa asuvan vieraskieli-
sen vaestdn kirjastopalvelujen tukeminen, yhteyksien solmiminen
koti- ja ulkomaisiin yhteisty6tahoihin, tiedotus ja neuvonta seka
aineiston hankinta yhteiskayttoon sellaisilla kielill3, jotka meilla ovat
harvinaisia ja joiden kayttéjia Suomessa on vahan.

Paavastuu ulkomaalaisvaeston yleisista kirjastopalveluista on edel-
leen kunnilla.

(OPM kirje 12.1.1995, paatds 27/650/94)

Monikielisen kirjaston kokoelmissa on aineistoa lapsille, nuorille ja
aikuisille noin 80 eri kielella. Suurimmat kokoelmat ovat arabian,
kiinan, persian, somalin, kurdin ja turkin kielilla. Aineistoon kuuluu
kirjoja, aanikirjoja, e-kirjoja, aikakauslehtia, elokuvia, musiikkia

ja lautapeleja. Kirjastoille 1ahetetédan tilauksesta siirtokokoelmia,
joiden laina-aika on 3-4 kuukautta ja lainoja voidaan uusia jopa viisi
kertaa. Siirtokokoelmat ovat maksuttomia.

Monikielinen kirjasto tiedottaa toiminnastaan Kirjastot.fi -sivuilla,
Helmet.fi-verkkokirjastossa ja omilla Facebook-sivuillaan. Moni-
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kielisen kirjaston esite on saatavilla 21 kielelld ja lapsille suunnattu
Oulun kaupunginkirjaston alun perin tuottama Kirjasto on kaverisi
-esite kdannettyna 13 kielelle.

https://www.kirjastot.fi/monikielinenkirjasto

https://www.helmet.fi/fi-FI/Kirjastot_ja_palvelut/Monikielinen_

kirjasto
https://fi-fi.facebook.com/Monikielinenkirjasto/

3.2. Monikielisen kirjaston
asiakaskohderyhma

Vieraskielisia ovat henkil6t, joiden didinkieli on jokin muu kuin suo-
mi, ruotsi tai saame. Monikielisen kirjaston asiakaskohderyhmaén
kuuluvat kaikkien muiden kielten puhujat, paitsi venéjén, viron, eng-
lannin, espanjan, italian, ranskan, saksan ja pohjoismaisten kielten
puhujat. Venajankielistéd asiakaskuntaa palvelee Espoon kaupungin-
kirjaston yhteydessa toimiva Venajankielinen kirjasto. Muut edella
mainitut kielet kuuluvat kunkin kirjaston oman kokoelman vastuu-
seen. Monikielisen kirjaston asiakaskohderyhman kielista kaytam-
me taman raportin yhteydessa myds nimitysta harvinaiset kielet.

Vieraskielisyys tarkoittaa usein monikielisyytta. Se tuli myos
selvitysté varten tekemamme kyselyn vastauksissa esille: monet
kirjastot kertoivat vieraskielisten asiakkaidensa osaavan usein ai-
dinkielensa lisdksi suomea, ruotsia tai englantia. Termiin vieraskie-
linen liittyva ongelmallisuus. Suomessa vaestdrekisteriin kerataan
tieto yksilon aidinkielesta. Tilastoinnissa vaestd jakautuu tamén
jaottelun jatkeena vieras- ja kotimaankielisiin. Valtioneuvosto on
selvittanyt vaihtoehtoista ratkaisua nykyisen merkitsemistavan
muuttamiseksi, mutta toistaiseksi esimerkiksi Kotimaisten kielten
keskus pitéa nykyista aidinkielen merkitsemistapaa tarkoitukseen
nahden selkeimpéna, vaikkakin ongelmallisena, vaihtoehtona. Ter-
min vieraskielinen kéyton on katsottu selvityksessa olevan tarpeel-
lista esimerkiksi seuraavista syisté:

+ Tilastokeskuksen vaestotiedot ovat jaoteltu didinkielen

mukaan kotimaisiin ja vieraisiin kieliin. Vaesté6tiedot ovat
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vahvasti mukana selvityksen perusteluissa ja ne toimivat
vertailukohtana esimerkiksi toteuttamassamme

vieraskielisten kirjastopalveluita koskevassa kyselyssa.

+ Yleisessa kaytossa olevan termin kayttaminen oli tarkeéa
kyselyssa, jotta kykenimme varmistamaan, etté vastaajat
tulisivat ymmartamaan kasiteltdvan asian mahdollisimman

yhteniiselld tavalla.

3.3. Monikielisyyden ja kielitaidon merkitys

Suuri osa maahanmuuttajista, kuten Suomen muustakin vaestosta,
on monikielisia. Kielitaidolla on suuri merkitys niin lapsen kehityk-
sen kuin aikuisen normaalin elamén kannalta. Oman aidinkielen
hyvasta taidosta on tukea esimerkiksi lukemisen ja kirjoittamisen
oppimisessa ja uuden kotimaan kielen oppimisessa. Monikielisyy-
desté on etua tydelamasséa. Monikielisyyden tuomia etuja tulisi siksi
pyrkia vaalimaan yhteiskunnassa.

Suomen vieraskielinen vaesto on usein ylikoulutettua tekeméaan-
sa ty6hon ja tulotasoon nahden. Toisesta kulttuurista tulevan
vieraskielisen henkilén on Suomessa haastavampaa menestya

ja saavuttaa sama elintaso kuin kotimaisia kielid puhuvilla. Silti
maahanmuuttajia |6ytyy kaikilta yhteiskuntamme alueilta ja aloil-
ta. Turhan usein vieraskielisistd puhuttaessa unohtuu joukkoon
kuuluvien ihmisten kulttuurien ja kielten moninaisuus. Monikieliset
kirjastopalvelut ovat keskeisessa asemassa tuon moninaisuuden
vaalimisessa, joka on valttamatonta yhdenvertaisuustavoitteiden
saavuttamisessa.
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4. Tietoa kyselysta

Keskeisimpéana osana selvitysta oli kysely vieraskielisten kirjas-
topalveluista. Kyselyn paaasiallisena tarkoituksena oli kartoittaa
vieraskielisten kirjastopalveluja valtakunnallisella tasolla. Samal-
la kyselyn oli tarkoitus myds heratella vastaanottavia kirjastoja
pohtimaan omaa palvelutilannettaan ja muistuttaa Monikielisen
kirjaston tarjoamista palveluista ja saatavilla olevasta tuesta.

Kysely jaettiin sahkopostitse yleisille kirjastoille jokaiseen kun-
taan, lukuun ottamatta Helmet-kirjastoalueeseen kuuluvia Helsin-
kia, Espoota, Vantaata ja Kauniaista perjantaina 23.10.2020. Vas-
tausaikaa annettiin 6.11.2020 asti. Kuntia on Suomessa nykyisin
310, joten vastaanottajia oli yhteensa 306. Helmet-alueen kirjastot
ovat Monikielisen kirjaston palveluiden suhteen erilaisessa ase-
massa koska néiden kirjastojen asiakkaat voivat Helmet-kirjas-
tokortilla varata ja lainata aineistoa itsenaisesti. Lisaksi kyselyn
saateviestissa pyydettiin vastaanottajia jakamaan kyselya kun-
tansa sisalla sellaisille lahikirjastoille, joilla heidan nakemyksen-
sd mukaan vieraskielisten palveluntarvetta voisi erityisesti olla.
Kirjastot jakoivat kyselya alueellaan todennakdisesti vain vahan
silla alkuperéisen vastaanottajalistan ulkopuolelta ei tullut paljon
vastauksia. Poikkeuksena tésta ovat Tampereen ja Joensuun
kaupungit, joista molemmista tuli useita vastauksia myos lahikir-
jastoilta. Kyselysté julkaistiin myds uutinen Kirjastot.fi:n sivuilla,
ja vastaamisesta lahetettiin muistutusviesti kirjastoille.

Kirjastojen valtakunnallista kehittamistehtévaa hoitavat kirjastot
(AKE —kirjastot) olivat mukana, kun kyselyn laatimisesta ja jakami-
sesta neuvoteltiin. My6s opetus- ja kulttuuriministerion edustajan
kanssa keskusteltiin kyselysta ennen sen lahettamista kirjastoille.
Saimme kannustusta kyselyn tekemiselle, ja sille toivottiin laajaa
levikkia ja vastausprosenttia.
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Kaikki yhdeksén AKE-kirjastoa vastasivat kyselyyn. C23-kaupun-
geista' ainoastaan kaksi kaupunkia ei vastannut. Léhes jokaises-
ta kirjastokimpasta tuli ainakin yksi vastaus. Suurin osa vastauk-
sista tuli kunnista, joissa on yli 500 vieraskielistad asukasta, mutta
myds pieniltd kunnilta tuli tasaisesti vastauksia.

Maarédaikaan mennessé 141 kirjaston edustajaa oli vastannut
kyselyyn. Yksi vastaus poistettiin asiattoman sisaltonsé vuoksi.
Kyselyyn tuli viela maaraajan jalkeen kolme vastausta. Myds ne
ovat huomioitu selvityksessa, vaikka ne eivat ole mukana kaavioi-
den luvuissa. Vastausprosentti on arvion mukaan hieman yli 40.

T C23 kaupunkijoukkoon kuuluvat kaikki yli 50 000 asukkaan kaupungit.
Lisaksi joukkoon on lisétty alle 50 000 asukkaan maakuntakeskukset
(Kokkola ja Kajaani). C23 joukko on Helsinki, Espoo, Tampere, Vantaa,
Oulu, Turku, Jyvaskyl3, Lahti, Kuopio, Pori, Kouvola, Joensuu, Lappeen-
ranta, Vaasa, Hdmeenlinna, Seinajoki, Rovaniemi, Mikkeli, Kotka, Salo,

Porvoo, Kokkola, Kajaani.
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5. Kysely vieraskielisten
kirjastopalveluista

Tassa osiossa kdymme lapi kyselyn kohdat jérjestyksessa. Kyse-
lyssa oli kaikkiaan 23 kysymyst3, jotka jakaantuivat neljaan eri
osioon: vieraskieliset asiakkaat ja palveluntarve, vieraskielisten
asiakkaiden kirjastopalvelujen tilanne, vieraskielisten asiakkaiden
palvelujen haasteet ja toiminnan kehitys seka osio, jossa kysyimme
vastaajan oman kirjaston tietoja ja palautetta. Asiakaspalauteky-
symystd emme kasittele erikseen, mutta sen avoimia vastauksia
on hyddynnetty toiminnan kehittdmisen osiossa seka yksittaisten
kysymysten kasittelyssa.

5.1. Kayko kirjastossasi vieraskielisia
asiakkaita?

Lahes kaikissa kirjastoissa kay vieraskielisia asiakkaita. Ndiden
kirjastojen kesken vastaukset jakaantuivat melko tasaisesti kolmen
vastausvaihtoehdon vililla. Hieman yli kolmasosa vastasi, etta
kirjastossa kay vieraskielisia asiakkaita toisinaan; [ahes yhtd moni
vastasi harvoin. Vajaa kolmannes vastaajista koki, etta kirjastossa
kay usein vieraskielisiad asiakkaita. Kahdessa kirjastossa kyseista
asiakasryhmaa ei ndy lainkaan ja yksi vastaaja ei tiennyt.

Kéayko kirjastossasi vieraskielisia asiakkaita?

Ei lainkaan 1 %; n=2 En tieda 1 %; n=1

- Usein

Toisinaan

Toisinaan
36 %;
n=51
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Kysymyksen tarkoitus oli ensinnékin johdattaa vastaajat aiheeseen
ja saada heidat pohtimaan oman kirjastonsa tilannetta. Lisaksi
halusimme erityisesti selvittda, onko sellaisia alueita, joilla asuu
suhteellisesti paljon vieraskielistd vaestdd, miké ei kuitenkaan ndy
kirjaston asiakaskunnassa.

On otettava huomioon, ettd useimmissa kunnissa vieraskielisten
osuus véaestdsta on vain muutaman prosentin luokkaa, ja vastan-
neiden kirjastojen alueilla korkeimmillaankin 10-15%. Asukkaiden
maarissa erot erityisesti pienempien kuntien ja suurten kaupun-
kien valilla ovat suuria.

Vertailu vaestétietojen kanssa osoittaa, ettéd on useita kuntia, joi-
den alueella asuu satoja, ja yksittaisia kuntia, joiden alueella asuu
tuhansia vieraskielisia, mutta heitéd on asiakkaina vastaajien arvion
mukaan kirjastoissa vain harvoin. Tassa tapauksessa ei kuitenkaan
ole tarkoituksenmukaista eritella kyseisia vastaajia joukosta, silla
selvityksen tavoitteena on pyrkia 16ytdmaan keinoja palvelujen
kehittamiseksi yhteistydon merkeissa. Kuntakohtaisten kieliryhmien
vaestodtietojen tuominen kirjastojen yleiseen tietoon antaisi kaikille
mahdollisuuden harkita oman palvelunsa tasoa.

5.2. Tiedatko, kuinka paljon (suurin piirtein)
omalla kirjastoalueellasi asuu vieraskielista
vaestoa?

Hieman yli puolet eli 56% vastaajista ilmoitti tietdvansa, kuinka
paljon heidéan omalla toimialueellaan asuu vieraskielistéd vaestoa.

Tiedatko, kuinka paljon
(suurin piirtein) omalla
kirjastoalueellasi asuu
vieraskielista vaestoa?
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44% vastaajista ei puolestaan tiennyt. Esimerkiksi IFLAn Library
Services to Multicultural Populations-sektion monikulttuuristen
palveluiden toimintaohjeessa kirjastojen ensimmaisia askeleita on
selvittdd oman alueensa tarpeet ja omien palveluidensa tila. Suuri
osa maahanmuuttajista tulee maista, joissa yleiset kirjastopalvelut
eivat ole pohjoismaisten kaltaisia, ja siksi he eivat valttamatta osaa
hakeutua niiden pariin. Kirjastojen pitéisi sen vuoksi itse markki-
noida palveluita ja yrittaa tavoittaa asiakkaita.

Kirjastot tuntuvat vastausten perusteella ryhtyvén seuraamaan
alueensa vaestotietoja vasta, kun jotkin vieraskieliset asiakkaat jo
ovat |6yténeet kirjaston palveluiden pariin. Tama tulee esille, kun
tarkastellaan kahden ensimmaisen kysymyksen vastauksia keske-
naan: kirjastot, joissa kavi usein vieraskielisia asiakkaita, tiesivat
myds, kuinka paljon heitd asuu alueella, ja ne kirjastot, joissa heité
kavi harvoin, eivéat tienneet.

5.3. Tiedatko, mita Suomessa harvinaisia
kielia kirjastosi toimialueella puhutaan?

Suomen suurimmat harvinaiset kielet 2019

arabia 31920
somali 21920

kurdi 14803
persia, farsi 14118
kiina 13064
albania 11806
vietnam 11094
thai 10179
turkki 8840
puola 5567
ukraina 5108
romania 4992
tagalog, pilipino 4736
bengali 4 417
nepali 4300
urdu 3519 Kuva 3
portugali 3280
unkari 301
bulgaria 2954 (Iahde : Tilastokeskus)
hindi 2741 | . . . . |

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

Oheisessa taulukossa ovat listattuna suurimmat vieraskielisten
maarat vuonna 2019. Kyselyssa pyysimme vastaajia valitsemaan
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listalta ne ns. harvinaiset kielet, joita heidén omilla toimialueillaan
puhutaan. Listassa olivat vain kyseiset kielet ilman vaestdlukuja tai
muuta tietoa. Kysymyksen tarkoituksena oli kartoittaa, miten kirjas-
tojen vastaukset suhteutuvat vaestétietoihin. Samalla halusimme
tutustuttaa kirjastoja yleisimpiin niin sanottuihin harvinaisiin kieliin.
Sen vuoksi on mainittava myds, etta alkuperéisesta listasta virheel-
lisesti puuttui somali, joka on toiseksi suurin harvinaiskielisista ryh-
mista. Somalin kieli sai kuitenkin joitain mainintoja taman kysymyk-
sen kohdalla. Tilastokeskuksen tietojen mukaan somalinkielisia on
eniten Etela-Suomen maakunnissa Uudellamaalla, Varsinais-Suo-
messa, Pirkanmaalla, Kymenlaaksossa ja liséksi Pohjanmaalla.

Yksityiskohtaista vertailua vastaajien kuntien ja vaestétietojen
valilla ei ole tata selvitysta varten tehty, silla vastaukset ovat vain
suuntaa antavia, ja tarkedmpaé on ollut siksi keskittya suurempiin
linjoihin. Muutamia asioita vastauksista voidaan kuitenkin nostaa
esille. Kirjastot nimesivat useimmiten kielia, jotka ovat myds vaesto-
tietojen perusteella Suomen yleisimpié. Vaikuttaa silta, etté erityi-
sesti kirjastot, jotka ilmoittivat kysymyksessé 1 tietédvansa, kuinka
paljon heidéan toimialueellaan asuu vieraskielisia, tunsivat myos
niihin kuuluvia kieliryhmia.

5.4. Saatteko asiakaspalautetta koskien
vieraskielistd kokoelmaa tai palveluja?

Saatteko asiakaspalautetta
koskien vieraskielista
kokoelmaa tai palvelua?

I
o E

Kuva 4

66% vastaajista ei ollut saanut asiakaspalautetta koskien vie-
raskielistd kokoelmaa tai palveluja ja 34% oli. Asiakaspalautteen
saaminen oli odotetusti yhteydessé siihen, kuinka usein kirjastossa
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kay vieraskielisia asiakkaita. Kirjastot, joissa kay usein vieraskie-
lisia asiakkaita, saavat luonnollisesti useammin palautetta kuin
ne kirjastot, joissa heita kdy harvemmin. Noin puolet niista kirjas-
toista, jotka eivat olleet saaneet asiakaspalautetta aiheesta, eivat
mydskaan olleet Monikielisen kirjaston asiakkaita.

Asiakaspalautteiden kautta muodostuu kuva siitd, mika on asiak-
kaille tarkeinta, eli mihin kirjastojen kehitystoimenpiteiden tulisi
lopulta kohdistua. Palautteen antaminen on jo itsessaan osoitus
siitd, etta asiakas kokee voivansa vaikuttaa asioihin. Yleisten kirjas-
tojen tarkea tehtavé on tarjota kuntalaisille palveluita, jotka tukevat
heidan mahdollisuuksiaan ja halukkuuttaan osallistua ja vaikuttaa
yhteiskunnalliseen toimintaan. Julkiset palvelut ovat keskeinen osa
sitda kokonaisuutta. Sen vuoksi asiakaspalautteissa esille nostettui-
hin asioihin tulisi kiinnittéda erityistd huomiota.

5.5. Minkalaista asiakaspalautetta
olette saaneet?

Pyysimme kyselyn vastaajia kuvailemaan vapaasti saamaansa
asiakaspalautetta. Vastaajien mukaan asiakaspalaute on paaosin
positiivista. Asiakaspalautteissa kiitelldan usein kirjastojen palve-
luita. Monet vieraskieliset asiakkaat ovat vastaajien mukaan yllatty-
neitd saadessaan lainata kirjoja omalla didinkielellaan. Tama tukee
aiempaa kéasitystdmme siita, etta tieto julkisista kirjastopalveluista
ei vality kaikille vieraskielisille. Siksi kirjastojen pitéisi etsia aktiivi-
sesti keinoja, joilla tieto palveluista tavoittaisi kaikki asiakasryhmat.
Tiedon vélittyminen on kyselyn perusteella yksi keskeisista vieras-
kielisten kirjastopalveluita koskevista ongelmista.

Asiakaspalautteissa toistuvat myds pyynnét eri kielten siséallyttami-
sesta kirjastojen kokoelmiin. Usein pyynnot koskevat kielia, joiden
kysynta on alueella vahaista. Siksi niita ei myoskaan |6ydy kirjas-
tojen kokoelmista: kirjojen tilaaminen ei vaikuta kannattavalta, jos
niilla ei ole riittavasti kysyntéa. Kirjojen hankkiminen omilla aineis-
tomaararahoilla on myds kallista ja vaatii asiaan perehtymista.
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Lainauksia kysymyksen avoimista vastauksista:

- "Asiakkaat ovat olleet positiivisesti hAmmastyneita siita, etta
voivat lainata kirjastosta aineistoa omalla didinkielellaan.”

- "Toivotaan vieraskielista kirjallisuutta jollekin ikdryhmalle,
esim. helppolukuisia kirjoja 10-vuotiaalle tai ensikirjoja
taaperolle jollakin harvinaisella kielella.”

- ”Asiakas tietysti toivoo, etta aineisto on aina hyllyssa, eika
naité vieraskielisia tietystikkdan meilla ole.”

+ "Kokoelmaa kiitetdan usein, hankintaehdotuksia tehdan,
kokoelmaan lahjoitetaan kirjoja.”

+ "Vieraskielisia lehtia ei ole kovin monella kielella. - Sdhkoisena

on, mutta kaikki eivat osaa/halua kayttaa sita palvelua.”

5.6. Tilaatteko siirtokokoelmia eli onko
kirjastosi Monikielisen kirjaston asiakas?

Hieman yli puolet eli 60% vastaajista, tilasi Monikielisen kirjaston
siirtokokoelmia ja 40% ei tilannut. Kirjastot voivat maksutta tilata
Monikieliseltd kirjastolta siirtokokoelmia, joiden laina-aika on 3-4
kk ja lainoja voidaan uusia jopa viisi kertaa. Monikieliselld kirjastolla
on Suomen yleisten kirjastojen laajin kielivalikoima ja vieraskielinen
kirjakokoelma. Palvelun hyédyntaminen tuo ne lahemmas asiakas-
ta. Asiakkaat voivat lahikirjastojensa kautta tehda liséksi kaukolai-
napyyntoja yksittaisista teoksista. Kirjastojen on tosin mahdollista
periad kaukolainamaksu yksittaisista lainoista.

Tilaatteko siirtokokoelmia,
eli onko kirjastosi Moni-
kielisen kirjaston asiakas?

Kuva 5
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Mita seuraavista Monikielisen kirjaston
palveluista olette hyodyntaneet?

Mita seuraavista Monikielisen kirjaston Vastauksia / 80
palveluista olette hy6dynténeet? (vastaajat
saivat valita useamman vaihtoehdon)

Siirtokokoelmat 80
Esitteet 60
Muu materiaali kirjastot.fi-sivustolla 6

(esim. vinkkilistat)

Facebook 2
Muu 2
Taulukko 1

Siirtokokoelmat ja esitteet olivat yleisimmat Monikielisen kirjaston
palveluista, joita kirjastot olivat hyddyntaneet. Kysymykseen vas-
tasivat vain ne kirjastot, jotka olivat tilanneet Monikieliselta kirjas-
tolta siirtokokoelmia, joten kaikki 80 kirjastoa mainitsivat sen. On
mahdollista ja toivottavaakin, ettd myds muita palveluita olisi hy6-
dynnetty, vaikka siirtokokoelmia ei olisi tilattu. Vastausten mukaan
kuitenkin esitteita oli hyddyntényt 75% vastaajista ja Monikielisen
kirjaston muuta materiaalia Kirjastot.fi-sivustolla tai Facebookissa
vain alle 1%. Muu materiaali Monikielisen kirjaston sivuilla tai Face-
bookissa ei ollut hyvin vastaajien tiedossa. Sivustoilla on paljon
hyodyllista tietoa monikielisisté kirjastopalveluista. Osa tiedoista
on myds sellaista, jota kirjastot kaipasivat avoimissa vastauksissa
kuten esimerkiksi esitteet yleisista kirjastopalveluista, aineistovin-
kit ja yhteistydkumppanit. Siksi ndita palveluja tukevia materiaaleja
olisi hyva esitella tehokkaammin kirjastoille.

5.7. Mita mielta olet seuraavista
Monikielisen kirjaston palveluja
koskevista vaittamista?

Kyselyssa selvitimme kirjastojen tyytyvaisyyttd Monikielisen kirjas-
ton palveluihin. Seuraaviin palveluja koskeviin kysymyksiin vasta-
sivat vain ne 84 kirjastoa, jotka ilmoittivat tilanneensa siirtokokoel-
mia ja olevansa Monikielisen kirjaston asiakkaita.
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5.7.1. SIRTOKOKOELMAT VASTAAVAT ASIAKKAIDEN TARPEITA
Siirtokokoelmat vastasivat asiakkaiden tarpeita melko hyvin, mutta
useimpien vastaajien mukaan palvelussa on myds jonkin verran
kehittdmisen varaa. Hieman yli puolet vastaajista oli vaittaman
kanssa jokseenkin samaa mielté ja lahes kolmannes tdysin samaa
mieltd. Pieni osa kirjastoista ei osannut sanoa. Kolme kirjastoa oli
vaittamasta eri mieltd, eli koki, etta siirtokokoelmat eivat vastaa
asiakkaiden tarpeisiin. Siirtokokoelmia lahetetaan kirjastojen
pyyntdjen mukaisesti. Pyynndissa tulevat yleensa esille halutut kie-
let ja kohderyhmat — kirjojen lopullisen valikoimisen hoitaa Monikie-
lisen kirjaston henkilékunta. Siirtokokoelmat kootaan Monikielisen
kirjaston kaukopalvelun henkilékunnan asiantuntemuksella aina
kutakin pyyntda varten; valmiita kirjapaketteja ei ole.

Kyselyn avoimissa vastauksissa ehdotettiinkin esimerkiksi valmiita
kokoelmapaketteja, joissa olisi uutta ja hyvin menevaa aineistoa
tietyilla kielilla. Vastausten perusteella kirjastot pitavat siirto-
kokoelmissa juuri siita, etté niiden vaihtuvuus on omiin kokoelmiin
nahden suurta.

Siirtokokoelmat vastaavat asiakkaiden tarpeita

50 46

30

20

vastausta

10

Téaysin eri Ei samaa Jokseenkin Téaysin
mielta eika samaa samaa

Kuva 6 eri mielta mielta mielta

5.7.2. SIIRTOKOKOELMIEN LAINAUSPROSESSI ON SUJUVA
(AINEISTOA ON HELPPO TILATA)

Vastaajat olivat padosin tyytyvaisia siirtokokoelmien lainauspro-
sessiin. Yli puolet, 56%, vastaajista oli tdysin samaa mielta vaitta-
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masta eli tyytyvaisia siirtokokoelmien lainausprosessiin nykyisel-
[aan. 25% oli jokseenkin tyytyvaisia ja 13% ei ollut samaa eika eri
mielta. Jokseenkin tai taysin eri mieltd oli 6% vastaajista. Aineiston
tilaaminen tapahtuu joko ottamalla yhteytté Helsingin kaupungin-
kirjaston kaukopalveluun tai Monikieliseen kirjastoon séhkdpostit-
se tai puhelimella ja pyytédmalla omia tarpeita vastaavaa aineistoa
siirtokokoelmana tai tilaamalla aineistoa Helmet-verkkokirjaston
kautta. Kyselyn avoimissa vastauksissa jotkut vastaajat pyysivat
nykyista yksityiskohtaisempia ohjeita esimerkiksi aineiston etsimi-
seen Helmet-tietokannasta.
Siirtokokoelmien lainausprosessi on sujuva
(aineistoa on helppo tilata)
50 47

30

vastausta

20

10

0 Taysin eridokseenkin Ei samaa Jokseenkin Taysin
mielta eri eika samaa samaa
Kuva 7 mieltd erimieltd mielta mielta

5.7.3. ESITTEITA ON SAATAVILLA RITTAVAN USEILLA KIELILLA

Esitteita on saatavilla riittavan useilla kielilla
35 — 34

30
25
20
15
10

vastausta

0 Taysin eridokseenkin Ei samaa Jokseenkin Taysin
mieltd eri eika samaa  samaa
Kuva 8 mieltd erimieltd mieltd  mieltd
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Vastaajat olivat padosin melko tyytyvaisia Monikielisen kirjaston
esitteiden kielivalikoimaan. 37% oli tdysin samaa mielté vaittaman
kanssa ja 31% oli jokseenkin samaa mieltd. 25% ei ollut samaa eiké
eri mieltd. 6% vastaajista oli tyytymattomia eli jokseenkin tai taysin
eri mielta.

Monikielisen kirjaston esitteitd on saatavilla 21 eri kielella. Esit-
teissé kerrotaan lyhyesti Monikielisen kirjaston toiminnasta ja
palveluista sekd opastetaan omankielisen aineiston etsimiseen
Helmet-haun kautta. Esitteitd Suomen yleisten kirjastojen palve-
luista on saatavilla 12 eri kielelld. Kyselyn avoimissa vastauksissa oli

pyydetty esimerkiksi yleisten kirjastojen esitetta puolaksi.

5.7.4. ESITTEISTA ON APUA ASIAKKAIDEN PALVELEMISESSA

Esitteista on apua asiakkaiden palvelemisessa
31

35
30
25
20
15
10

26

vastausta

Taysin eridokseenkin Ei samaa Jokseenkin Taysin
mielta eri eika samaa  samaa
mieltd erimieltd mieltd mieltéd

Esitteistd nahdédan olevan hyotya vieraskielisten asiakkaiden palve-
lemisessa. Valtaosa vastaajista oli jokseenkin samaa mielté vaitta-
man kanssa, ja suuri osa oli taysin samaa mielta. Toisaalta moni ei
mydskaan osannut sanoa, ja muutama kirjasto oli eri mielta. Esittei-
ta on saatavilla painettuna ja sdhkdisena versiona. Avoimissa vas-
tauksissa tuli esille, etta kaikki eivéat tieda esitteita olevan saatavilla
Monikielisen kirjaston palveluiden lisaksi myds laajemmin yleisten
kirjastojen palveluista.

Eraéan esitteisiin tyytyméattdman vastaajan mielesta ne ovat selvasti
kohdistettu padkaupunkiseudun asiakkaille, eivatka siksi palvele
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tarkoitusta hanen omassa kirjastossaan kovinkaan hyvin. Vastauk-
sesta kay ilmi, ettd oman lahikirjaston kautta aineiston tilaaminen
ei ole hanen kokemuksensa mukaan asiakkaille niin vaivatonta kuin
esitteessé annetaan ymmartaa.

5.7.5. TIETO PALVELUSTA TAVOITTAA ALUEENI
VIERASKIELISET ASIAKKAAT

Vieraskielisten asiakkaiden tavoittamisen haasteet tulivat esille
myds Monikielisen kirjaston palveluita koskevassa vaittamassa.
Lahes kaikkien vastaajien mukaan asiakkaiden tavoittamisessa on
kehitettavaa. Léhes 30% vastaajista oli jokseenkin eri mielté ja noin
5% taysin eri mielta vaittaman kanssa. 21% oli jokseenkin samaa
mieltad ja vain 2% téysin samaa mielta. Suurin osa, eli 42 % vastaa-
jista, ei osannut sanoa. Maara on ainakin osittain linjassa sen
havainnon kanssa, etta 44% vastaajista ei tieda, kuinka paljon
heidan toimialueellaan asuu vieraskielistéd vaestoa.

Tieto palvelusta tavoittaa alueeni vieraskieliset asiakkaat

40 [~ 36
35K

30
25
20
15
10

5

vastausta

Taysin Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin Taysin
eri mielta eri eika samaa samaa
Kuva 10 mieltd erimieltd mielta mielta

5.7.6. TIETO PALVELUSTA TAVOITTAA KIRJASTONI
HENKILOKUNNAN

Tieto Monikielisen kirjaston palveluista saavuttaa kirjastojen henki-
[6kunnan melko hyvin, mutta suurin osa vastaajista koki, etta jonkin
verran parannettavaa kuitenkin on. Noin puolet vastaajista oli
jokseenkin samaa mieltd vaittdman kanssa ja hieman yli kolmannes
taysin samaa mielta.
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Kyselyn avoimissa vastauksissa painotettiin viestinnén ja tiedot-
tamisen merkitysta. Kyselyn jakaminen itsessaan toimii tassa
tapauksessa esimerkkina siita: kyselyyn vastanneiden joukossa oli
kirjastoja, jotka ilmoittivat ryhtyvénsa jatkossa tilaamaan siirtoko-
koelmia, suunnittelevansa muita kehitystoimenpiteita tai olevansa
muulla tavoin kiinnostuneita kuulemaan lisda Monikielisen kirjaston
palveluista.

Tieto palvelusta tavoittaa kirjastoni henkilokunnan
40

40 -
35
30
25
20
15
10

5

vastausta

Taysin Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin Taysin
eri mieltéd eri eika samaa  samaa
Kuva 11 mieltd erimieltd mieltd  mieltd

5.8. Mika olisi mielestasi sopiva Monikieli-
sen kirjaston laina-ajan pituus, jotta vieras-
kielisten asiakkaiden palvelu kirjastossanne
olisi mahdollisimman toimivaa?

Vastaajat olivat padosin tyytyvaisia Monikielisen kirjaston siirto-
kokoelmien laina-ajan nykyiseen pituuteen, joka on 3-4 kuukautta
ja sen jalkeen mahdollisuus lainojen uusimiseen. Liki kolmannes
vastasi kuitenkin, etta laina-ajan muuttamisesta 6-12 kuukauden
pituiseksi olisi hydtya heidan kirjastossaan. Lisaksi yksi kaupun-
ginkirjasto ilmoitti olevansa kiinnostunut mahdollisuudesta ottaa
siirtokokoelmia pysyvaan lainaan.

5.9. Mita etuja laina-ajan pidentamisella
mahdollisesti saavutettaisiin?

31 prosenttia vastaajista oli sitéd mielta, ettd nykyisen laina-ajan

25



pidentédmisesta olisi hy6tya. Pyysimme heitd kertomaan, mita etuja
laina-ajan pidentamisellad saavutettaisiin. Vastauksissa esitettiin,
ettd pidemmalla laina-ajalla valtyttaisiin hitaalta ja tyollistavalta
lainojen uusimiselta ja helpotettaisiin lainaamista asiakkaille. Enem-
man aikaa jaisi siirtokokoelmien kirjaamiselle kirjaston omaan
tietokantaan, jolloin my&s asiakkaat voisivat joustavammin kayttaa
palveluita. My6s asiakkaiden saama laina-aika siis pidentyisi.

Siirtokokoelmia py%één lainaan osaksi omia kokoelmia
1%

n=1

Mika olisi mielestasi sopiva
Monikielisen kirjaston laina-
ajan pituus, jotta vieraskielisten
asiakkaiden palvelu kirjastos-
sanne olisi mahdollisimman

toimivaa?
- 3-4 kk
(nykyinen)

- 6-12 kk

siirtokokoelmia

Kuva 12 - pysyvaan lainaan
osaksi omia kokoelmia

Lainauksia kysymyksen avoimista vastauksista:

“Asiakkaat voivat halutessaan pitéa aineistoa lainassa

pitemp&an uusimalla, yhta kauan kuin muutakin aineistoa.”

- ”Kirjojen jatkuva uusiminen valilla vaikeaa ja ty6lasta.
Varauksia kirjoista, jotka lainassa ja siksi saattavat estéa
muiden kirjojen uusimisen.”

- "Siirtokokoelmille olisi hyva olla 12 kk laina-aika. On melko
iso ja tyollistava prosessi vieda kirjat kirjastojarjestelmaan.
Joidenkin kielten kohdalla todennakdisia lukijoita on paljon,
joten pidempi laina-aika on perusteltu.”

- "Tallennamme aineiston tietokantaan, aika ty6laasti. Nyt
uusimme lainoja joka tapauksessa niin etta laina-aika on
n.0,5v.”

+ ”Sopivaa aineistoa olisi saatavilla varmemmin, kuormittaisi
henkilékuntaa vdhemman.”

- ”Kirjat ehtisivat kiertaa kaikilla lukijoilla.”
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5.10. Selvitamme kiinnostusta seuraavien
kielten nykyista pidempiin tai pysyviin
siirtokokoelmalainoihin. Valitse kielet, joita
kirjastollanne olisi mahdollisesti
halukkuutta lainata pitkaaikaisesti osaksi
omia kokoelmiaan.

Laadimme kyselya varten listan kielista, joiden kirjoja Monikielisen
kirjaston kokoelmissa on yli tuhat nidetta. Vastaajat saivat valikoida
listasta useita vaihtoehtoja. Yli tuhannen niteen kokoelmista olisi
mahdollista antaa pysyvia tai pitkaaikaisia lainoja niin, etté kyseis-
ten kielten monipuolinen saatavuus Monikieliseltd kirjastolta olisi
yha turvattu. Kaukolaina- ja siirtokokoelmapalvelut eivat siis mer-
kittévasti heikentyisi muille kirjastoille. Arabia on yksi suurimmista
Suomen vieraskielisistd ryhmista, ja suurin ns. harvinaisista
kielista. Tama nakyi myos kirjastojen vastauksissa: selva enemmis-
t0 kysymykseen vastanneista ilmoitti olevansa kiinnostunut ara-
biankielisten kirjojen pitkdaikaisen lainaamisen mahdollisuudesta.
Valinnat olivat my6s muulta osin pitkalti linjassa kieliryhmien
yleisyyden kanssa.

Selvitamme kiinnostusta seuraavien kielten nykyista pidem-
piin tai pysyviin siirtokokoelmalainoihin. Valitse kielet, joita
kirjastollanne olisi mahdollisesti halukkuutta lainata pitka-
aikaisesti osaksi omia kokoelmiaan.

arabia 39

persia, farsi 21

thai 17
kurdi, (kumaniji ja sorani) 16
turkki 14
muu 11
kiina 10
vietham 7

albania 6 Vastausta Kuva 13

0 5 10 15 20 25 30 35 40
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Hyva esimerkki tasta on myds se, etta somalinkielisen vaestén
keskittyminen paakaupunkiseudulle nékyi myos kyselyn vastauk-
sissa. Kieli on arabian jalkeen yleisin ns. harvinaisista kielist3, ja
sitd puhuu maassa yli 20 000 ihmista. Kysely lahetettiin kuntiin ja
kaupunkeihin paakaupunkiseudun ulkopuolella. Siksi vain harva
kirjasto oli kiinnostunut somalinkielisen aineiston pitkaaikaisista tai
pysyvista siirtokokoelmista.

5.11. Oletteko hankkineet omilla aineisto-
maararahoillanne kirjastoonne harvinais-
kielista aineistoa?

Hieman alle puolet vastanneista ilmoitti oman kirjastonsa hankki-
neen aineistomaararahoillaan harvinaiskielista aineistoa. Vertailu
osoittaa, etta pitkalti samat kirjastot, jotka tilaavat Monikieliselta
kirjastolta aineistoa, yllapitavat myds omia harvinaiskielisia koko-
elmiaan: 80% kysymykseen myontévasti vastanneista olivat myos
Monikielisen kirjaston asiakkaita. Vaikuttaa siltd, ettd monet jaavat
naiden palveluiden ulkopuolelle, silla lahes jokaisessa kirjastossa
kay vieraskielisia asiakkaita.

Vastaajat perustelevat kokoelmien ja palveluiden puuttumista
vahaisella tai olemattomalla kysynnalla. Kysynta ei kuitenkaan
valttamatta vastaa todellista palveluntarvetta, sillda osa maahan-
muuttajista ei tieda yleisten kirjastojen palveluista tai hakeudu
muista syista niiden pariin, eivatka kirjastot seuraa riittévasti
alueensa vaestotietoja, eli pyri aktiivisesti kartoittamaan ja tavoit-
tamaan vieraskielistd asiakaskuntaansa.

Oletteko hankkineet omilla
aineistomaararahoillanne
kirjastoonne harvinais-
kielista aineistoa?

Ei
O,
56 % Ei
n=79
- E
Kuva 14
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5.12. Mita kielia kirjastosi harvinaiskieliseen
kokoelmaan kuuluu?

Kysyimme kirjastoilta, mita kielid he ovat hankkineet kokoelmiinsa.
Kokoelmilla pyritdan vastaamaan kysyntaan; siksi ne tassékin ta-
pauksessa myo6tailivat vaestotietoja ainakin suurimpien niin sanot-
tujen harvinaisten kielten osalta.

Kokoelmien laajuudessa ja kielivalikoimassa oli suurta vaihtelua.
Suurimmilla kirjastoilla on kymmenia eri kielid kattava kokoelma.
Vertailun vuoksi esimerkiksi Monikielisen kirjaston kokoelmiin
kuuluu kirjoja yli 80 kielellda. Suomessa aidinkielena rekisterdityja
kielia on noin 160. Pienemmilla paikkakunnalla on usein vastattu
kysyntaan yksittaisten kielten osalta.

Vastauksissa tuli esille painotus lasten- ja nuortenkirjallisuuteen
vieraskielisessa aineistossa. Kielitaidon tukeminen onkin erityisen
tarkeaa lasten ja nuorten kehityksessa. Varhaiskasvatus, koulut ja
muut oppilaitokset muodostavat merkittédvan osan vieraskielista
aineistoa lainaavasta asiakaskunnasta. Opettajat hakevat kirjoja
oppilaitaan varten, tai tulevat oppilaidensa kanssa tutustumiskayn-
nille kirjastoon. Silti kirjastojen olisi hyva muistaa myds aikuisten
maahanmuuttajien tarpeet ja kielitaidon edistava vaikutus kotoutu-
miselle.

5.13. Onko kirjastossanne vieraskielisen
aineiston ja/tai palvelun vastuuhenkil6?

Vain noin kolmanneksessa kirjastoista on vastuuhenkilé huolehti-
massa vieraskielisten palveluiden sujumisesta. Lisaksi 14 vastaajaa
mainitsi muun erityisjérjestelyn, tai ei osannut sanoa, onko vastuu-
henkil6a nimetty. Osalla heisté vastuu jakautui vuorojen mukaan,
osa ei osannut sanoa ja osassa kirjastoja oli vain yksi vakituinen
tyontekija.

Vastuuhenkilén merkitys on noussut esille esimerkiksi turvapai-
kanhakijoiden palvelutarpeita késitelleessé selvityksessa (Selvitys
turvapaikanhakijoiden palvelutarpeista — Iahtokohtia kirjastopalve-
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luiden kehittamiselle, 2016), jossa vastuuhenkilén koettiin tuovan
selkeda parannusta kirjaston palvelukykyyn. Sama huomio voidaan
tehdé tdman kyselyn vastauksista. Vastuuhenkilén omaaminen
vaikutti selvasti positiivisesti vastaajien arvioon oman kirjaston
palvelukyvysta vieraskielisille asiakkaille. Turvapaikanhakijaselvi-
tyksessa korostettiin myds muista kulttuureista tulevien vieraskie-
listen kirjaston tydntekijoiden tuomaa positiivista vaikutusta.

Onko kirjastossanne vieras-
kielisen aineiston ja/tai
palvelun vastuuhenkil6?

Kuva 15

5.14. Onko kirjastossasi muuta vieras-
kielisten palveluita tukevaa toimintaa?

Kirjastoista 80 % on esimerkiksi kirjaston toiminnan esittelyn,
yhteistydn varhaiskasvatuksen tai muun tahon kanssa tai erilais-
ten tapahtumien avulla edistényt palveluita muita kuin suomea tai
ruotsia didinkielendan puhuville asiakkaille. Vastaajat saivat valita
useampia vastausvaihtoehtoja. Muissa vastauksissa nousivat esille
esimerkiksi yhteisty6 kotouttamistoiminnan edustajan kanssa sekéa
se, etté toisessa laheisessa kirjastossa tiedetéan olevan vieraskie-
lisille suunnattuja palveluita, jonka vuoksi ei ole koettu tarpeellisek-
si jarjestaa niitd omassa kirjastossa. Jéljelle jaavat 20% vastaajista
eivat olleet tarjonnet mitdan naista, vaikka lahes kaikissa kirjastois-
sa kay vieraskielisié asiakkaita.

Turvapaikanhakijoiden palvelutarvetta koskevassa selvityksessa
korostettiin kirjaston merkitystd myos kohtauspaikkana, jossa
luodaan kontakteja eri kulttuurien ja ihmisten valilla. Erilaisten
palvelumuotojen, tapahtumien ja yhteistyon kautta voidaan tavoi-
tella vieraskielista asiakaskuntaa, joka ei valttamatta muuten osaisi
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hakeutua kirjastoon, ja my6s siksi niiden merkitys on suuri.

Onko kirjastossasi muuta vieraskielisten Vastauksia/
palveluita tukevaa toimintaa? (vastaajat saivat 140
valita useita vastausvaihtoehtoja)

Kirjaston kédyton opastusta 69
Yhteisty6 varhaiskasvatuksen ja koulujen kanssa 45
Yhteistyo jarjestojen tai yhdistysten kanssa (esim. 34

Suomen Punainen Risti)

Suomen- tai ruotsin opiskelu (esim. kielikahvila) 29

Ei ole 28

Tapahtumia (esim. satutunnit, vinkkaukset) 28

Muu 21
Taulukko 2

5.15. Kirjasto on yksi kuntalaisten perus-
palveluista. Arvioi, kuinka hyvin kirjastonne
pystyy palvelemaan alueenne vieraskielisia
henkiloita talla hetkella.

Pyysimme vastaajia arvioimaan, kuinka hyvin heidan kirjastonsa
pystyy palvelemaan alueensa vieraskielisia asiakkaita talla hetkel-

|a asteikolla 0-10. Arviossa kirjaston edustaja voi ottaa huomioon
lukuisia oman kirjaston toimintaan liittyvia seikkoja, jotka eivat tule
muissa kysymyksissa tai vastauksissa esille. Kirjastolaiset ovat oman
tyonsa asiantuntijoita ja heidan arvioillaan on siten suuri merkitys.

Kaikkien vastausten keskiarvo on 5,95/10. Mediaani, eli keskimmai-
nen arvo, jonka molemmille puolille asettuu saman verran vastauk-
sia, on 7. Kysymykseen tuli siis eniten vastauksia melko hyvilla arvo-
sanoilla 8 ja 7, mutta heikompien arvosanojen yhteisméaara lukujen
0-5 valilla laskee keskiarvoa. Kyselyn edellisten kohtien perusteella
voidaan nahda, etta palvelut kasaantuvat tietyille kirjastoille, mika
johtaa suureen vaihteluun arvioiden valilla. Koska palveluissa on
kyse kirjastojen velvollisuudesta yhdenvertaiseen palvelujen saata-
vuuteen, heikompien arvosanojen maara on huolestuttavan suuri.
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Positiivisesti vastaajien arvioon oman kirjaston palvelukyvysta vai-
kuttivat vastuuhenkilon omaaminen ja Monikielisen kirjaston asiak-
kuus. Molemmat ovat kyselyn perusteella suositeltavia ja nopeita
kehitystoimia kirjastoille, jotka etsivét tapoja parantaa palveluitaan.
Toki tiedetaan, ettéd vastuuhenkilén nimeamiseen ei tarvetta ole
esimerkiksi yhden vakituisen tyontekijan kirjastossa painvastoin
kuin suuressa kaupunginkirjastossa. Mahdollisuudet ovat erilaiset,
ja kirjastot ovat todennakdisesti itse parhaita arvioimaan, mitka
kehitystoimet ovat resurssien kannalta realistisia toteuttaa.

5.16. Missa asioissa kirjastossasi olisi
mielestési kehitettavaa vieraskielisten
asiakkaiden palvelemisessa?

Noin 75% vastaajista koki, etta heidan kirjastossaan olisi kehitet-
tavaa vieraskielisten asiakkaiden tavoittamisessa. Myos asiakas-
kohtaamiset, harvinaiskielisten kokoelmien kehittdminen ja palve-
lujen tarjoaminen ylipdataan olivat mukana suurimmassa osassa
vastauksia. Vastaajat saivat valita useampia vastausvaihtoehtoja.
Muissa vastauksissa tuli esille vastaajien pohdintoja esimerkiksi
vastuuhenkilén nimedmisesta tai tiedottamisen kehittamisesta.
Monet erityisesti pienempien paikkakuntien kirjastot painottivat
avoimissa vastauksissa vieraskielisten asiakkaiden vahyytta, jonka
vuoksi palveluja ei ole tarpeen tarjota tai kehittda. Oheiseen tauluk-
koon voisi senkin vuoksi hyvin lisata erillisen kohdan vaestétietojen
seuraamisesta. Jotta palvelutarjonta osataan mitoittaa oikein,
tulee ensin tuntea oman alueen potentiaalinen asiakaskunta.

Missa asioissa kirjastossasi olisi mielestéasi Vastauksia
kehitettévaa vieraskielisten asiakkaiden /140
palvelemisessa? (vastaajat saivat valita useita
vastausvaihtoehtoja)

Asiakkaiden tavoittaminen (tieto palvelusta ei vality 106

asiakasryhmalle)

Vieraskielisten palvelujen tarjoaminen ylipadataan 74
Vieraskielisen kokoelman kehittaminen 69
Asiakaskohtaamiset (esim. kielimuuri) 68
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Muu

Ei tarvetta

Taulukko 3

5.17. Osaatko sanoa, mitka asiat

aiheuttavat haasteita vieraskielisten

palveluiden tarjoamisessa?

Yleisin syy haasteille vieraskielisten palveluiden tarjoamisessa

on resurssien puute. Vastaajista 71% koki, etta esimerkiksi rahoi-

tuksen tai henkilékunnan puute vaikeuttaa asiaa. Puutteet tiedo-

tuksessa ja viestinnassa olivat mukana noin 40%:ssa vastauksia,

ja yhteistyétahojen puute 20%ssa. Vastaajat saivat valita useita

vaihtoehtoja kysymyksen kohdalla. Muissa vastauksissa tuli esille

esimerkiksi vieraskielisten asiakkaiden vahyys ja aineiston pieni ky-

synta, joiden takia palvelujen tarjoaminen koettiin tarpeettomaksi.

Osaatko sanoa, mitka asiat aiheuttavat Vastauksia
haasteita vieraskielisten palveluiden /140
tarjoamisessa? (vastaajat saivat valita

useita vastausvaihtoehtoja)

Resurssien puute (esim. rahoitus, henkilokunta) 100
Tiedotus ja viestinté (tietoa ja opastusta palvelusta 58
ei ole riittavasti saatavilla)

Yhteisty6tahojen puute (jarjestot, koulut, oman 28
kunnan organisaatio)

Muu 25
Ei vastausta 9

Taulukko 4
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5.18. Miten haluaisitte kehittaa yhteistyota
Monikielisen kirjaston kanssa, jotta vieras-
kielisten asiakkaiden palvelu olisi mahdolli-
simman laadukasta ja tehokasta?

Kysymykseen tuli yhteensa 51 avointa vastausta, joista kaksi
vastausajan paattymisen jélkeen. Kehitysehdotuksissa tulivat
esille esimerkiksi koulutusten, viestintdmateriaalin ja tiedotuksen
lisaaminen. Osa vastaajista ilmoitti ryhtyvansa tilaamaan siirto-
kokoelmia Monikieliseltd kirjastolta ja kuulevansa mielellaan liséa
palvelusta.

Vastaajat toivoivat lisaa apua palveluiden jarjestamiseen ja yh-
teistyotahojen l6ytédmiseen seka koulutusta ja opastusta vieras-
kielisten asiakkaiden tavoittamiseen. Monet kaipasivat entista
selke@mpia ohjeita aineiston hakemiseen Helmet-tietokannasta.
Asiakkaiden puuttuminen tai resurssien riittamattdémyys vaivasi
monia vastaajia. Jotkut vastaajista mainitsivat, ettéd heidan tulisi
ensin omassa kirjastossaan pyrkia selvittdmaan vieraskielisten
palveluidensa tilaa, ja yhteistyé Monikielisen kirjaston kanssa olisi
vasta seuraava askel. Kirjastoilla on paavastuu palveluista, ja Mo-
nikielisen kirjaston tehtavéana on tukea kirjastoja tassa tehtavassa.

Lainauksia kysymyksen avoimista vastauksista

”"Monikieliselté kirjastolta sdanndllisesti tiedotusta ja rautalangasta
vaannetyt toimintaohjeet kirjastoille.”

Vi vill ta del av informationsmaterial att dela ut till lAntagare med
frammande sprak och fa tips pa hur man nar ut till malgruppen.”
"Toivoisimme tietoa Monikielisesta kirjastosta ja mahdollisia
yhteistyokanavia.”

”Yhteistyd on toiminut hyvin. Télld hetkellé kehittdmisen tarve on
ensin meilld itsellamme.”

”Vaikea arvioida mika toimisi parhaiten. Jonkinlaiset kampanjat,
teemapaivit, tiedotusta kouluille (siella tietamys monikielisen
kirjaston palveluista vaihtelee paljon), hyvien vinkkien jakamista:
miten kirjastoissa on onnistuttu tavoittamaan asiakkaat.”

”Koulutuspaiva monikielisen kirjaston palveluiden esittelyyn liittyen
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ja sen ideointiin, miten palveluita voitaisiin kirjastoissa kehittaa.
Monikielisen kirjaston / suomalaisten yleisten kirjastojen toiminnan

esittelya erikielisilla videoilla (ellei jo ole).”

6. Kyselyn yhteenveto

Monikielisen kirjaston kyselyn tarkoituksena oli selvittéa, miten
kirjastoissa vastataan vieraskielisen asiakaskunnan palvelutarpee-
seen. Kyselyssa kartoitettiin kirjastojen oman alueen asiakaskun-
nan tuntemusta, vieraskielisille suunnattuja tarjolla olevia palveluja,
haasteita palveluiden tarjoamisessa ja mahdollisia kehityskohteita.
Kyselyyn vastasi maérédajassa 141 kirjastoa ja vastausprosentti oli
yli 40. Vastauksia tuli laajasti ympari Suomea.

Kyselyn perusteella varsin suuri osa kirjastoista ei tunne oman
alueensa vaestotietoja vieraskielisten maarista. Vaikka kirjastot
osasivat listan perusteella nimeta omalla alueellaan puhuttuja kie-
lig, tieto keskittyi erityisesti niille kirjastoille, joissa kéy usein vieras-
kielisia asiakkaita. Huolestuttavan yleinen toimintamalli vaikuttaa
olevan, ettd kirjastot ryhtyvéat kartoittamaan asiakaskuntaa vasta,
kun asiakkaat |16ytavét kirjaston palveluiden pariin.

Merkittédva osa maahanmuuttajista tulee maista, joissa yleiset
kirjastopalvelut eivat ole samankaltaisia kuten Suomessa. Sik-

si 0sa heisté ei osaa itsendisesti hakeutua palveluiden pariin, ja
kirjastojen pitaisi yhdessé pyrkia tavoittamaan heidat. Monikielisen
kirjaston tehtavana on ollut, suosituksen mukaan, tukea kirjastoja
erityisesti niiden kielten osalta, joiden puhujia on kunnassa alle 100
henkil6a. Siitakin huolimatta kirjastoilla on paavastuu palveluiden
tarjoamisesta. Mikali kirjastot eivat seuraa vaestotietoja, ne eivat
voi my6éskaan suunnitella ja kehittaa palveluita asiantuntevasti tie-
toon perustuen. Vieraskielisten osuus véestdsta kasvaa jatkuvasti,
ja kirjastojen tulisi pysya tilanteesta ajan tasalla.

Asiakkaat ovat kirjastojen saaman palautteen mukaan usein Kiitolli-
sia ja yllattyneita saadessaan lainata kirjoja tai lehtia omalla didin-
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kielellaan. Palautteissa kuitenkin toistuvat pyynnét uusien kielten
lisdamisesta kokoelmiin. Usein kysynta on pyynnoista huolimatta
niin vahaista, etta kirjastot eivat resurssisyistd nde mahdolliseksi
vastata siihen. Monikielisen kirjaston siirtokokoelmat ovat kirjas-
toille ja heidan asiakkailleen opetus- ja kulttuuriministerion ra-
hoituksen ansiosta maksuton palvelu, jota kirjastojen kannattaisi
hyédyntda mahdollisimman paljon.

Yli puolet kyselyyn vastanneista kirjastoista oli Monikielisen kirjas-
ton asiakkaita. Monikielisen kirjaston palveluihin oltiin pddosin mel-
ko tyytyvaisia, mutta myos kehittdmiskohteita todettiin. Keskeisin
esille tullut haaste on saada tieto palveluista véalittymaan asiakkail-
le. Palveluista kaivattiin myés enemman tiedotusta ja ohjeistusta.
Esimerkiksi opastusvideota tai muuta havainnollistavaa ohjetta kai-
vattiin Helmet-haun tekemisesta Monikielisen kirjaston aineistosta.

Suurin osa kirjastoista, jotka olivat hankkineet omilla aineistomaa-
rarahoillaan kirjastoonsa harvinaiskielista aineistoa, olivat myds
Monikielisen kirjaston asiakkaita. Ryhman ulkopuolelle vaikuttaa
jaavan paljon kirjastoja, joilla ei ole harvinaisempia kielia tarjolla
lainkaan. Siirtokokoelmapalvelu korvaa niité puutteita, mutta palve-
lun tulisi olla kaikkien tiedossa

Kirjastoista 80 % oli esimerkiksi kirjaston toiminnan esittelyn,
yhteistydn varhaiskasvatuksen tai muun tahon kanssa tai erilais-
ten tapahtumien avulla edistényt palveluita muita kuin suomea tai
ruotsia aidinkielendan puhuville asiakkaille. Lahes kaikissa kyselyyn
vastanneiden kirjastoissa heita kuitenkin kavi asiakkaina, joten
20%:ssa kirjastoja kyseiset palvelut vaikuttavat puutteellisilta.

Suurimpana haasteena vastaajat nakivat vieraskielisten asiakkai-
den tavoittamisen. Noin 75% vastaajista koki, etta heidan kirjas-
tossaan olisi kehitettavaa vieraskielisten asiakkaiden tavoittami-
sessa. Vain kaksi kirjastoa oli téysin samaa mielta siita, etta tieto
Monikielisen kirjaston palveluista tavoittaa alueen asiakkaat. Myds
asiakaskohtaamiset, harvinaiskielisten kokoelmien kehittaminen
ja palvelujen tarjoaminen ylipaataén olivat mukana suurimmassa
osassa vastauksia. Keskeisin syy haasteille on vastaajien mukaan
riittdmattdomat resurssit, taloudelliset ja henkilostdon liittyvat. Seu-
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raavina tulevat puutteet viestinnassa seka yhteistyétahojen puuttu-
minen. Vastaajat kaipasivat opastusta ja toimintaohjeita Monikieli-
seltd kirjastolta vieraskielisten asiakkaiden palvelemiseen.

Kyselyn tuloksia esiteltiin Yleisten kirjastojen neuvoston kokouk-
sessa 9.12.2020.

7. Monikielisten kirjasto-
palveluiden kehittaminen

7.1. Palvelukyvyn mittarit

Kyselyn vastausten perusteella voidaan sanoa seuraavien asioiden
vaikuttavan merkittavasti kirjastojen palvelukykyyn vieraskielisille
asiakkaille.
+ Oman alueen asiakaskunnan tunteminen (esim. vaestétiedot ja
kieliryhmat)

- Tieto yleisten kirjaston palveluista ei tavoita kaikkia
maahanmuuttajia, joten on tarkeas, etta kirjastot ottavat itse
ensiaskeleen heidén tavoittamisessaan.

+ Vastuuhenkilon (tai muun jarjestelyn) omaaminen.

- Erityisesti isompia kirjastoja koskeva asia. Vastuuhenkil tuntee
palvelut, palveluntarpeen sekad mahdolliset yhteistyokumppanit
ja osaa yllapitaa riittdvan monipuolista kokoelmaa.

- Omilla aineistomaararahoilla hankittu harvinaisten (tai vieraiden)
kielten kokoelma

- Osoittaa, ettéa kirjasto pyrkii ottamaan huomioon oman
toimialueensa vieraskielisen asiakaskunnan. Kokoelman
hankkiminen on vaatinut suunnittelua ja resursseja.

« Monikielisen kirjaston palvelujen hyédyntédminen

- Monikielisella kirjastolla on Suomen laajin yleisten kirjastojen
kielivalikoima ja vieraskielinen aineistokokoelma. Palvelun
hyédyntdminen tuo ne ladhemmas asiakasta.

+ Muut vieraskielisten kirjastopalveluja tukevat toimet (esimerkiksi
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yhteisty6 jarjest6jen kanssa, lukupiirit, kielikahvilat)
- Osoittaa, etta kirjasto on tehnyt merkittavia toimenpiteita

tavoittaakseen vieraskielista asiakaskuntaa.

7.2. Viestinta ja tiedottaminen

Yleisten kirjastojen tulisi yhdessa pyrkia tekemaan koko vaeston
tasolla tunnetuksi, mita palveluita suomalainen kirjastojarjestelma
voi tarjota, myds kuntalaisten kieli- ja kulttuuritaustan huomioon
ottaen. Tama on yhdenvertaisuustavoitteiden kannalta keskeinen
asia, joka linkittyy myds osaksi kirjastojen saavutettavuus- ja es-
teettomyysajattelua.

Monikielisen kirjaston palvelut ovat arvostettuja kirjastojen ja
asiakkaiden parissa, mutta tieto niisté ei vality kaikille mahdollisille
asiakkaille. Merkittava osa Suomeen tulevista maahanmuuttajista
tulee maista, joissa pohjoismaisten kaltaisia yleisia kirjastopalvelui-
ta ei ole. Siksi kaikki heisté eivat valttamatta osaa hakeutua kayt-
tamaan kirjastojen palveluita. Tietoisuutta asiasta pitdisi kasvattaa
tehostamalla viestintaa.

Asiakkaiden tavoittamista vaikeuttaa erityisesti se, etta viestintaa
tulisi tehdé varsin monilla eri kielilla. Suomessa on Tilastokeskuk-
sen mukaan rekisterdity noin 160 eri didinkieltd. Monikielisessa kir-
jastossa vakituista, palveluista vastaavia on kaksi informaatikkoa.
Potentiaalisia asiakkaita on tallékin hetkella laskentavasta riippuen
satojatuhansia. Siksi ei voida unohtaa, etta palveluvastuu jakaan-
tuu kaikkien yleisten kirjastojen kesken, ja Monikielisen kirjaston
erityistehtévanéa on tukea kirjastojen toimintaa tassa. Toiminnan
kehittamista pitaisi siksi Iahtea toteuttamaan kirjastojen yhteistyo-
ta tehostamalla.

Suomen valtakunnallinen kirjastoverkosto on yha melko hajanai-
nen. Yhtendisté kirjastojéarjestelméaa tai tietokantaa ei ole, ja niiden
kehittdminen onkin kenties suurin kirjastojen yhteinen haaste

talla hetkella. Valtakunnalliset viestintédkanavat ovat myds vahissé;
tarkein niistd on todennakoisesti www.kirjastot.fi. Viestintaverkos-

ton hajanaisuus nakyi myds kyselyn jakamisessa. Olemassa olevaa
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sahkopostilistaa kaikille yleisille kirjastoille ei ollut saatavilla, vaan
kyselyn laatija kokosi sen itse, jotta saimme kyselyn jaettua kaikkiin
Suomen kuntiin.

Monikielinen kirjasto toteuttaa nykyisin sosiaalisen median vies-
tintaa Facebookissa. Toimintaa voisi jatkossa pyrkia laajentamaan
my06s muihin sosiaalisen median kanaviin, jotta tavoitettaisiin
suurempi joukko ihmisia eri ikdryhmista. Tarkeinté on pitaa huol-
ta uusien paivitysten sdanndllisyydesta ja pyrkia kohdistamaan
ne oikein. Viestinnassa voisi pyrkia tekemaan yhteisty6ta muiden
kirjastojen kanssa. Esimerkiksi Keskustakirjasto Oodilla on suuri
nékyvyys mediassa. Oodi voisi kenties tukea vieraskielisten kirjas-
topalveluja jakamalla my&s Monikielisen kirjaston péivityksia.
Monikielisen kirjaston sivuilla on esittelyvideoita kirjaston toimin-
nasta ja tapahtumista, vinkkeja aineistoon ja yhteisty6kumppanei-
hin. Kyselyssé monet vastaajat kaipasivat viela nykyista yksityiskoh-
taisempaa ja havainnollisempaa opastusta aineiston etsimisesta
Helmet-tietokannasta. Hyvin harvat kyselyyn vastanneista kirjas-
toista olivat hyddyntaneet Monikielisen kirjaston sivuilla olevia
materiaaleja. Opastusta ja vinkkeja palveluiden jarjestéamiseen

on siis tarjolla, kunhan kirjastojen tydntekijoilla olisi mahdollisuus
tutustua niihin. Tassé asiassa on jalleen painotettava kirjastojen
omaa vastuuta. Saatavilla olevaan materiaaliin tutustumisen tulisi
olla osa oman palvelutilanteen kartoittamista, ja kirjastojen tulisi
tehda se sdanndllisesti.

Viestinnallinen asia on myds se, ettd aineiston etsimisen helpotta-
miseen tulisi kiinnittda huomiota kirjastoissa laajemminkin. Esi-
merkiksi vieraskielisten aakkosten puuttuminen kirjastojen asia-
kaskaytdssa olevilta koneilta saattaa toistaiseksi estéa asiakasta
edes etsimasta aineistoa omalla kielelldan. Helmet-tietokannasta
teosten tiedot 16ytyvat vain latinalaisilla merkeilld, poikkeuksena
kyrilliset kirjaimet, jotka on otettu jarjestelmassa kayttoon. Teosten
rinnakkaiset luettelointiedot myds muilla kuin latinalaisilla merkeilla
kuten esimerkiksi arabialaisilla merkeilla, edistaisi aineiston [0yté&-
misté asiakkaan nakdkulmasta. Translitteroidut teostiedot saatta-
vat muuttaa ne vaikeasti ymmarrettaviksi.
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7.3. Vaestotiedot yleiseen
tietoon kirjastoissa

Kirjastojen tulisi suhteuttaa omat palvelunsa toimialueensa tar-
peisiin. Jotta palvelut olisivat ajantasaiset, tulisi kirjastojen tun-
tea my6s oman alueensa asiakkaat ja kieliryhmét. Tilastokeskus
yllapitaa kieliryhmékohtaisia vaestotietoja. Ne ovat ladattavissa
erillisené tiedostona Tilastokeskuksen sivuilta. Tiedot saa myds
pyynnosta asiakaspalveluhenkilon tai -lomakkeen avulla maksut-
ta. Lisaksi suuri osa kunnista paivittaa kotisivuilleen ajankohtaisia
vaestotietoja, mutta tietojen saatavuudessa on suurta vaihtelua eri
alueiden valilla.

Osana selvitystyotad olemme laatineet esimerkiksi maakuntakoh-
taisia esityksia Suomen harvinaisista kielistd. Jaoimme tietoja
myds kyselyn mukana vastaanottajille. Tiedottamisen ei kuitenkaan
kuulu olla vain Monikielisen kirjaston vastuulla, silla kirjastoilla on
paavastuu oman toimialueensa vieraskielisten asiakkaiden palve-
lemisesta. Siksi parasta olisi tuoda tietoja helposti esille sellaisissa
kanavissa, joiden kautta kirjastolaisia tavoitetaan parhaiten. Asiaa
voitaisiin vieda eteenpain esimerkiksi yhteistyollad Kirjastot.fi-sivus-
ton kautta.

7.4. Siirtokokoelmat

7.4.1. KOKOELMAPAKETIT JA SISALTOTIEDOT

Kyselyn avoimissa vastauksissa tuli esille ehdotus valmiista kirja-
paketeista. Uutta ja paljon lainattua aineistoa voisi mahdollisesti
harkita tarjottavan valmiina paketteina eri kielilla. Kokoelmapaket-
tien koostaminen, séilytys ja kerdaminen lahetysta varten saattavat
kuitenkin tehda prosessista liilkaa nykyisia resursseja kuormittavan
ratkaisun.

Pienessé osassa lainattavia kirjoja on sisédkannessa erillinen
siséltoseloste. Tamé on useimmiten ruotsinkielinen tiivistelma,
joka on yhden Monikielisen kirjaston kayttaman toimittajan eli
BTJ Sverigen tuottama. Kaukolaina- tai siirtokokoelmapyyntdihin
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vastaamista ajatellen naiden kirjojen lilkkuminen vaikuttaa toden-
nakoisemmalta, kuin kirjojen, joista voidaan kansien ja tekijatieto-
jen perusteella paatella vahemman teosten siséllosta. Aineiston
liikkuvuutta ja valikoimista helpottaisi huomattavasti, mikali lyhyet
sisaltoselosteet saataisiin kaikkiin teoksiin. Tulevaisuudessa ai-
neistoon liitettavaan RFID-tarraan voisi mahdollisesti tallentaa mm.
sisallosta kertovaa tietoa.

7.4.2. LAINA-AIKA

Siirtokokoelmien lainojen uusiminen Helmet-tietokannan kautta on
erityisesti suurten kirjaméaarien kohdalla erittdin tydlasta. Monikie-
lisen kirjastojarjestelmassa uusiminen toimii kuitenkin nopeammin.
Kirjastot voivat uusia lainojaan Helmetin kautta tai ottamalla yhteyt-
ta Monikieliseen kirjastoon. Jos kirjastolle kertyy myohéstymisia,
lainojen uusiminen Helmetin kautta ei ole ena&d mahdollista. Tall6in
uusiminen jaa Monikielisen kirjaston kaukopalvelussa tehtavaksi.
Lainojen myoh&styminen saattaa siis jopa helpottaa kirjastojen ty6ta.

Uusimistarpeen vahentaminen olisi molempien, seké kirjastojen
etta kaukopalvelun, nakékulmasta kehitysté. Kyselyn vastausten
perusteella kirjastot ovat kuitenkin tyytyvaisia kokonaislaina-ai-
kaan, joka muodostuu laina-ajasta seka uusimisesta. Taman ajan
jalkeen kirjastot paivittavat mielelladn kokoelmansa. Siksi nykyisen
laina-ajan pidentdminen vastaamaan sitd aikaa, jonka kirjat jo nyt
usein pysyvat kirjastoilla, kehittéisi palveluita siten, ettd molemmat
osapuolet hyotyisivat.

7.4.3. E-PALVELUT

E-palvelut ovat kasvaneet merkittavaa vauhtia Suomen kirjastoissa,
mutta vieraskielisten aineiston osalta kehitys on jaljessa. Hel-
met-kirjastojen alueella olisi mahdollista tuoda enemman Monikie-
lisen kirjaston e-aineistoa saataville, mutta se veisi maan muiden
alueiden kirjastot ja asiakkaat eriarvoiseen asemaan paakaupun-
kiseutuun verrattuna. Monikielisen kirjaston e-aineiston lainaa-
miseen tarvitaan Helmet-kirjastokortti, jonka saa vain asioimalla
henkil6kohtaisesti jossakin Helmet-kirjastossa. Espoon kaupungin-
kirjastossa toimiva Venajankielinen kirjasto antaa Helmet-kirjasto-
kortin myds pkk-seudun ulkopuolella asuville henkilGille.
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Tilanne on kuitenkin kehittymésséa. Meneillaan oleva Digime-
dia-hanke pyrkii etsimaén ratkaisuja verkkoaineistojen valtakun-
nallisen saatavuuden kehittdmiseksi. Siitd on tulevaisuudessa
mahdollisesti hyotya myds Monikieliselle kirjastolle. Monikielinen
kirjasto on myds neuvotellut Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa télla
hetkella kaytdssa olevan Varldens Bibliotek —palvelun kokeilusta.
Palvelun kautta kuka tahansa Suomessa voisi etsia tarjolla olevaa
vieraskielista e-aineistoa Varldens Bibliotek —palvelusta https://
varldensbibliotek.se/

8. Haastattelut

Selvitystyon aikana haastattelimme kirjastoalalla vaikuttavia
henkil6ita vieraskielisten kirjastopalveluiden tilasta ja kehittamis-
tarpeesta. Aluksi selvityksen keskitssa oli Monikielisen kirjaston
aineistojen osittaisen hajasijoittamisen tuomat hyodyt nykyiseen
palvelutilanteeseen. Haastatteluissa tuli nopeasti esille nakdkulma,
ettd Suomen vieraskielinen vaesto ei ole tasaveroisessa asemassa
kotimaisia kielia puhuvien kanssa palveluiden saatavuuden na-
kokulmasta. Haastattelut ohjasivat selvityksen kulkua ja niisté oli
apua, kun kyselya laadittiin.

Vieraskielisten valtakunnallisten kirjastopalveluiden tilaa ei olla
aiemmin ainakaan Monikielisen kirjaston toimesta selvitetty vas-
taavalla tavalla, vaikka vieraskielisten maara Suomessa on jo yli
400 000 henkilda. Haastatteluissa todettiin olevan tarvetta selvi-
tykselle. Jo aiemmin on silti ollut tiedossa, etta yleisten kirjastojen
palvelut eivat jakaudu tasavertaisesti eri kieliryhmien kesken, eika
tieto niista vality kaikille.

Esimerkiksi paakaupunkiseudun palvelutilanne poikkeaa muusta
maasta, silla paikalliset asiakkaat voivat etsid, varata ja tilata lahi-
kirjastoonsa Monikielisen kirjaston aineistoa aivan kuten muutakin
aineistoa. Kaukopalvelun avulla asiakkaat voivat tilata myés muual-
ta Suomesta késin aineistoa Monikielisesta kirjastosta, ja suuri
osa kirjastoista pitéda seka omia vieraskielisia kokoelmiaan etté

42


https://varldensbibliotek.se/
https://varldensbibliotek.se/

tilaa Monikielisen siirtokokoelmia. Silti saatavuudessa on suuria
eroja eri alueiden valilla. Merkitystd on myds silla, onko aineistoa
saatavilla suoraan valmiina kirjaston hyllysta, kun asiakas saapuu
sitéd etsiméaan. Paakaupunkiseudullakin kirjastot saavat palautetta
Monikielisen kirjaston hankalasta sijainnista Pasilassa, vaikka se
olisi yhteyksiltdan vain parinkymmenen minuutin pédassa omasta
asuinpaikasta.

Lahtdkohtaisesti Monikielisen kirjaston aineiston sijoittaminen
alueille vaikutti haastateltavien mukaan hyddylliseltd ajatukselta.
Haastatteluissa nousi esille, ettéd Monikielisen kirjaston siirtoko-
koelmat ovat pidettyja ja haluttuja seké asiakkaiden etté kirjastojen
henkilékunnan mielestd, mutta niiden nykyjarjestelman mukainen
kayttd on hieman hankalaa ja tyollistavaa. Liian lyhyet laina-ajat

ja luettelointitietojen puute hankaloittavat aineiston kaytt6a sekéa
asiakkaiden etta henkildston ndkdkulmasta. Omien vieraskielisten
kokoelmien yllapitaminen on kunnille kallista: vieraskielisia asiak-
kaita varten tulee tarjota palveluja, mutta pienten kirjamaarien
hankkiminen omiin kokoelmiin on suhteessa kallista ja vaatii asian-
tuntemusta.

Luettelointiin liittyvat seikat nousivat esille haastatteluissa, kun
keskusteltiin hajasijoittamisen mahdollisuudesta. Luettelointi on
talla hetkelld resurssinédkdkulmasta noin puolen vuoden mittaisissa
lainoissa monille kirjastoille liian aikaa vievaa. Ylipaataan luettelointi
ja monikielisen aineiston saaminen kunkin vastaanottavan kirjasto-
alueen tietokantaan olisi tarpeellista, mikali aineistoa paatettéisiin
hajasijoittaa. Minitiedotkin mahdollistaisivat jo monia asioita. Nain
kirjat liilkkuisivat tehokkaasti Iahialueiden kirjastoissa, ja my&s kir-
jastojen omatoimiajalla varaaminen ja lainaaminen mahdollistuisi.

Hajasijoittamisessa tulisi ottaa huomioon erityisesti monipuolisen
aineiston tarjoaminen: lapsille, nuorille, aikuisille, tietokirjallisuut-
ta ja fiktiota — kaikille jotakin. Alkuun olisi kuitenkin mahdollisesti
tarkeaé keskittya vain suurimpiin kieliryhmiin, silla Monikielisen
kirjaston kokoelmissa voidaan turvata niiden saatavuus kaikille,
vaikka osa kokoelmista sijoitettaisiin pysyvéasti muualle kuin Hel-
singin kaupunginkirjaston Pasilan kirjastoon, jossa ne télla het-
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kella sijaitsevat. Erityisesti opettajat lainaavat paljon vieraskielista
aineistoa oppilaidensa kayttoon, joten koulut voisivat olla hyva
yhteisty6kumppani asian eteenpain viemisessa.

Aivan selvityksen alkuvaiheessa tiedustelimme alustavasti muuta-
malta alueellista kehittdmistehtavaa hoitavalta kirjastolta kiinnos-
tusta pysyviin siirtokokoelmiiin. Kirjastot eivét olleet kiinnostuneita
mahdollisuudesta, mutta olivat sen kannalla, ettéd palveluiden tasoa
olisi hyva kartoittaa valtakunnallisella tasolla, jotta tarkoituksenmu-
kaisiin kehitystoimiin voitaisiin siirtya.

Yleisesti haastatteluissa nousivat esille esimerkiksi seuraavat asiat,
joihin kehitystoimia voisi olla hyva kohdistaa.

Vastuuhenkil6 omaan kirjastoon.

Vastuuhenkilon kannattaisi vieraskielisisté palveluista ja

kokoelmista huolehtimisen liséksi sitoutua markkinoimaan
vieraskielista aineistoa, jotta tieto sen olemassaolosta

saavuttaisi asiakkaat.

Kieli- ja kulttuurikoulutus.

Henkiléston kouluttaminen siten, etté se pystyy yllapitamaan

vieraskielisen aineiston kokoelmaa ja vastaamaan asiakkaiden

palvelutarpeisiin.

Tapahtumia ja kirjastonkayttoon ohjaavia esitteitd, opasteita

ja videoita.

Palveluja tulisi aktiivisesti markkinoida, jotta tieto niista

tavoittaisi kirjastot ja asiakkaat.

Erityisesti tukea maahanmuuttajataustaisten naisten ja lasten

tutustuttamiseksi kirjastopalveluihin.

Kielitaidon merkitys on erityisesti lasten kehitykselle erittdin

suuri, ja sen edistdminen on yhdenvertaisuuden kannalta
ehdottoman térkeaa. Liséksi suuri osa esimerkiksi

turvapaikkaa hakevista naisista on myos riskissé jaada

tyoelaman ulkopuolelle, ja erityisesti sen takia heidan

paasynsa julkisten palveluiden pariin tulisi varmistaa.

Tietoa asiakkaista, kulttuureista, yhteistyokumppaneita niin
kunnalta kuin yksityiselta puolelta.

+ Mobiilipalveluiden kehittdminen.
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9. Monikielisen kirjaston
aineiston osittainen
hajasijoittaminen

Monikielinen kirjasto sai vuonna 2020 rahoituksen taté hajasijoitta-
misselvitysta varten. Selvityksen ldhtékohtana oli pyrkia I6ytamaan
ratkaisu, jolla parannettaisiin vieraskielisten asiakkaiden palveluja
kehittamalla Monikielisen kirjaston toimintaa ja yhteistyota kirjas-
tojen kanssa.

Alustava ratkaisu olisi ollut hajasijoittaa Monikielisen kirjaston tiet-
tyjen kielten kirjoja suurille kehittajakirjastoille nykyisté pidempiin
tai pysyviin lainoihin. Alkukartoituksen perusteella havaitsimme,
etta nykyisen toiminnan kehittamisen tulisi vastata mahdollisim-
man hyvin valtakunnalliseen vieraskielisten kirjastopalvelujen
tarpeeseen ja tapahtua kirjastoyhteistyota tehostamalla. Léhes-
tytyt alueellista kehittédmistehtévaa hoitavat kirjastot eivat olleet
lahtokohtaisesti kiinnostuneita pysyvista siirtokokoelmista. Vaikka
hajasijoittamisen hyé6tyja oli tullut esille haastatteluissa, kehitys-
toimienpiteiden tulisi perustua yhteistydhon. Sen vuoksi selvitysta
jatkettiin kyselylla vieraskielisten kirjastopalvelujen tilasta ja se
lahetettiin yleisiin kirjastoihin kaikkiin kuntiin Helmet-aluetta lukuun
ottamatta.

Kartoitimme viela kyselyssa kiinnostusta pysyvien siirtokokoelmien
vastaanottamiselle kysymyksessa numero 8. “Mika olisi mielestasi
sopiva Monikielisen kirjaston laina-ajan pituus, jotta vieraskielisten
asiakkaiden palvelu kirjastossanne olisi mahdollisimman toimi-
vaa?” Yksi vastaajista ilmaisi kiinnostuksensa pysyvéaa kokoelmaa
kohtaan. Mahdollisen yhteistydn myéta voitaisiin saada kokemuksia
siita, kuinka jarjestely toimisi. Se voisi toimia pilottina uudenlaiselle
palvelulle, mikali tulevaisuudessa tulisi ajankohtaiseksi laajentaa
toimintaa my&s muihin kirjastoihin.
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10. Tietoja vastaajista

10.1. Kehittamistehtavaa
hoitavan kirjaston alue

Alueellista kehittamistehtavaa hoitavia kirjastoja on yhdeksén.
Kehittamistehtavaa hoitavat kirjastot pyrkivat edistaméaén omien
alueidensa yleisten kirjastojen toimintaa ja kehittymista esimer-
kiksi henkildston osaamisen ja kirjastojen vélisen yhteistoiminnan
tukemisella. Eniten vastauksia tuli Tampereen ja Vaasan kaupun-
ginkirjastojen alueilta. Tampereen ja Joensuun kaupungeista tuli
useita vastauksia myos lIahikirjastoilta. Muiden kirjastojen alueilta
vastauksia tuli melko tasaisesti, vaikka joidenkin kaupunginkirjas-
tojen toimialue on suurempi kuin toisilla. Liséksi Ahvenanmaalta,
joka ei kuulu minkaan kehittdmistehtévaa hoitavan kirjaston aluee-
seen, tuli 3 vastausta.

Alueellista kehittamistehtdvaa hoitava kirjasto | Vastaukset

Joensuun kaupunginkirjasto, toimialueena Pohjois- 16

Karjalan kunnat

Kuopion kaupunginkirjasto, toimialueena Etela-Savon ja 1

Pohjois-Savon kunnat

Lahden kaupunginkirjasto, toimialueena Kanta-Hameen, 18

Paijat-Hameen, Kymenlaakson ja Eteld-Karjalan kunnat

Oulun kaupunginkirjasto, toimialueena Pohjois-Pohjan- 14

maan ja Kainuun kunnat

Porvoon kaupunginkirjasto, toimialueena Uudenmaan 15
kunnat
Rovaniemen kaupunginkirjasto, toimialueena Lapin 6
kunnat
Tampereen kaupunginkirjasto, toimialueena Pirkan- 21

maan ja Keski-Suomen kunnat

Turun kaupunginkirjasto, toimialueena Varsinais- 17

Suomen ja Satakunnan kunnat
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Vaasan kaupunginkirjasto, toimialueena Eteld-Pohjan- 19

maan, Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan kunnat

Ahvenanmaa &
Taulukko 5

10.2. Kirjastokimppa

Kirjastokimpat ovat vapaaehtoisuuteen perustuvia yhteistyover-
kostoja itsenéisten kirjastojen kesken. Kirjastokimpan eri toimijoilla
on usein yhteinen tietokanta, josta asiakkaat voivat etsia ja varata
haluamaansa materiaalia kaikkien kimppaan kuuluvien kirjastojen
kokoelmista. Suomessa on noin 30 kirjastokimppaa ja vastauksia
kyselyyn tuli 28 eri kirjastokimpasta. Vain 10 kirjastoa ilmoitti, ettei

kuulu mihinkaan niista.

Kuuluuko kirjastosi johonkin | Vastaukset
kirjastokimppaan, mihin?

Anders-kirjastot

Blanka-kirjastot

Eepos-kirjastot

Fredrikabiblioteken

Heili-kirjastot

Helle-kirjastot

N[O | &[]0 |N| &

Kainet
Keski-kirjastot 10
Kirikirjastot 2

Kirkes-kirjastot 2

-

Kuopio + Kaavi + Tuusniemi

Kyyti-kirjastot

Lapin kirjastot

Lastu-kirjastot

Loisto-kirjastot

Louna-kirjastot

N[N INDN O[O ]| O

Lukki-kirjastot
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Lumme-kirjastot 2

Outi-kirjastot 7
Piki -kirjastot 10
Ratamo-kirjastot 4
Rutakko-kirjastot 3
Satakirjastot 8
Tiekko-kirjastot 3
Toenperan kirjasto 1
Vaara-kirjastot 16
Vanamo-kirjastot 1
Vaski-kirjastot 5
Ei kuulu 10

Taulukko 6

10.3. Haastattelut

SELVITYSTA VARTEN HAASTATELTIIN:

Virva Nousiainen-Hiiri, kirjastoverkon yhteisten palveluiden
paallikkod, Helsingin kaupunginkirjasto

Jaana Sundell, kirjastonhoitaja, Helsingin kaupunginkirjasto/
Kaukopalvelu

Kirsi Vanharanta, kirjastovirkailija, Lahden kaupunginkirjasto

Samu Eeve, informaatikko, Helsingin kaupunginkirjasto/
Keskustakirjasto Oodi

Leena Eskelinen, kirjastonhoitaja, Helsingin kaupunginkirjasto/
Keskustakirjasto Oodi

Tiina Tarvonen, kirjastonjohtaja, Helsingin kaupunginkirjasto/
Pasilan kirjasto

Hanna Rissanen, palvelupaéllikko, Helsingin kaupunginkirjasto/
Pasilan kirjasto

Leena Aaltonen, kulttuuriasiainneuvos, Opetus- ja kulttuuri-
ministerio

Paivi Litmanen-Peitsala, projektipaallikko, Valtakunnalliset
kehittamispalvelut

Rauha Maarno, toiminnanjohtaja, Suomen kirjastoseura

Marja Hjelt, informaatikko, Helsingin kaupunginkirjasto,
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Kirjastoverkon yhteiset palvelut(e-aineisto)

Katri Vanttinen, kirjastopalvelujen johtaja, Helsingin kaupungin-
kirjasto

Kasimir Andersson, informaatikko, Helsingin kaupunginkirjasto/
Kaukopalvelu

Elina Kilpid, suunnittelija, Celia-kirjasto

Lopuksi

Selvityksen perusteella palveluiden yleiset kehityskohteet liittyvat
tiedotukseen ja viestintdan. Suuri osa maahanmuuttajista tulee
maista, joissa ei ole pohjoismaisten kaltaisia yleisia kirjastopalve-
luita ja siksi kirjastojen tulisi aktiivisesti yrittda tavoittaa potentiaa-
lisia asiakkaita ja kertoa palveluista. Jotta tieto palveluista valittyisi
kunnan asukkaille tulisi Monikielisen kirjaston palveluista olla tar-
jolla opastusmateriaaleja selkokielisina ja eri kielilla paitsi painet-
tuna niin myds verkossa séhkoéisend, kuten esimerkiksi opastusvi-
deoita. Kirjastot tarvitsisivat tietoa mahdollisista yhteistyotahoista,
kuten maahanmuuttajien perustamista yhdistyksisté ja jarjestoista
tai maahanmuuttajien kanssa toimivista jarjestéista alueillaan. Ti-
lastokeskuksen tuottamat alueelliset vaestétiedot kielijakaumineen
tulisi olla helposti kirjastojen kaytettavissa esimerkiksi valtakunnal-
lisen Kirjastot.fi - verkkopalvelun kautta.

Vastausten perusteella vain yksi kirjasto olisi kiinnostunut otta-
maan pysyvia kokoelmia Monikieliselta kirjastolta. Sen sijaan useat
kirjastot olisivat kiinnostuneita nykyista pidemmista siirtokokoelmi-
en laina-ajoista. Valtakunnallisesti kdytettévissa olevilla e-aineistoil-
la voitaisiin lisata aineistojen saatavuutta.
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11. Lahteet

Véestonkehitys C23-kaupungeissa C23-kaupunkien vieraskielisen
ja ulkomaalaistaustaisen vaestdn kehitys vuosina 2000-2019 seké
vieraskielisen vaeston vaestdennuste vuoteen 2040 saakka,
Kuntaliitto 2020, julkaistu verkossa, https://www.kuntaliitto.fi/sites/
default/files/media/file/MDI_V%C3%A4est%C3%B6nkehitys-
maahanmuttajat-vieraskieliset%2020200519.pdf.

OMA KIELI - OMA MIELI Oppilaan oma aidinkieli, Opetushallitus
2016. Informaatioaineistot 2016:6, 4, julkaistu verkossa.
Kotoutuminen kaupungissa. Kokonaiskuva ulkomaalaistaustaisis-
ta Helsingissé vuonna 2020. Pasi Saukkonen, julkaistu verkossa,
https://www.hel.fi/hel2/tietokeskus/julkaisut/pdf/20_05_06_
Tutkimuksia_1_Saukkonen.pdf.

Multicultural communities : guidelines for library services. 3rd
edition, 2015. IFLA, Section for Library services to multicultural
populations.

Selvitys turvapaikanhakijoiden palvelutarpeista — lahtokohtia kir-
jastopalveluiden kehittéamiselle. Helsingin kaupunginkirjasto, yleis-
ten kirjastojen keskuskirjasto, 2016. Julkaistu verkossa, https://
www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/Turvapaikanhakijat%20
raportti%20lopullinen%20pdf.pdf.

Suomen perustuslaki 11.6.1999/731.

Laki yleisisté kirjastoista 29.12.2016 / 1492.

Vaestotiedot. Tilastokeskus 2019.

50


https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/MDI_V%C3%A4est%C3%B6nkehitys-maahanmuttajat-vieraskieliset%2020200519.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/MDI_V%C3%A4est%C3%B6nkehitys-maahanmuttajat-vieraskieliset%2020200519.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/MDI_V%C3%A4est%C3%B6nkehitys-maahanmuttajat-vieraskieliset%2020200519.pdf
https://www.hel.fi/hel2/tietokeskus/julkaisut/pdf/20_05_06_Tutkimuksia_1_Saukkonen.pdf
https://www.hel.fi/hel2/tietokeskus/julkaisut/pdf/20_05_06_Tutkimuksia_1_Saukkonen.pdf
https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/Turvapaikanhakijat%20raportti%20lopullinen%20pdf.pdf
https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/Turvapaikanhakijat%20raportti%20lopullinen%20pdf.pdf
https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/Turvapaikanhakijat%20raportti%20lopullinen%20pdf.pdf

12. Liitteet

Vieraskielisten kirjastopalvelut
kyselylomake

MIKSI KYSYMME?

Monikielisen kirjaston kyselyn tarkoituksena on selvittda, miten
kirjastoissa pystytaan valtakunnallisella tasolla vastaamaan vieras-
kielisen asiakaskunnan palveluntarpeeseen. Laissa yleisista kirjas-
toista maaritellyt tehtavat palvelevat tasavertaisesti koko vaestda
aidinkieleen katsomatta. Selvityksella Monikielinen kirjasto nou-
dattaa oman erityistehtavansa maarittamaa vastuutaan, eli tukee
vieraskielisen vaeston kirjastopalveluja. Ensisijainen palveluvastuu
on yha kunnilla. Kyselyn perusteella Monikielinen kirjasto tiedottaa
vieraskielisten palvelujen nykytilasta, pyrkii hankkimaan esille tul-
leisiin tarpeisiin vastaavaa aineistoa yhteiskayttdon, neuvoo kirjas-
toja asiassa ja toimii parhaansa mukaan, jotta kirjastolaissa maa-
ritellyt tehtavat kyetdan yhdessa tayttamaan. Selvityksen tulokset
julkaistaan vuoden 2020 loppuun mennessa.

Monikielisen kirjaston asiakaskohderyhmaén kuuluvat kaikkien
muiden kielten puhujat, paitsi venéjén, viron, englannin, espanjan,
italian, ranskan, saksan ja pohjoismaisten kielten. Vieraskielisia
ovat henkil6t, joiden didinkieli on jokin muu kuin suomi, ruotsi tai
saame. Kyselyssa olemme ensisijaisesti kiinnostuneita Monikielisen
kirjaston kokoelmiin kuuluvien Suomessa harvinaisempien

kielien ryhmista ja niihin kuuluvien asiakkaiden palvelemisesta.

Vastaamiseen on hyva varata aikaa 10-15 minuuttia. Vastauksesi
ovat tarkeité riippumatta siita,

kuinka paljon oman kirjastosi toimialueella asioi tai asuu vieraskie-
lisia henkil6ita.

KYSELY KOOSTUU KOLMESTA OSIOSTA:
1) Ensimmaisessa osiossa kartoitamme tilannetta vieraskielisesté
asiakaskunnasta kirjastosi toimialueella.
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2) Toisessa osiossa selvitimme, miten vieraskielisen asiakaskun-
nan palvelua toteutetaan talla hetkella.

3) Kolmannessa osiossa keskitymme nykyisen toiminnan haastei-
siin ja kehittamiseen.

Lopuksi kysymme vielé tietoa kirjastostasi.

Lisatietoja Monikielisen kirjaston palveluista 16ydat:
Helmet-kirjastot ja Kirjastot.fi:
https://www.helmet.fi/monikielinenkirjasto
Kirjastot.fi:
https://www.kirjastot.fi/monikielinen-kirjasto
Esitteet:
https://www.kirjastot.fi/monikielinen-kirjasto/esite?

language_content_entity=fi

Facebook
https://fi-fi.facebook.com/Monikielinenkirjasto/
10/12/2020

Kiitamme mielenkiinnostasi, ajastasi ja vastauksistasi!

* Pakollinen

VIERASKIELISET ASIAKKAAT JA PALVELUNTARVE

Tassa osiossa kartoitamme vieraskielisten asiakkaiden palvelun-
tarvetta kirjastosi omalla toimialueella.

*Monikielisen kirjaston kokoelmiin eivat kuulu vengja, viro, englanti,
espanja, ranska, italia, saksa tai mikaan pohjoismaisista kielista.
Voit jattda ne huomioimatta vastauksissasi.

Vastaa parhaan arviointikykysi mukaan.

1. Kéyko kirjastossasi vieraskielisia asiakkaita? *
Usein
Toisinaan
Harvoin
Ei lainkaan
En tieda

2. Tiedatko, kuinka paljon (suurin piirtein) omalla kirjasto-
alueellasi asuu vieraskielista viest6a? *
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Tiedan
En tieda

3. Tiedatko, mita Suomessa harvinaisia kielia kirjastosi toimi-
alueella puhutaan? Voit valita useita. (Listasta I6ytyvat 20
Suomen yleisinta niin sanottua harvinaista kieltd)

arabia

albania

bengali

bosnia

bulgaria

hindi

kiina

kurdi

nepali

persia, farsi

portugali

puola

romania

tagalog

thai

turkki

ukraina

unkari

urdu

vietham

Muu

4. Saatteko asiakaspalautetta koskien vieraskielista kokoelmaa
tai palvelua?

Kylla

Ei

5. Minkélaista palautetta olette saaneet? Kuvaile vapaasti.
Vieraskielisten kirjastopalvelujen tilanne
Téssé osiossa kartoitamme vieraskielisten palvelujen tilannetta
kirjastosi toimialueella.
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6. Tilaatteko siirtokokoelmia, eli onko kirjastosi Monikielisen
kirjaston asiakas? *

Kylla

Ei

7. Mita seuraavista Monikielisen kirjaston palveluista olette
hyddynténeet? Linkit palveluihimme I6ydéat kyselyn viela lopusta. *
Siirtokokoelmat
Esitteet
Muu materiaali kirjastot.fi-sivustolla (esim. vinkkilistat)
Facebook
Muu

8. Mita mielta olet seuraavista Monikielisen kirjaston palveluja
koskevista vaittamista? *

Taysin eri mieltd

Jokseenkin eri mielta

Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin samaa mielté

Téysin samaa mielta

1. Siirtokokoelmat vastaavat asiakkaiden tarpeita

2. Siirtokokoelmien lainausprosessi on sujuva (aineistoa on
helppo tilata)

3. Esitteita on saatavilla riittavan useilla kielilla

4, Esitteistéd on apua asiakkaiden palvelemisessa

5. Tieto palvelusta tavoittaa kirjastoalueeni vieraskieliset
asiakkaat

6. Tieto palvelusta tavoittaa kirjastoni henkilékunnan

9. Mika olisi mielestisi sopiva Monikielisen siirtokokoelmien
laina-ajan pituus, jotta vieraskielisten asiakkaiden palvelu
kirjastossanne olisi mahdollisimman toimivaa? Huomaa, etta
lainoja voidaan myds uusia. *

3-4 kuukautta (nykyinen)

6-12 kuukautta

Yli vuoden

Pysyvaan lainaan osaksi omia kokoelmia
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10. Mita etuja laina-ajan pidentamiselld mahdollisesti
saavutettaisiin? *

11. Selvitamme kiinnostusta seuraavien kielten nykyista pidem-
piin tai pysyviin siirtokokoelmalainoihin. Valitse kielet, joita kir-
jastollanne olisi mahdollisesti halukkuutta lainata pitkaaikaisesti
osaksi omia kokoelmiaan. Vapaaehtoinen kysymys.

arabia

albania

kiina

kurdi (kurmaniji ja sorani)

persia, farsi

puola

somali

thai

turkki

vietham

Muu

12. Oletteko hankkineet omilla aineistomaararahoillanne kirjas-
toonne harvinaiskielista aineistoa? (venéja, viro, englanti, espan-
ja, italia, ranska, saksa tai pohjoismaiset kielet eivat kuulu niin
sanottujen harvinaisten kielten joukkoon) *

Kylla

Ei

13. Mita kielia kirjastosi harvinaiskieliseen kokoelmaan kuuluu?

14. Onko kirjastossanne vieraskielisen aineiston ja/tai palvelun
vastuuhenkil6? *

Kylla

Ei

Muu

15. Onko kirjastossasi muuta vieraskielisten palveluita tukevaa
toimintaa? Voit valita useamman vaihtoehdon. *

Tapahtumia (esim. satutunnit, vinkkaukset)

Yhteistyd varhaiskasvatuksen ja koulujen kanssa
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Yhteisty0 jarjestdjen tai yhdistysten kanssa (esim. Suomen
Punainen Risti)

Suomen- tai ruotsin opiskelu (esim. kielikahvila)

Kirjaston kayton opastusta

Muu

Vieraskielisten palvelujen haasteet ja toiminnan kehitys
Tassa osiossa kartoitamme, minkalaisia haasteita vieraskielisten
asiakkaiden tavoittamiseen ja palveluiden tarjoamiseen voi liitty3,
seka selvitdmme kehityskohteita.
16. Kirjasto on yksi kuntalaisten peruspalveluista. Arvioi, kuinka
hyvin kirjastonne pystyy palvelemaan alueenne vieraskielisia
henkiloita talla hetkella. *

Ei lainkaan

Erittdin hyvin

17. Missa asioissa kirjastossasi olisi mielestési kehitettavaa
vieraskielisten asiakkaiden palvelemisessa? Voit valita
useamman vaihtoehdon. *

Asiakaskohtaamiset (esim. kielimuuri)

Asiakkaiden tavoittaminen (tieto palvelusta ei vélity

asiakasryhmalle)

Vieraskielisten palvelujen tarjoaminen ylipaataan

Vieraskielisen kokoelman kehittdminen

Muu

18. Osaatko sanoa, mitka asiat aiheuttavat haasteita vieras-
kielisten palveluiden tarjoamisessa?
Resurssien puute (esim. rahoitus, henkilokunta)
Tiedotus ja viestinta (tietoa ja opastusta palvelusta ei ole
riittavasti saatavilla)
Yhteisty6tahojen puute ( jarjestot, koulut, oman kunnan
organisaatio)
Muu

19. Miten haluaisitte kehittda yhteisty6ta Monikielisen kirjaston
kanssa, jotta vieraskielisten asiakkaiden palvelu olisi mahdolli-
simman laadukasta ja tehokasta?
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Kirjaston tiedot
Kirjaston tiedot ja yhteydet

20. Kirjastosi *
21. Kuuluuko kirjastosi johonkin Kirjastokimppaan, mihin? *

22. Mihin AKE-alueeseen kirjastosi kuuluu? (Alueellista
kehittamistehtévaa hoitavan kirjaston alueeseen) *
Joensuun kaupunginkirjasto, toimialueena Pohjois-Karjalan
kunnat
Kuopion kaupunginkirjasto, toimialueena Etela-Savon ja
Pohjois-Savon kunnat
Lahden kaupunginkirjasto, toimialueena Kanta-Hameen,
Paijat-Hameen, Kymenlaakson ja Etela-Karjalan kunnat
Oulun kaupunginkirjasto, toimialueena Pohjois-Pohjanmaan ja
Kainuun kunnat
Porvoon kaupunginkirjasto, toimialueena Uudenmaan kunnat
Rovaniemen kaupunginkirjasto, toimialueena Lapin kunnat
Tampereen kaupunginkirjasto, toimialueena Pirkanmaan ja
Keski-Suomen kunnat
Turun kaupunginkirjasto, toimialueena Varsinais-Suomen ja
Satakunnan kunnat
Vaasan kaupunginkirjasto, toimialueena Etela-Pohjanmaan,
Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan kunnat

23. Haluatko kertoa meille viela jotakin muuta?
(palautetta, kehitysehdotuksia)
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Bibliotekstjanster for personer
med frammande sprak

VARFOR FRAGAR VI?

Syftet med Flersprakiga bibliotekets enkét ar att utreda hur bib-
lioteken pa riksomfattande niva kan svara pa servicebehovet hos
kunder med frammande sprak. Uppgifterna som faststélls i lagen
om allménna bibliotek betjanar jamlikt hela befolkningen oavsett
modersmal. Med utredningen tar Flersprakiga biblioteket sitt
ansvar som faststéllts for specialuppdraget, det vill saga att stodja
bibliotekstjanster for personer med frammande sprak. Kommu-
nerna har fortfarande det priméra serviceansvaret. Med hjélp av
enkaten informerar Flersprakiga biblioteket om nuléget for tjans-
terna pa frammande sprak, stravar efter att ta fram material som
motsvarar de uppkomna behoven och som anvénds gemensamt,
ger rad i fragan till biblioteken och gor sitt basta for att tillsam-
mans fullgéra uppgifterna som faststalls i bibliotekslagen. Resulta-
ten fran utredningen publiceras fore utgangen av 2020.

| Flersprakiga bibliotekets kundmalgrupp ingar alla som talar ett
annat sprak an ryska, estniska, engelska, spanska, italienska, fran-
ska, tyska och nordiska sprak. Personer med frammande sprak
har ett annat sprak én svenska, finska eller samiska som moders-
mal. | enk&atundersékningen ar vi i forsta hand intresserade av
mer séllsynta sprakgrupper som ingar i Flersprakiga bibliotekets
samlingar och kundservicen i anslutning till dessa.

Reservera garna 10-15 minuter for att besvara enkaten. Dina svar

ar viktiga oavsett hur ofta du besdker ditt biblioteks verksamhets-

omrade eller hur ménga personer med frdmmande sprék som bor
dar.

ENKATEN BESTAR AV TRE DELAR:

1) I den forsta delen kartlagger vi situationen for kunderna med
frammande sprak i ditt biblioteks verksamhetsomrade.

2) I den andra delen utreder vi hur servicen for kunderna med
frammande sprak ordnas for ndrvarande.
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3) | den tredje delen fokuserar vi pa utmaningarna i och utveck-
lingen av den nuvarande verksamheten. Slutligen ber vi dig I1amna
information om ditt bibliotek.

Mer information om Flersprakiga bibliotekets tjanster finns héar:
Helmet-biblioteken:
https://www.helmet.fi/sv-Fl/Bibliotek_och_tjanster/Flersprakiga_
biblioteket

Kirjastot.fi:

https://www.biblioteken.fi/flersprakigabiblioteket)

Broschyrer:

https://www.kirjastot.fi/monikielinen-kirjasto/esite?language._

content_entity=fi

Facebook
https://fi-fi.facebook.com/Monikielinenkirjasto/

Vi tackar for ditt intresse, din tid och dina svar!

* Obligatorisk

KUNDER MED FRAMMANDE SPRAK OCH DERAS
SERVICEBEHOV

| den har delen kartlagger vi servicebehovet hos kunder med
frammande sprak i ditt biblioteks verksamhetsomrade. * Ryska,
estniska, engelska, spanska, franska, italienska, tyska och nord-
iska sprak ingér inte i Flersprakiga bibliotekets samlingar. Du kan
ignorera dem i dina svar.

Vi ber dig besvara fragorna efter béasta formaga.

1. Besoker kunder med frammande sprak ditt bibliotek? *
Ofta
Dé och da
Séllan
Inte alls
Vet inte

2. Vet du hur stor del (ungefar) av befolkningen i ditt
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biblioteksomrade som har ett frammande sprak? *
Ja, det vet jag
Vet inte

3. Vet du vilka séllsynta sprak i Finland som talas i ditt biblioteks
verksamhetsomrade? Du kan vilja flera. (I listan finns de 20
vanligaste sa kallade séllsynta spraken i Finland.)

arabiska

albanska

bengali

bosniska

bulgariska

hindi

kinesiska

kurdiska

nepali

persiska, farsi

portugisiska

polska

rumanska

tagalog

thai

turkiska

ukrainska

ungerska

urdu

vietnamesiska

Annat

4. Far ni kundrespons géllande samlingen eller servicen pa
frammande sprak?

Ja

Nej

5. Vilken slags respons har ni fatt? Beskriv fritt.
Situationen for bibliotekstjéanster pa frammande sprak | den har
delen kartlagger vi situationen for tjansterna pa frammande
sprak i ditt biblioteks verksamhetsomrade.
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6. Bestaller ni cirkulerande samlingar, det vill siga ar ditt
bibliotek kund hos Flersprakiga biblioteket? *

Ja

Nej

7.Vilka av Flersprakiga bibliotekets tjanster har ni utnyttjat? Du
hittar lankar till vara tjanster i slutet av enkaten. *
Cirkulerande samlingar
Broschyrer
Annat material pa webbplatsen kirjastot.fi (t.ex. tipslistor)
Facebook
Annat

8.Vad anser du om féljande pastaenden om Flersprakiga biblio-
tekets tjanster? *

Helt av annan asikt

Delvis av annan asikt

Varken av samma eller av annan asikt

Delvis av samma asikt

Helt av samma asikt

1. De cirkulerande samlingarna motsvarar kundernas behov.

2. Laneprocessen for de cirkulerande samlingarna ar smidig
(det ar enkelt att bestalla material).

3. Broschyrerna kan fas pa tillrackligt manga sprak.

4. Broschyrerna ar till hjélp i betjaningen av kunderna.

5. Informationen om tjansten nar ut till kunder med frammande
sprak i mitt biblioteksomrade.

6. Informationen om tjansten nar ut till bibliotekets personal.

9. Vilken anser du &r en lamplig lanetid for de flersprakiga
cirkulerande samlingarna, for att servicen for kunder med
frammande sprak ska fungera sa val som majligt? Observera att
lanen dven kan fornyas. *
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3-4 manader (for narvarande)

6-12 manader

Over ett &r

Permanent 1an som en del av vara egna samlingar.

10. Vilka fordelar skulle man eventuellt uppna med att férldnga
lanetiden? *

11. Vi utreder intresset for langre eller permanenta lan av cirkule-
rande samlingar pa foljande sprak. Vilj de sprak som ditt biblio-
tek eventuellt skulle vilja I1dna under en langre tid som en del av
era egna samlingar. Frivillig fraga.

arabiska

albanska

kinesiska

kurdiska (kurmanji och sorani)

persiska, farsi

polska

somaliska

thai

turkiska

vietnamesiska

Annat

12. Har ni skaffat material pa mindre utbredda sprak till bibliote-
ket med egna materialanslag? (ryska, estniska, engelska, span-
ska, italienska, franska, tyska och nordiska sprak ingar inte i s
kallade mindre utbredda sprak) *

Ja

Nej

13. Vilka sprak ingar i bibliotekets samlingar pa mindre utbredda
sprak?

14. Har biblioteket en ansvarig person fér material och/eller ser-

vice pa frammande sprak? *
Ja
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Nej
Annat

15. Har biblioteket nagon annan verksamhet som stoder tjanster
pa frammande sprak? Du kan vilja flera alternativ. *

Evenemang (t.ex. sagotimmar, l13stips)

Samarbete med smabarnspedagogik och skolor

Samarbete med organisationer och féreningar (t.ex. Finlands

Roda Kors)

Studier i svenska eller finska (t.ex. sprakkafé)

Handledning i hur man anvander biblioteket

Annat

Utmaningar med tjénster pa frammande sprak och verksamhets-
utveckling

| den har delen kartlagger vi vilka utmaningar det kan innebéra
att na ut och erbjuda tjanster till kunder med frammande sprak.
Vi utreder aven utvecklingsobjekt.
16. Biblioteket ar en basservice i kommunerna. Bedom hur val
biblioteket kan betjana personer med frammande sprak i omra-
det for narvarande. *

Inte alls

Mycket bra

17. Vad i biblioteket anser du bor utvecklas géllande betjaningen
av kunder med frammande sprak? Du kan vilja flera alternativ. *
Kundbemotandena (t.ex. sprakmuren)
Att nd ut till kunderna (informationen om tjansten 6verfors inte
till kundgruppen)
Overhuvudtaget erbjuda tjénster pa frammande sprak
Utveckling av samlingar pa fréammande sprak
Annat

18. Kan du ange vad som ar utmanande i erbjudandet av tjanster
pa frammande sprak?

Resursbrist (t.ex. finansiering, personal)

Information och kommunikation (information om och
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handledning i tjansten &r inte tillgénglig)

Brist pa samarbetspartner (organisationer, skolor, den egna
kommunens organisation)

Annat

19. Hur skulle du vilja utveckla samarbetet med Flersprakiga
biblioteket for att betjaningen av kunder med frammande sprak
skulle vara sa hogkvalitativ och effektiv som méjligt?
Bibliotekets information
Bibliotekets information och kontaktuppgifter

20. Ditt biblioteks *
21. Tillh6r ditt bibliotek nagon bibliotekssammanslutning? Vilken? *

22. Till vilket AKE-omrade tillhor ditt bibliotek? (Omrade dar ett
bibliotek har ett regionalt utvecklingsuppdrag) *
Joensuu stadsbibliotek med kommunerna i Norra Karelen som
verksamhetsomrade
Kuopio stadsbibliotek med kommunerna i Sédra Savolax och
Norra Savolax som verksamhetsomrade
Lahtis stadsbibliotek med kommunerna i Egentliga Tavastland,
Paijanne-Tavastland, Kymmenedalen och Sédra Karelen som
verksamhetsomrade
Uledborgs stadsbibliotek med kommunerna i Norra Osterbotten
och Kajanaland som verksamhetsomrade
Borgéa stadsbibliotek med kommunerna i Nyland som verksam
hetsomréde
Rovaniemi stadsbibliotek med kommunerna i Lappland som
verksamhetsomrade
Tammerfors stadsbibliotek med kommunerna i Birkaland och
Mellersta Finland som verksamhetsomrade
Abo stadsbibliotek med kommunerna i Egentliga Finland och
Satakunta som verksamhetsomrade
Vasa stadsbibliotek med kommunerna i Sédra Osterbotten, Oster-
botten och Mellersta Osterbotten som verksamhetsomrade

23. Vill du beratta nagot annat for oss? (respons, utvecklingsforslag)
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