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YRITYKSELLE TAI YRITTAJALLE VIRANOMAISELLE
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Opetus ja koulutus Bl Tyoelamd ja elakkeet Parisuhde ja perhe
Koulunkaynti ja opiskelu Tyonhaku ja urasuunnitbely Parisuhde
Opiskelijan toimeentulo Tyassd oleminen Lapsen saaminen ja hoite
Opinte-ohjaus ja valmistuminen Tyottdmyys Perheen kriisitilanteat
Kansaimealisyys opinnoissa Eldkkeet Ikadntyminen
ﬁ Pt
. Terveys ja sairaanhoito ™ Asuminen ja muuttaminen Al Talouden hoitaminen
Sosizalinen twra Asumismugdot 3 fuet Oman talouden suunnittelu
Terveyden ylapitaminen Rakentaminen ja kaawvoitus Verotus
Sairastaminen Foddin turealliswus ja asumistenseys Oman taleuden krisitilantest
Ranvinto g hyvinvoint Muuttaminen
‘\ Dikeudet ja velvollisuudet J: Kulttuuri ja viestinta ﬂ Lilkkenne ja ymparisto
Bansalaisen perusoikeudet Mathailu Ympiristénsuojely
Euluttajan oikeyustuns Liikunta ja wrheily Lugnnonvarojen hyddyntaminen
Paatoksenteko fa lamsiadanto Eulttuun ja viestinta Maatalous ja kotielaimet

Turallisuus ja masnpuolustus s


https://beta.suomi.fi/
https://esuomi.fi/

Beta.suomi.fi - kehittdmishankkeen esittelyvideo



https://youtu.be/0aNIwefKvCE

"Lain mahdollistamat uudet ominaisuudet kayttajalle
vhdesta digitaalisesta luukusta, uudistuvasta suomi.fi-
palvelusta kansalaiselle | yritykselle | viranomaiselle”

"Kansallinen palveluarkkitehtuuri on perusta, jolle
digitaalinen Suomi rakennetaan.”

6.9.2016 Ohjelmapaallikko Maria Nikkila, VM



Mikrobitti-lehti on palkinnut Kansallisen
palveluarkkitehtuuriohjelman beta.suomi.fi-sivuston
Vuoden palveluna.

"Beta.suomi.fi on iso askel siihen suuntaan, ettei
viranomaisten kanssa tarvitse asioida enaa virastoissa
tai papereita lahetellen”, palkinnon perusteluissa
todettiin. "Oli jo korkea aika edes vahan kirittaa Viroa™.

https://esuomi.fi/beta-suomi-fi-palkittiin-vuoden-palveluna/


https://esuomi.fi/beta-suomi-fi-palkittiin-vuoden-palveluna/

Kansainvalisia esimerkkeja



& GOV.UK

Welcome to GOV.UK

The best place to find government services and information

Simpler, clearer, faster

Search GOV.UK Q

Benefits
Includes tax credits, eligibility and appeals

Births, deaths, marriages and care

Parenting, civil partnerships, divorce and
Lasting Power of Attorney

Busi -
Tools and guidance for businesses

Childcare and parenting
Includes giving birth, fostering, adopting,

benefits for children, childcare and schools

Citizenship and living in the UK
Voting, community participation, life in the
UK, international projects

Crime, justice and the law
Legal processes, courts and the police

Disabled people

Includes carers, your rights, benefits and
the Equality Act

Driving and transport
Includes vehicle tax, MOT and driving

licences

Education and learning

Includes student loans, admissions and
apprenticeships

Employing people
Includes pay, contracts and hiring

Environment and countryside
Includes flooding, recycling and wildlife

Housing and local services
Owning or renting and council services

Popular on GOV LK

Money and tax

Includes debt and Self Assessment

P r ravel and livin r
Includes renewing passports and travel
advice by country

Vi \ immiarati

Visas. asylum and sponsorship

Working, jobs and pensions
Includes holidays and finding a job



GOV.UK has a lot of users

Visitors last month

45,430,026

Powered by www.gov.uk/performance

User Centered Design: Doing the hard work to make GOV.UK simple
Tom Loosemore
RESHAPE - Designing the future of the library Helsinki 26.9.2016


http://www.kirjastokaista.fi/tom-loosemore-gov-uk-and-user-centered-design-doing-the-hard-work/
https://www.dropbox.com/sh/572i713z3jk1fhf/AAApRuPP9yigGfCRlKV74Qwxa/3%20Tom%20Loosemore.pdf?dl=0
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e-Estonia

* i-voting - In the 2015 parliamentary elections, nearly 31% of all votes
cast were done online.

* e-banking - 99.8% of banking transactions are done electronically
* e-healthcare - 99% of medication is prescribed electronically
» e-taxes - 98% of people declared their income electronically

* e-school - Students can check grades, learning progress and access
learning materials.

« e-residency — a transnational digital identity available to anyone in

the world interested in administering a location-independent
business online.



ID-card — the Key to the Digital World
Krista Vesas, Marketing Director Parnu Central Library
RESHAPE - Designing the future of the library Helsinki 26.9.2016

B3

Lopi sisse

hittps./felu, keskraamatukogu ee/


https://www.dropbox.com/sh/572i713z3jk1fhf/AABLHmIJYc6uikZqXf-2wYNla?dl=0&preview=17+Pecha+kucha+Krista+Vesas.pdf
http://www.kirjastokaista.fi/krista-vesas-id-card-the-key-to-the-digital-world/
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« Population of Denmark: 5.6 million

* Public sector involved in most life events

« Very high degree of trust in public sector

« High degree of internet penetration, usage and skills in population:
+ 92 pct. aged 16-74 have Internet access at home.
« 87 pct. aged 16-74 use Internet every day.

+ 88 pct. aged 16-74 have interacted online with public authorities within past
12 months.

« 95 pct. of businesses have interacted online with public authorities®.

Source: Eurastal, 2015 data; {°) Eurostat, 2013 dala. European Commission.

£

il | AcencyY FOR DiGcITISATION

ARliMISTRY OF FINANCE

Digitalizing Denmark: Doubts, practices and successes
Mr Lars Frelle-Petersen, Director-General, Agency for Digitisation, the Danish Ministry of Finance


http://vm.fi/documents/10623/2423177/Frelle-Petersen_FINAL_26-04-2016_compressed.pdf/b696cfb8-6073-4741-a2df-daa64847f503

DESI (The Digital Economy and Society Index)
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Vugdan 2016 DES-indeksiss Suomi sijoituu kokonaispistem adralla 0,67 naljdnneksi ELUn
28 jhsenvaliosta. Kaken kalkkizan Suomi on digitaakcesti EL:n Kehitiymeimpien maidean
poukassa ja inhimillisen pidoman hypbdyridmisessd huppusuoriutuga. Suomi osaa myds hyd-
dyntdd hyvin digiteknologiaa jukisissa verkkopabealuissa. Toisaala Suomessakin vain 15
prosenttia (mikd on ale EUn keskiancon) pk-yrityksis myy verkossa, valkka kansalaisilla on
hywit edallytykset sdhkdiseen kaupankiyntin. Verkkolikemeessa DESHindikaation painotiaa
kiintedn laajakaistan saatavuuRa ja kayhdd, miss Suomen Sjoius on melko haikko, San
sijaan mobdllaajakaiian kdytidpd Suvomessa on selked st anilen kakista maista,

DESkndakassd Suomi kuubuy pilkdlle shineiden, mutlia nykyaseld kehiysvauhditaan kas-
kimifdrdistd hiaampien maiden rehmidn, jossa pistemddril ovat korkaita mutta parannukset
warkkakia

Julkishallinnon digitalisaatio — tuottavuus ja hyotyjen mittaaminen
Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 3/2017


http://tietokayttoon.fi/julkaisu?pubid=16202

Kuva 8 DESkprofiilit, Suomi ja vertailumat
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Kuviosta & niibddifin, R Suomi on edelli Ruosia jukisien pahelgen digitaisoinnissa ja
inhimdlisen pddoman hyddyntimsessd, mutta [illessd muila csa-alueilla, Etenkin laajakals-
layhtayksan katavuudessa ja laapedessa on kehittimisen varaa


http://tietokayttoon.fi/julkaisu?pubid=16202

Suomi.fi-palvelukokonaisuus



Suomi.fi-palvelut

Suoml.fl-aslointivaltuudet

! 1" _' Asiointwaluudat-palvelun avulla vol Barkistea henkildn i yrityicsen oikeuden asicida
Icdsan hanihon Ll wityksan puslesta,

Suomi.fl-palvelundkymat

I-. IIIII .. P’-B'\'E'Uﬂmt tarjoaval juliishadlinnon asakkallle paasyn sahkoisin palvelinbin |a badal
: kaikista palveluista helpost yhdesth paikasta

Suomil.fl-palvelutietovaranto

o
. = /' Palvelubelowvaranios (FTV) hySdyntamails palveluiden ja palveluntarioajien tedel voidaan
e kreala yhdenmukalsesl minka tahansa sahikdisan pabaselun kKayticon

. Suomi.fi-palveluvdyla

I_ F __.-. Palvaluviyld tarjcaa vakicidun tavan tiatcden sliroon ceganisaaticiden valilla
) § mahdollistabn uralisien palvelukokonaiuuksien rakenlamisen.

Suoml.fl-tunnistaminen

I.m @ .. Tunnistuspalvelu mahdollislaa Swomen ja EU-ansataisen sihkdisen lunnistamisan
P tiadotureallisesh enlassia funnishesealingdls hyddyriaen.

., Suomi.fi-viestinvidlitys

Viestinvabtyspalnedu mahdodlistaa viranomasshien sahkoisen Dedoisianiovsastinnan
mippumats siill, missh formaalisss asiakas viesti haluas vastaamnotas.

+ Suomi.fi-karttapalvelu
+ Suomi.fi-verkkomaksaminen



Kansallinen palveluarkkitehtuuri

KaPA-ohjelman tavoitteena on:

Yksinkertaistaa ja helpottaa kansalaisten, organisaatioiden ja yhteisojen
asiointia viranomaisten kanssa ja tehda siita turvallisempaa

Edistaa julkisen hallinnon avoimuutta ja parantaa julkisen hallinnon palvelujen
laatua ja saatavuutta

Mahdollistaa sahkoisten palvelujen kustannustehokkuus
Parantaa tietojen yhteiskayttoa ja tietojarjestelmien yhteentoimivuutta

Edistaa organisaatioiden mahdollisuuksia hyodyntaa julkisen hallinnon
tietovarantoja ja palveluja

Tehostaa julkisen hallinnon toimintaa ja tukea siten kansantaloutta ja luoda
yksityisen sektorin toimijoille uusia liiketoimintamahdollisuuksia



KaPA = Kansallinen palveluarkkitehtuuri -ohjelma Tuotantokayttd ja jatkokehitys

Aikataulu  9.6.2014 - 31.12.2017 Hankkeet Suvomi.fi-palvelut organisaatioille
* Roolit ja valtuudet = r—@ Asiointivaltuudet
" "ﬂ..'."f )
Ohjaus _.”Pf VALTIOVARAINMINISTERID }0 Palvelunikymit
.- = Palvelunakymat
- @ Palvelutietovaranto
Toteutus S
= Palveluvayla s
@ Palveluvayla
Waestorekivoerikesiors
= Sadhkéinen tunnistaminen @ Tunnistaminen

Muu digitalisaatiokehitys

Vuoden 2018 alusta alkaen palveluiden tuottaminen tulee Vaestorekisterikeskuksen lakisaateiseksi tehtavaksi.



Laki hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin
tukipalveluista, ns. KaPA-laki, voimaan 15.7.2016

571/2016 Laki
hallinnon yhteisista
sankoisen asioinnin
tukipalveluista tuli
voimaan 15.7.2016

Palvelut ovat
maksuttomia

Lain toimeenpanon
yksityiskohdat: Yrityksillda on
www.esuomi.fi laaja

www.vm.fi’kapa-laki kayttéoikeus



Kaytto mahdollista

alkaen

Kayttovelvoite
alkaa viimeistaan

Kommentti

Suomi.fi-asiointivaltuudet 1.7.2016 -

Suomi.fi-palvelundkymat 1.7.2016 1.7.2017

Suomi.fi-palvelutietovaranto  1.7.2016 1.7.2017 Yksityiselle sektorille mahdollista
vilm. 1.7.2017

Suomi.fi-palveluvayla 15.12.2015 15.7.2016

Suomi.fi-tunnistaminen 15.12.2015 1.1.2018 Velvoite ei koske vahvaa
heikompaa tunnistusta

Suomi.fi-viestinvalitys = 1.7.2017 * Asiointitili on tuotantokaytossa

Hallinnon karttapalvelu 1.7.2016 -

Verkkomaksamisen palvelu * 1.1.2018 * Osa Vetumaa, korvautuu

Valtiokonttorin palvelulla vuoden
2017 aikana.




KAYTTO

KaPA - Missa vaiheessa ollaan ?

Ota aina huomioon organisaatio johon toiminta pystytetaan.

@ - T18.11"
_'ﬁ:hihﬂrﬂ*"
Organisoituminen | 15.12 3
Rekrytoinnit thul:l;;unmi.ﬂ
Hankesuunnittelu
KAYNNISTAMINEN RAKENTA- LAAJEME- VAKIINNUTTA- TUOTANTOD AIKA
MISVAIHE MISVAIHE MISVAIHE

Fasmralisrrs
Kosmimiuinlorbi e

Kunta-Kapa: kokonaisuuden ja palveluiden esittely palveluntarjoajille 26.9.2016

# lukumaara (xxx/313)



Palveluvayla

Valtion palvelut Funben palvelut an palvelut

Paheelunaloymiat Pabealut Liitynta- Pabyelredylin
bt i katalogi hadlinza

Wil

Kantslainen Tritys Y AT N |F'T"-":| Thetoturva,
TagTEl,
lokipaheehs

Kansallinen palveluarkkitehtuuri



Palvelunakyma/palvelutietovaranto

-
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Opetus ja koulutus

Eoulun -:.l;l-nl:i i.;: opiskely
Opiskelijan toimeentulo
Qpmnto-ohjaus ja valmistuminen
Kansaimmalisyys opinneissa

Terveys ja sairaanhoito

Sosigalinen turva
:'{“.".'-'::,u_'l-':l': wlapitaminen
Sairastaminen

Ravinta ja hyvinyaint

Dikeudet ja velvollisuudet

Bansalaisen perusoikendet
Buluttajan oikeystuna
Paatoksenteko ja lamsaadanto

Turvallisuus a maanpuolwstus

»

YRITYKSELLE TAI YRITTAJALLE

Tyteldmi ja elikkeet
T :,-u:u'm:':!al_:j_.': urasuunnittelu
Tyassd oleminen
Tyobidm s

Elakkeet

Asuminen ja muuttaminen

AsumesmugRot |3 tuet

Rakentaminen ja kaaoitus

i kureallisuus j3 asumisterveys

Muuttaminen

Kulttuuri ja viestinta

Matkailw
_iiI-|.|'|I:._'|j.1 urheily

Pl tnwri ja viestinta

.

E}

VIRANOMAISELLE

Parisuhde ja perhe

Parisuhde
Lapsen sagminen ja hoitg
Perheen krisitilanteat

Ikaantyminen

Taleuden hoitaminen

Oman talouden suunnittelu
Yerofus
Oman talouden knisitilantest

Lilkenne ja ymparisto

Ymparisténsuopelu
Lugnnonyarajen hyddmtaminen
Maatalous ja kotielaimet

Lilkenne



Karttapalvelu

Loppukayttajalle lisaarvoa tuottaa

* Sujuvat palvelupolut

* Tietojen luotettavuus

» Lapinakyvyys, yhdenvertaisuus

* Tiedot kartalle, mm. reititykset ja
esteettomyystiedot

* Tietojen hydodyntaminen ajasta ja paikasta
riippumatta (esim. beta.suomi.fin kautta)

Muut mahdollisuudet

* PTV-tietojen hyédyntaminen uusissa

palveluissa




Tunnistautuminen

SUDHLFI-tunnistamines

Ot bunnistautumassa pabaduun

SUOML.Fl beta

Yalnse lunmnesiusiana

¥ v O =

Varmennekortts Mabailivarmenne Osuuspank ki Mordea
Dl | S-Pﬂ.ﬁl{kl
; Handelsbanken | A —

Danske Bank Handelsbanken #landsbanken S Panikki

o O

Aktia PP Parikki

Saxsiopankh

Dma Sassiopankka



Palvelunakyma

SUOML.FI =0

YRITYKSELLE VIRAMOMAIZELLE

Voit hakea katsottavaksi tietoja seuraavista rekistereista

Henkildtiedot

Henkilitiedot sisiltad keostesn viestotistojifestelmain tallennetuista
Kesksisista henkilo- j.i- asartetiedoisias. Tarkermmal Hedol nael Drien
vaestotietojen tarkastuspalvelusta.

Ajoneuvotiedot
= . Ajaneuvolicdol sEsSIES koostesn ajoneuvolilkennenekisteriin
Eﬁ? Trafl tallennetuista keskeisista tiedaista.
Latrrders forsalismrads

Hae esimerkkitiedat

Kiintelstdtiedot

Kiinteistbtiedoissa ndet koostesn kiinteistétistojafestelmisn m
MM L tallennetulsta keskelsista tiedodstasl. Kilntelstatietojarjestelma kasittda
MAAN- kiinteistarekisterin ja lainhuute- ja kiinnitysrekisterin tiedot koko e
MITTALIS- PR ey A O LR S o Hae esimerkkitiedot
LAITOS maaasta, Omissa tiedoissa ndkyvilld kiinteistotiedoilla & woi osoitlaa

omistuseikeutta kiinteistodn, vaan siihen on kiytettivi
kiinteistatietn) arjestelman virallisia otteita ja todistuksia,




SUOMLI.FI w YRITYKSELLE  VIRANOMAISELLE m

Etusivu > Bekisterit = Ajoneuvoliedot

Ajoneuvotiedot
___) TI'EI‘ fl Ajoneuvotiedot sisdltaa koosteen ajoneuvaliikennerekisteriin
tallennetuista keskeisista tiedoista.
Hae esimerkkitiedot
¥ Sulje

Ajoneuvosi jarjestelmassa
) jarj Tietoldhteeseen liittyvit palvelut:

Ajoneuvo: AAA-TTT Henkilauto Audi Tarkemmat tiedot ajoneuvoista ja niita kuljettavista
Hallintasuhde: - henkildista loydat Trafin Oma asicinti -palvelusta,

Huomautus- ja rajoitustiedot; Lukenteesta poisto

Ajoneuvon rekisteri- ja verotiedot: (beta.suomi.fi:n
Madraaikaiskatsastus suorittamatta

palvelusivu]

Aloneuvo: ABC-123 Henkiloauwto Ford
Hallintasuhde: Muu

Rekisteriseloste: Trafin rekistert &

Huemautus- ja rajoitustiedot: Ei rajoitustietoja Mikali havaitset tiedoissasi oikaisutarpeita, voit ottaa
yhteyttd puhelimitse tai sahkdiselld lomakkeella Trafin
neuvontaan,



Viestivalityspalvelu

Omat viestini Asetubset
_—
Virasto 1 35 4.2016 Avaa viesti
Hakemuhkses| vastaanotettu Valitse haluamasi saapunul viesti
Virasto 2 23.4.2016
PFidatds tukihakermukseen #l
Virasto 3 10.3.2016
Hakermius ralkaiiiu
1.2.2016

Kunta, Mina (3)

Lisatietopyyntd asusiushakemuksesn



Asiointivaltuudet

e £88 B8

KatiG66v. Ossi70v. Ma:th T2v. Aamo 75v. Tilitoimisto  Kirjanpitaja
Kumpulainen Kumpulainen & b
3‘5“} 3?\". M-aljn-ln Gy’
S— Mailja
| Matikainen
40v.
¥ rittaja
Anni T v. Onni 2 v. Elias 16 v. Oikeus asioida
’ jonkun puolesta

Asiointivaltuuksien tarkistaminen
- Huoltajuustiedot

- Nimenkirjoittajatiedot

- Edunvalvontatiedot (01/2017)



Kirjastot



Uusi palvelukanava kirjastoille

Pilotointi kirjastotoimialana

Koordinaatio kunnissa



Laki hallinnon yhteisista sdahkoisen asioinnin tukipalveluista 1.7.2016

Suomi.fi-palvelukokonaisuus sidosarkkitehtuurina

JHS 179

W

KDK-KA 3.0 Kunta-KaPa

Viitearkkitehtuuri Kunnan strategiat
Toimialan lainsaadanto, ja ohjelmat

strategiat ym.

V V

Kunnankirjastot, kirjastokimpat, seutukirjastot



Kirjastoille
Vahva tunnistautuminen (+ kevyt tunnistautuminen?)
Osoitetiedot Vaestotietojarjestelmasta
Kirjastoasiointi palvelunakymaan
Kirjastohakemiston data Palvelutietovarantoon
Kirjastopalveluiden palvelukuvaukset
Viestipalvelu
Valtuutuspalvelu
Verkkomaksaminen

Kansalaisuuden tukeminen: neuvontatehtava



Uusia mahdollisuuksia

Uusi palvelukanava kirjastoille — kirjastopalvelut osaksi kansallista yhden luukun palvelua +
elamantilannepohjainen asiointimahdollisuus.

Uuden asiakkuuden luominen vahvalla tunnistautumisella; kirjastokortiton asiointi, uusia
tunnistautumistapoja.

Ajantasaisten osoitetietojen tarkistus.

Kaikille kansalaisille automaattisesti asiakkuus kaikkiin kunnan-/kaupunginkirjastoihin?
Muiden kirjastojen asiakkuuden liittaminen samaan nakymaan.
Tunnistautuminen/asiakkuus yhteiseen e-aineistokokoelmaan.

Asiakkuudenhallinnan ja asiakasviestinnan parantaminen viestipalvelun avulla.
Valtuutusprosessin rationalisointi valtuutuspalvelun avulla.

Palvelutietovarannan datan ja karttapalvelun hyodyntaminen esim. Kirjastohakemistossa ja
Finnassa.

Finto-palvelut seka Finnan avoin data hyodynnettavaksi Suomi.fi-kokonaisuuteen.



Kirjastojen Suomi.fi-pilotit

Kirjastojen KaPA-referenssiryhma:
Haka-tunnistautuminen

Finnan nakyminen palvelunakymassa (ei voi toimia keskitettyna vaylana
kirjastojarjestelmien liittamisessa palveluvaylaan) + Finnan avoin data

Omien tietojen nayttaminen kirjastojarjestelmasta palvelunakymassa: alkuvuosi 2017
Vahva kirjautuminen verkkokirjastoon palvelunakyman kautta: kevat 2017

Kirjastohakemiston datan kopiointi Suomi.fi-palvelutietovarantoon (rajapinnan,
tietomallin ja palvelukuvausten mukauttaminen): kevat 2017

Kirjastopalveluiden kuvaukset (palveluoppaat): alkuvuosi 2017



Kirjastopalveluita palvelunakymaan

Helmet-pilotointi Helsingin kaupungin liityntapalvelimen kautta.
Piki/Aurora-pilotointi Tampereen kaupungin liityntapalvelimen kautta.
Keski/Aurora-pilotointi Axiellin liityntapalvelimen kautta.

Keskuskirjasto hakee pilottikirjastojen puolesta VM:lta avustusta pilotointiin
alkuvuodesta 2017.

Sovittu yhdenmukainen asiakastietojen malli.

VRK:n palvelumuotoilijoiden tehtavaksi laatia ehdotus kirjastopalveluista
palvelunakymassa.

Palvelumuotoilussa pitaa huomioida mm. oletustoimipiste, usean kirjaston asiakkuus,
kymmenien lainojen tiedot ym. Kotikunta todennakoisesti Hetun kautta.

Palvelunakyma toimii aluksi yksisuuntaisena kanavana, esim. lainojen uusiminen pitaa
tehda verkkokirjastossa.

Tama koskee myos uuden asiakkuuden luomista palvelunakyman kautta: se ei tule
mahdolliseksi viela 2017.
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Kirjasto- ja tietopalvelut

Paheelusta vastaa; Mikkelin kaupunkd

Kirjastolssa saat thetoa ja eldmyksia kifoista, muslikista, elakuvista, leh-
distd, pelelsta ja tietokannolsta. Volt Lalnata aineistoa kotilsl. Tilolssamme
volt opickella, tehda etatyota ja oleskella. Voit osallistua monenlalsiin ta-
pahtumiimme ja kerhoihin.

Mikkelin kaupunginkirjasto - Eteld-Savon maakuntakinastiosss on paikin
jaston lisdksi 12 Bihikirjastoa. Loyddt phikinastan torin laidalta kaupun-
gin keskustasta. Lahikiastomme s ailseval Anttolassa, Haukiveorella,
Hirvensalrmella, Kalevankankaalla, Kuorisds, Lahem sella, Otavassa, Per-
tunmaalla, Puurmalassa, Rantakylasss, Histinassa ja Suamenniemela.
Aukioloajat, yhteystiedot ja lisatietoa palveluista [yd at verkkosivailtam-
me.

Mikkelisssa kaupunkilaisia palvelevat kaupunginkirjaston lisiksi Eaak-
kois-Suomen Ammattikorkeakouly Oyin (LAMEK) kirjasto seka yliopistokes-
kKuksen kirjasto.

Palvelua tarjotaan seuraavilla kielilla: ruotsi, englanti, swomi

Toimi n&in L

Kiriasto on kaikille avoin palvelu, Aingiston lainaamiseen tarvitset kirias-
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HelMet on pldkaupunkiseudan yleisten kirjastojen krjastoverkka
[Helsinki Metrogolitan Ared Libraket], Siden kughneat Hetingin,
Espoon, Kauniaisten ja Vantaan kaspunginkirjasbot.

Ajokorttitiedot
Ajakomritieder.
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Helmet
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Palvelutietovaranto ja palvelukuvaukset

PALVELUT

ORGANISAATIOT ASIOINTIKANAVAT

. VERKKOASIOINTI

.)

 VERKKOSIVU

PUHELINASIOINTI -

TULOSTETTAVA LOMAKE PALVELUPISTE



Palvelun
pohjakuvaus

Pohjakuvauksia on laadittu kuntien
lakisaateisiin tehtaviin liittyvista tai
kuntien muuten yleisista
palveluista

Kunnilla on PTV:hen valmiina
palvelukuvausten rungot
pohjakuvausten perusteella
Kunta itse kuvaa palvelun
paikalliset tiedot pohjakuvauksen

jatkeeksi

Katso lisdd esuomi.fistd kohta

Palvelutietovarannon keskeisia kasitteita

SUOMI.FI =0 L

Eprqslpigels > Eunnallinen plrckhabhodn

Kunnallinen piivikotihoito
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PTV-tiedot beta.suomi.tissa. Esimerkkina kunnallinen paivakotihoito.

Pohjakuvaus
Tuotetaan ja
yllapidetian

sucami, fi-pabelun
verkko-
toimituksessa

Palvelun tarkenne
Kunta { muu toimija
tarkentaa ja kertoo,

miten palvelu an
jarjestetty

SUOML.FI L

EanLaleielis = K u kit

Kunnallinen pdivakotihoito
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Palvelusta kiinnostuneelle

tarjotaan ensisijaisesti
verkkoasiointia



//IZ

Metatiedot ryhmittelevat tietoja (luckitukset) ja
kuvailevat tietosisaltojen ominaisvuksia (asiasanat

eli ontologiat).

ASIASANAT
Ontologiakasitteet eli
vakioidut, kansallisiin

kasitteistdihin kuuluvat termit

e META-
TIEDOT

LUDKITUKSET

* Palveluluokat

* Kohderyhmaluokat
s Tilanneluokat

ESIM.

KAYTTAJA

Kun palvelutieto on rakenteista,
tilannekeskeista ja asiakaslahtoisesti kuvattua,
kayttdja loytaa tarvitsemansa palvelut



MAMNUAALISESTI

PTV-KAYTTOLITTYMAN

KAUTTA

«» Selkea ja ohjeistettu PALVELUTIETOVARANTO
kayttolittyma PTV-tietojen
tuottamiseen

AVOIN
RAJAPINTA

o=
u
.
o
o
1

KOMEELLISESTI

RAJAPINNAN KAUTTA

. Lahde mukautuu PTV:n
rajapintaan

Kirjakanta-rajapinta (api.kirjastot.fi) > PTV in-rajapinta



Kirjastojen neuvontatehtava



Vuonna 2016 suomalaisista 88 prosenttia kaytti internetia. Alle $5-
vuotiaista internetia kayttivat lahes kaikki. 72 prosenttia
suomalaisista kaytti nettia monta kertaa paivassa. Yleisimmin

internetia kaytetaan asioiden hoitamiseen, tiedonhakuun,
viestintaan ja medioiden seuraamiseen.

Vanhemmissa ikaryhmissa edelleen melko suuri osa vaestosta ei
kayta internetia. 65—74-vuotiaista netin kayttajien osuus oli 74

prosenttia ja 75—89-vuotiaista 31 prosenttia. Internetin kaytto
yleistyy vain vanhemmissa ikaryhmissa.

Alimmassa tuloluokassa 72 prosentilla internet-yhteys kotona.

Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kayttd 2015, vuonna 2016 uudistetun painotustavan mukaan laskettuna, Tilastokeskus
http://tilastokeskus.filtil/sutivi/2016/sutivi_2016_2016-12-09_tie_001_fi.html


http://tilastokeskus.fi/til/sutivi/2016/sutivi_2016_2016-12-09_tie_001_fi.html

RESULTS

4.7 million Danish citizens from the age of 15 are subject to mandatory
Digital Post.

By the end of 2015:
+ 4.223.725 citizens were signed-up to receive Digital Post (89.1 pct.).
+ 506.287 citizens were exempt from mandatory Digital Post (10.7 pct.).

Public authorities are increasingly using Digital Post.

Volume of messages sent via Digital Post to citizens and businesses:
+ 47.9 million messages in total in 2014.

+ 88.9 million messages in 2015.

Prin

AGENCY FOR DIGITISATION

7 d)igitalizing Denmark: Doubts, practices and successes UL et

Mr Lars Frelle-Petersen, Director-General, Agency for Digitisation, the Danish Ministry of Finance


http://vm.fi/documents/10623/2423177/Frelle-Petersen_FINAL_26-04-2016_compressed.pdf/b696cfb8-6073-4741-a2df-daa64847f503

Palvelut kuuluvat kaikille

Vaikka virastojen altiohallinnon digikirin
pal'-,relupigteet 2detessa meidan on
vahenevat, digitaalisuus istettava, ett
takaa laadukkaat

Julkiset palvelut maan
eri osissa erilaisille
asiakasryhmille

R+ .

VALTIOVARAINMINISTERID




Asiakkaita on monenlaisia

Sahkodiseen asiointiin apua tarvitsevia Ioytyy kaikista
ikryhmista ja alueilta. Syita voi olla seka tarvittavien
valineiden puute ettd osaamisen puute.

=
Gl

VALTIOVARAINMIRISTERID ]



VM:n Auta-hanke

Kokeilujen tavoitteet

« Tuottaa uusia asiakaspalvelun toimintatapoja henkilokohtaisen
|a teknisen apuvalineistdn kaytdssa

» Hyddyntaa mahdollisuuksien mukaan nykyisida seka kehitteilla olevia ratkaisuja, kuten:

+ Asiointipisteet: 188 kpl fyysisia yhteispalvelupisteita
* Kansalaisneuvonta
+ Etapalvelu
* Kansalaisen ja yritysten palvelundkyma, suomi.fi
- Sahkdinen tunnistautuminen
- Sahkoinen postilaatikko
- Asiointivaltuudet; (sdhkdinen valtakirja, puolesta asiointi)
- Omat tiedot

« Hyddyntaa paikallisia palveluita, synnyttda uusia kumppanuuksia ja verkostoja
« Kehittaa nykyisia palvelumalleja digitaalisuuteen ohjaaviksi asiakaslahtoisesti

» Kokeilujen tuloksen pohjalta laaditaan asiakaspalvelun uusi toimintamalli vuoden 2017
loppuun mennessa

http://vm.fi/auta-hanke


http://vm.fi/auta-hanke

Kirjastolaki 2017

2 § Lain tavoite

Taman lain tavoitteena on edistaa:

1) vaeston yhdenvertaisia mahdollisuuksia sivistykseen ja kulttuuriin;

2) tiedon saatavuutta ja kayttoa;

3) lukemiskulttuuria ja monipuolista lukutaitoa;

4) mahdollisuuksia elinikaiseen oppimiseen ja osaamisen kehittamiseen;
5) aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja sananvapautta. Tavoitteen

toteuttamisessa lahtokohtina ovat yhteisollisyys, moniarvoisuus ja kulttuurinen
moninaisuus.

YLE: Jonkun pitaisi opettaa 80-vuotias Liisa ja puoli miljoonaa
muuta maksamaan laskunsa verkossa — mutta kenen?

My0Os ministeriossa myonnetaan, etta ongelman ratkaiseminen ei voi enaa

tulevaisuudessa olla vapaaehtoisten harteilla. Mitaan uutta mallia siihen ei kuitenkaan ole
viela saatu tehtya.

— Jos tahan halutaan valtakunnallista ja tasalaatuista palvelumallia, sen taytyy olla

kunnallinen toimija. Kirjasto olisi luonteva toimija, miettii neuvotteleva virkamies Heikki
Talkkari ministeriosta.

http://yle.fi/uutiset/3-9393542


http://yle.fi/uutiset/3-9393542

Lopuksi



"Digitalisaation hyodyntaminen parhaalla mahdollisella tavalla ei ole
nykyisten prosessien muuttamista digitaaliseen muotoon, vaan
asiakaslahtoista palvelujen uudelleen suunnittelua ja koko

toimintamallin muutosta.”

"Selvityksen pohjalta merkittavaksi haasteeksi julkishallinnon
digitalisaatiossa voidaan todeta asiakaskeskeisyyden puute:
digitaalisia palveluja kehitetaan yksittaisen viraston nakokulmasta
sen sijaan, etta huomioitaisiin asiakkaan tarve, yli hallinnon alojen
ja virastojen. Digitalisaation edistymista esitetaankin seurattavaksi
palvelupolkujen maarittelemisen asteen nakokulmasta.”

Paivi Parviainen, Jukka Kaariainen, Juha Honkatukia & Maija Federley:
Julkishallinnon digitalisaatio — tuottavuus ja hyotyjen mittaaminen
Valtioneuvoston kanslia, 10.1.2017
http://tietokayttoon.fi/julkaisu?pubid=16202


http://tietokayttoon.fi/julkaisu?pubid=16202

Palvelupolkujen maarittelemisen aste asiakkaan nakokulmasta:

0-taso Viraston / julkisen toimijan nakokulmasta kuvattu ja toteutettu palvelu.
1-taso Asiakastarpeen palvelupolku on maaritelty kokonaisuutena yli hallinnon rajojen.

2-taso Kaikki palvelupolkuun liittyva tieto ja ohjeet ovat asiakkaan saatavilla yhdesta
paikasta, mutta palvelun lapivientiin kaytannossa taytyy siirtya eri toimijoiden
tuottamiin osiin (esim. sivustoihin).

3-taso Palvelupolku on vietavissa lapi kokonaisuutena yhdesta paikasta, esimerkiksi
portaalista.

4-taso Palvelupolku on automatisoitu (kaynnistetaan joko automaattisesti, tai
asiakkaan toimesta, tieto siirtyy automaattisesti jarjestelmasta toiseen, tietoja ei
tarvitse taydentaa tai vaiheita kaynnistaa erikseen, ja asiakas voi helposti seurata
prosessin etenemista).

Paivi Parviainen, Jukka Kaariainen, Juha Honkatukia & Maija Federley:
Julkishallinnon digitalisaatio — tuottavuus ja hyotyjen mittaaminen
Valtioneuvoston kanslia, 10.1.2017
http://tietokayttoon.fi/julkaisu?pubid=16202


http://tietokayttoon.fi/julkaisu?pubid=16202

Benents

A NEW HORIZON: BACK-END DIGITISATION

Danish public sector has
succeeded in bringing
transactional services
online — there remains
some potential in
frontend channel
optimisation

(user friendliness, more
efficient communication
with service users)

Frontend

digitisation

Some agencies have achieved a
high digttisation level "behind
the self-service solutions™,

but there is still strong potential
in further automation of backend
processing

Digital

collaboration

Agencies state that the next digital
frontier is better collaboration
across the public sector, 2.g.
through data sharing to improve
automation service outcomes and deliver services
faster and more efficiently — both in
transactional services and other core
service areas

Backend

AND BETTER DIGITAL COLLABORATION

Data-driven

improvements

data)

There is additional future
potential in continuous
improvement of public
services through data-
driven insights

(from advanced analytics
on full view of public sector

Source: Digital Maturity Objectives Pre-Analysis team , McKinsey & Co.

1 Axis does not indicate sirict temporal sequence (progress on “S-Curves” can occur in parallel)

12 |

w

*5-Curves” of public sector digitization®
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Design to meet the needs of
your users, not the

convenience of your
organisation.

User Centered Design: Doing the hard work to make GOV.UK simple
Tom Loosemore
RESHAPE - Designing the future of the library Helsinki 26.9.2016


http://www.kirjastokaista.fi/tom-loosemore-gov-uk-and-user-centered-design-doing-the-hard-work/
https://www.dropbox.com/sh/572i713z3jk1fhf/AAApRuPP9yigGfCRlKV74Qwxa/3%20Tom%20Loosemore.pdf?dl=0

Julkisen hallinnon on onnistuttava Suomi.fi-
kokonaisuuden tuottamisessa ja kilpailukykyisen
asiointikokemuksen tarjoamisessa.

Suomi.fi-palvelukokonaisuuteen liittyminen ei ole
kunnissa kirjastojen vastuulla.

Suomi.fi kannattaa nahda mahdollisuutena kirjastoille.

Kirjastoilla rooli digikansalaisuuden tukemisessa.

- Kiitos!
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