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1 Johdanto

Helsingin kaupungin kirjasto tulee kohtaamaan valttamattémia muutoksia seuraavina vuosina.
Nama muutokset johtuvat pddasiassa neljastad tekijastd: keskustakirjastosta, niteiden RFID
kayttoonotosta, keskuslajittelukoneen paivitystarpeesta ja aineiston kellutuksesta. RFID tuo jo
itsessaan pienen edun kaikkeen aineiston kasittelyyn kun niteista ei enda tarvitse etsia erikseen
viivakoodia ja osoittaa sitéa viivakoodinlukijalla. Suurimmat hyodyt RFID:sta 16ytyy kuitenkin sen
tarjpamista mahdollisuuksista joita voivat olla esimerkiksi ison aineiston maaran lukeminen
kerralla tai jonkin tietyn niteen etsiminen lukijan avulla. Jotta naitd mahdollisuuksia paasee
hyodyntamaan, vaatii se muutoksia nykyisiin kaytantdihin ja tietysti ensin selvityksen mita ne

hyodyt oikeasti ovat.

Pasilan keskuslajittelukone on ollut toiminnassa jo useita vuosia. Nykyiselldadn se ei pysty
lajittelemaan linjaston pituuden vuoksi kaikkien kirjastojen aineistoa suoraan kuormalaatikoihin
vaan osa lajitellaan kasin. Koska RFID aiheuttaa vahintdédn sen muutoksen, etté keskuslajittelijan
lukija on uusittava, on samalla syyta tarkastella mita muita paivityksia tulisi koneeseen tehda.
Myds 2014 - 2015 vuodenvaihteessa poistetut varausmaksut ovat aiheuttaneet lajittelukuorman

nousemisen, mik& on johtanut tilanteeseen, etta kaikkina paiviné ei koko kuormaa ehdita lajitella.

Kellutus tarkoittaa sita, ettei kirjastoilla enda ole omaa aineistoa vaan palautuva aineisto voi jaada
sinne kirjastoon mihin se palautettiin. Taman lisaksi kellutuksessa jarjestelma pyrkii optimoimaan
niteiden sijaintia siten, ettd ne ovat siella missa ovat my0ds niista kiinnostuneet asiakkaat. Siten
kellutuksen seurauksena asiakkaiden palvelu parantuisi, mutta myds logistiikan kannalta
kuljetuskuormat pienentyisivat. Kaytdnnon tasolla tdmé varmasti vaikuttaa suuresti kirjastojen

kokoelman hallintaan ja osittain se myds sivuaa logistiikkaa.

Taman raportin ja logistiikkaselvityksen tausta l0ytyy edella mainituista asioista. Koska
nykyisellaan ei ole hyvaa kokonaiskuvaa siitd, mité vaiheita aineiston kasittelyyn ja logistiikkaan
siséltyy, on ndmé selvitettava, jotta saadaan hyodynnettyd muutoksien mahdollisuudet ja
toisaalta valtettya epamiellyttavat yllatykset. Myods tuleva keskustakirjasto vaatii perustellun
pohjan logistiikan suunnitteluun. T&ssd raportissa kasitellaan kirjastologistiikan nykytilaa.
Seuraavassa kappaleessa rajataan tavoitteet, jonka jalkeen kerrotaan mitd materiaalia kaytettiin
nykytilan selvityksessa. Naiden jalkeen kuvataan nykytila kappaleessa 4 ja lopuksi esitellaan

keskeisimmat esille tulleet kehitysehdotukset kappaleessa 5.
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2 Nykytilan kuvauksen tavoitteet

Nykytilan kuvauksen tarkoituksena on kuvata Helsingin kirjastojen logistiikan nykytila seka keratéa
yhteen kehitysehdotuksia. Samalla olennaisena osana kuunnellaan eri kirjastojen toivomuksia ja
tarpeita sekd huomioidaan namé osana logistiikkaselvitystd. Nykytilan kuvaus toimii pohjana
toiminnan kehittamiselle mm. RFID:stéa ja kellutuksesta johtuville muutoksille, jonka lisaksi
nykytilan kuvaus mahdollistaa kirjastologistiikan tarkastelun kokonaisuutena.

Nykytilan kuvauksen tavoite on siis vastata seuraaviin kysymyksiin:

1. Kuinka Helsingin kirjastojen logistiikka on toteutettu?
2. Mitk& ovat keskeisimmat kehitysehdotukset logistiikkaan?

Logistiikalla tassa tapauksessa tarkoitetaan kirjastojen valisia kuljetuksia seka kirjaston sisélla
tapahtuvia materiaalivirtoja. Eri materiaalivirtojen osalta keskitytaan vain lainattavaan materiaaliin
kuten kirjat, CD:t ja elokuvat. Joskin lainattavan materiaalin ohessa kulkeva muu materiaali
otetaan huomioon tarpeellisilta osin. Nykytilan kuvaus koskee materiaalin elinkaaren kaikkia

vaiheita aina hankinnasta poistoon.

Olennaisena osana ensimmaiseen kysymykseen liittyy prosessikaavion piirtdminen.
Prosessikaaviossa kuvataan logistiikan eri vaiheet seka tarpeen mukaan kuvataan kaavion
yhteydessa tai erikseen halutut tydvaiheet yksityiskohtaisesti. Olennaisena osana kaavioon liittyy
vaiheiden kestojen p&éapiirteinen maarittdminen tarpeellisilta osin. Mikali eri kirjastojen

kaytannoissa ilmenee merkittavia eroavaisuuksia, niin myos néita tuodaan esiin.

Toisen kysymyksen vastaus pohjautuu pitkélti ensimmaisen tuloksiin sek&a selvityksen eri
vaiheissa esiin tulleisiin ideoihin. Tavoitteena on 16ytda pitkan tahtdimen kehitysehdotuksia seka
sellaisia, jotka voidaan toteuttaa heti. Tarked osa kehityskohteiden selvitysta on eri osapuolien
kuuntelu ja huomioon ottaminen, jolloin kaikilla on mahdollisuus vaikuttaa ja pystytdan ottamaan

huomioon eri kirjastojen tarpeet. Erityisesti pienien ja isojen kirjastojen erityistarpeet on syyta

huomioida.
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3 Tutkimus materiaali

Nykytilanselvityksen tiedonldhteena toimi ennen kaikkea kirjastojen henkilokunta. Selvityksen
tekija vieraili selvityksen aikana yhteensa 12 Helsingin kirjastossa joissa seurattiin tyoskentelya
ja keskusteltiin henkilokunnan kanssa erityisesti kirjastotoimintaan ja logistiikkaan liittyvista
asioista (ks. Liite 1. Nykytilanselvityksen tydsuunnitelma). Naiden perusteella rakennettiin kattava
prosessikaavio logistikan nakokulmasta, jota osittain tarkennettin aina  Sierran
(kirjastojarjestelma) klikkauksiin asti. Kirjastoissa tehtiin myds joitakin mittauksia ja videointeja,
joista saatiin viela tarkemmin selville tyévaiheisiin kuluva aika. Naiden lisédksi niteiden liikkeiden
ja esimerkiksi varaushyllyjen tilanteen selvittdmisessa kaytettiin Sierran tietokannasta otettuja

otoksia.

Kirjastojen lisaksi tarkeana osana logistiikkaa perehdyttiin myos hankintaan, keskuslajitteluun ja
yokuljetuksiin. Hankinnassa ja keskuslajittelussa haastateltiin ja tarkkailtiin henkilékuntaa
vastaavasti kuin kirjastoissa. Yd&kuljetuksilla selvityksen tekija oli mukana molemmilla ajoreiteilla
— lantiselld ja itaisella reitilld. Kuljetuksista kirjattiin ylos tulevien ja lahtevien laatikoiden maarat

seka kellon ajat. Naiden lisdksi kuljetusreitit ja volyymit visualisoitiin kartalle.
4 Kirjastol ogistiikan nykytilan kuvaus

Tassa kappaleessa kuvataan Helsingin kaupunginkirjaston logistiikan nykytila seka esitellaan
tuloksia mittauksista ja havaittuja ongelmakohtia. Kuvauksen padpainopiste on materiaalin
kasittelyn vaiheissa, joihin tulevat muutokset kuten RFID ja kellutus tulevat vaikuttamaan, mutta
my6s henkilékunnan esiin nostamat ongelmalliset tai tydlaat vaiheet ovat olennainen osa
kuvausta. Ennen kappaleen lukemista on syytd tutustua tehtyihin prosessikaavioihin ja niiden

merkintdihin.

Paapiirteittain kirjaston logistiikka voidaan jakaa kolmeen osaan: 1 Hankinta, 2 Kierto ja 3 Poisto
(Kuva 1). Hankinta siséltédéa kaikki vaiheet uuden aineiston valinnasta aina siihen asti kunnes se
on asiakkaalla saatavilla. Taméan jalkeen aineisto siirtyy kaaviossa kierron puolelle, jossa se voi
kierta& eri kirjastojen ja asiakkaiden valilla padadkaupunkiseudulla. Lopuksi kun aineistoa ei enda
tarvita tai sita ei voi kayttaa, esim. rikkoutumisen tai haviamisen vuoksi, se siirtyy poisto osuuteen,

jossa se havitetaan fyysisesti seka kirjastojarjestelmasta. Kaikista naista logistiikan osista on
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piirretty omat prosessikaaviot, joita on tarkennettu osittain aina kirjastojarjestelmén klikkauksiin

asti.

1 Hankinta | —101— 2 Kierto —2.01— 3 Poisto

Kuva 1. Kirjastologistiikan paavaiheet

4.1 Hankinta

Hankinta koostuu logistikan kannalta viidestda eri kokonaisuudesta, jotka ovat
prosessinumeroidensa mukaisesti: 1.1 valinta ja hankinta, 1.2 tilauksen toimitus, 1.3 vastaanotto,
1.4 luettelointi ja 1.5 aineiston kasittely. Naistad poikkeuksena ovat lehdet ja sanomalehdet, joilla
on selkeasti omanlainen hankinta johtuen p&dasiassa niiden  sdanndllisesta

iimestymisaikataulusta.

Hankinnan logistiikkaprosessin rinnalla kulkee talousprosessi jossa tilaukset hyvéaksytaan
hankintarajoin, toimitukset vastaanotetaan, tarkastetaan ja rekisterdidaan hankintarekisteriin.
Tilauksia arkistoidaan 10 vuotta ja lahetyslistoja 1 vuoden ajan. Talousprosessissa myds

tarkastetaan laskut ja ne hyvaksytaan tarkistettujen lahetyslistojen mukaisesti.

Hankinnan logistiikka alkaa aineisto valinnoilla ja hankinnalla. Kirjastot tekevat aineisto valintansa
sopimustoimittajan verkkokaupassa (1.1.1) jonka jdlkeen hankintaosasto tekee naiden
perusteella tilauksen (1.1.2). Lahes kaikki tilaukset tehddaédn seuraavan 4 paivan kuluessa
valintojen tekemisestd (Kuva 2). Uutuus aineiston lisaksi tehdaan taydennystilauksia joiden
valinnat kirjastot lahettavat sahkopostitse hankintaosastolle tilattavaksi. Taydennystilausten
hankinta poikkeaa logistiikan osalta siten, etta niita ei tarvitse enaa luetteloida koska se on tehty

jo aiemmin tilatuiden niteiden yhteydessa.

Helsingin kaupunginkirjasto Kayntiosoite Puhelin
PL 4100 Rautatieldisenkatu 8 +358 9 310 8511
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki



Helsingin kaupunginkirjasto 5/31
Logistiikkaselvitys - Nykytilan kuvaus

5000 120% 1600 120%
4000 100% 1400
80% © 1200
60% 1000

2000
I 40% 800 60%
1000 20% : p
600
H = — 40%
0 , |' 0% 400
1 4y
R 1 ] T
paivaa 0 . 0%
0o 1 2 3 4 i

mmm Vieraskielinen materiaali

100%

ja

3000 80%

kpl tilausriveja

kpl tilausrive

paivaa
mmm Suomenkielinen materiaali

Kertyma mmm Ei kirjamateriaali Kertymé

Kuva 2. Valinnan (1.1.1) ja tilauksen (1.1.2) valinen kesto péaivina *

* Otos siséltaa tilausrivit joka on tilattu aikavalilla 1.1.2015 — 31.5.2015 ja ne on kasitelty loppuun asti. Otos
ei kuitenkaan sisalla tdydennyksia ja ennakoita silla niiden kestot poikkeavat muusta aineistosta, koska

taydennyksia ei tarvitse luetteloida ja ennakkotilausten julkaisua joudutaan odottamaan.

Tilauksen jalkeen toimittaja vastaanottaa tilauksen, kasittelee sen ja toimittaa aineiston. Aineiston
kaikki fyysiset kappaleet saapuvat Pasilaan hankintaosastolle 4. kerrokseen, jossa vastaanottaja
purkaa toimituksen. Pasilaan saapuessa kirjoissa on jo viivakoodit sekd muovipaallysteet, jotka
toimittaja on laittanut valmiiksi. Toimittajan tiloissa on kirjanpaallystyskone, joka nopeuttaa heidan
tyoskentelyd. Huomion arvoista on, ettd vain kirjoissa on viivakoodit valmiina, joten muuhun

materiaaliin ne joudutaan lisdamaan erikseen.

Kun aineisto on saapunut hankintaosastolle, vastaanottaja laskee saapuneet kirjat ja merkitsee
mahdolliset puutteet lahetyslistaan. Lahetyslistan perusteella merkitd&n Sierraan vastaanotetut
tilausrivit ja yhden niteen valiin jokaiselta tilausriviltd tehddan “tydlomake”. TyOlomaketta
kaytetdan tiedon siirtAmiseen seuraaviin tydvaiheisiin (1.4 luettelointi ja 1.5 kasittely) seka
indikaationa tydjonosta. Niteet, joissa on tydlomake, viedddn seuraavaksi luetteloinnin hyllyyn

odottamaan luettelointia.

Vastaanotto vaiheessa (1.3.2) kirjat siirtyvat "maksettu” tilaan. Tilauksen (1.1.2) ja vastaanoton
(2.3.2) valin kesto riippuu pitkalti toimittajasta, mutta on huomioitava, ettd kaikkia saapuvia

aineistoja ei ehditd vastaanottamaan saapumispéivina vaan se voi seista osastolla jonkin aikaa.
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Erityisesti vieraskielisen materiaalin vastaanottaminen saattaa viivastya silla kotimainen aineisto
on etusijalla ja vieraskielisen niteen kohdistaminen oikealle tilausriville on haastavaa jos kirjan

ISBN tai EAN numero ei ole nakyvilla. Vaiheiden valinen kesto on esitetty kuvassa 3.
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Kuva 3. Tilauksen (1.1.2) ja vastaanoton (1.3.2) valisen ajan kesto viikkoina (* ks. Kuvan 2
huomautus)

Vastaanoton jalkeen aineisto luetteloidaan. Vastaanottaja on jattanyt yhden niteen (jossa valissa
tydlomake) jokaiselta tilausrivilta hyllylle josta luetteloijat hakevat ne. Taman jalkeen luetteloijat
taydentavat ja karsivat toimittajalta saatuja luettelointitietoja jokaisen nimekkeen osalta Sierraan,
taydentavat tydlomaketta ja lopuksi vievat niteen hyllyyn muiden saman tilausrivin niteiden
joukkoon. Sielta kasittelijat hakevat ne omalle tydpisteelleen kun aloittavat kasittelyn. Kasittelyssa
(1.5.2) luodaan Sierraan nimekkeen niteet ja tehdaan merkintdja fyysisiin kappaleisiin (esim.
signumit tiettyihin aineistoihin). Niteiden luonti vaatii Sierrassa useita eri hyvaksyntdja ja
painalluksia, jotka on esitetty hankinnan prosessikaaviossa (1.5.2.2). Lisdksi ennen niteiden
luontia ne on jarjestettava viivakoodin mukaiseen jarjestykseen, jotta Sierra yhdistd& oikeat
viivakoodit oikeille niteille ja niteisiin merkitdan oikein omistajakirjastot. Kun kasittely on tehty, vie
k&sittelija niteet hissilla keskuslajitteluun (Pasilan 1. krs) lahteviin kuormalaatikoihin. Vastaanoton
ja kasittelyn vélinen kesto on esitetty kuvassa 4, josta huomataan, ettd vaikka iso osa
materiaalista (40 — 45 %) kasitelladn ensimmaisen viikon aikana, yli kuukauden kasittelysséa

olevaa aineistoa on noin 20 %.
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Kuva 4. Vastaanoton (1.3.2) ja ké&sittelyn (1.5.2) vélisen ajan kesto viikkoina (* ks. Kuvan 2
huomautus)

Pasilan kasittelyn jalkeen uudet niteet kuljetetaan kirjastoille, jossa ne erotellaan muusta
kuormalaatikoiden aineistosta ja viedaan jatkokasittelyyn (1.5.5). Kirjastot tekevat niteisiin omat
merkintdnsa (1.5.7) sekd muokkaavat sen tietoja tarvittaessa Sierraan (1.5.6) esimerkiksi
merkitsevat genren niteen tietoihin. Kun tarpeelliset merkinnét on tehty, niin kirja palautetaan
Sierran toiminnolla ja viedaan kiertoon eli kaytanndssé hyllytettavaksi, varaushyllyyn tai lahtevaan
kuormaan. Tassa kohtaa on huomattava, ettéa nide saapui keskuslajittelusta kirjastoon, jotta siihen
voitaisiin tehdd pari merkintdd. Merkintdjen jalkeen se saattaa hyvinkin lahtea takaisin
keskuslajitteluun ja oikeaan kohde kirjastoon asiakkaan noudettavaksi. Ajallisesti pelkastaan
kuljetuksiin kuluu kaksi ylimaaraista paivaa, jonka lisaksi niteen kasittelyyn kirjastossa voi kulua
aikaa. Asiakas siis joutuu odottamaan kun nidetta kuljetetaan kirjastoille ja kunnes kirjastoissa

nide saadaan kasiteltya ja lahetettya eteenpain.

Lehtien ja sanomalehtien hankinta poikkeaa merkittdvasti muusta materiaalista johtuen paaosin
niiden saanndllisesta ilmestymisajasta. Lehtien valinnat ja hankinta (1.1.3 — 1.1.7) tehdaan
vuosittain seuraavaksi vuodeksi eteenpain jonka jalkeen jokainen kirjasto tekee Sierraan
tietuekortit seuraavan vuoden lehden numeroille. Itse fyysinen lehti saapuu ilmestymisen jalkeen
erillisella postikuljetuksella kirjastoon, jonka jalkeen kirjasto henkilokunta tekee lehteen

tarpeelliset merkinnat, tarvittaessa vahvistaa lehted kontaktimuovilla ja vastaanottaa lehden
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Sierrassa. Lehtien hankinnassa on syyta kiinnittaa erityistd huomiota tietuekorttien tekemiseen
jokaiselle lehden numerolle. Nama tietuekortit joutuu jokainen kirjasto erikseen tekemaan kaikille
heidéan tilaamille lehdilleen. Koska lehtid voi yhteen kirjastoon tulla 100 erilaista ja kirjastoja on yli
30, on tdma tyomaaraltaan merkittdva. Jokaisen lehden kohdalla on siis tarkistettava Googlen

kautta milloin lehden numerot ilmestyvét ja niiden perusteella Sierraan syotettava tiedot.

Sanomalehdet paljonkin muista lehdista silla niihin laitetaan usein vain kirjaston leima eika niita
myoskadn merkitd Sierraan. Taman jalkeen sanomalehdet viedaan lehtienlukusaliin omille
paikoilleen. Omana erikoisuutena iltapaivalehdet (lltasanomat ja lltalehti) joudutaan hakemaan
lahikioskilta silla ne eivat kulje lehtikuljetusten mukana. Muutoin iltapéaivalehdet kasitellaan

samoin kuten muutkin sanomalehdet.

4.2 Kierto

Kierto on logistiikan kannalta selvasti monimutkaisin osuus. Monimutkaisuutta lisda se, etta
Helmet alueella (Helsinki, Espoo, Vantaa ja Kauniainen) aineistoa voi lainata kaikista kirjastoista
ja palauttaa aineiston mihin tahansa muuhun alueen kirjastoon. Luonnollisesti myos varauksia voi
tehd& aineistoon ja noutaa sen haluamastaan kirjastosta. Paapiirteittain logistiikan osalta kierron
voi jakaa kolmeen osioon: kirjastot, keskuslajittelu ja kuljetukset. Naiden liséksi asiakkailla on
hyvin keskeinen merkitys ja Pasilan keskusvarasto tuo myds oman lisdnsa, mutta tdssa raportissa

paapaino on ensimmaisella kolmella seikalla joita myds seuraavat kappaleet kuvailevat.
4.2.1 Kirjastot

Logistiikan kannalta hyvin keskeisia tyétehtavia kirjastoissa ovat aamukuormanpurku (2.2), koko
varausprosessi (2.5, 2.6, 2.8, 2.9) ja inventointi (2.7). Naissa tyypillista on, ettd tyokuorma on
keskittynyt tiettyyn ajankohtaan ja tehtdva koostuu l&hes ainoastaan aineiston kasittelysta.
Naiden tyotehtavien ulkopuolelle jaa vield hyllytys (2.1), palautus (2.4), lahtevan kuorman teko
(2.3) ja osittain myos lainaus (2.12). Vaikka ulkopuolelle jaaneissa tehtavissa aineiston kasittely

on myds hyvinkin keskeisessa osassa, niissa tyokuorma on tyypillisesti jakautunut koko paivan

ajalle.
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Aamukuorman purku

Aamukuorman purku kirjastoissa on yksi nakyvimpia logistisia vaiheita. Se on usein myds yksi
tyolaimmista yksittaisista vaiheista. Aamukuorman purkaminen alkaa kirjastoissa ennen kirjaston
avaamista usein noin tuntia ennen riippuen kirjaston koosta. Aamukuorman purkaminen tapahtuu
paapiirteittéain kahdella eri tavalla: lajittelevalla automaatilla tai kasin. Lajittelevalla automaatilla
purkaessa kuormalaatikot otetaan syottopisteiden laheisyyteen ja yksitellen niteet syttetdan
luukusta. Samalla erotellaan varaukset ja uusi aineisto karryihin, joten niita ei laiteta automaatiin.
Lopuksi, kun kuorma on syotetty automaattiin, tyhjennetdan automaatin karryt ja kasitellaan
varaukset. Kasin purkaessa kuvio on hyvin samankaltainen. Aluksi tehddan kuormalaatikoissa
olevista niteistéd karkea kasin lajittelu, jossa erotetaan varaukset, uusi aineisto ja palautuva
aineisto. Sen jalkeen kyseisille aineistoille tehdaéan niiden vaativat toimenpiteet. Uusi aineisto
vieddan odottamaan kasittelyd, varaukset kasitellaan Sierralla ja palautuva aineisto voidaan
palauttaa joko Sierralla tai itsepalvelupisteella. Useimmissa kirjastoissa on myos ovipalautus

luukku jonka tyhjentaminen kuuluu aamurutiineihin.
Varaukset

Varauksien kasittelyyn kuluu useassa kirjastossa paljon aikaa. Ensin varaukset kerataan hyllysta
(2.6) ja kasitellaan jolloin niihin laitetaan varauskuitti (matkalla tai asiakkaan nimi). Mikali nide
lahtee matkalle, laitetaan siihen matkalla varauskuitti ja jos se jaa omaan kirjastoon laitetaan
siihen varauskuitti, jossa on asiakkaan nimi. Matkalle lahtevét niteet (ts. toiseen Kkirjastoon
menevat) kulkevat kuormanteon, kuljetusten ja keskuslajittelun kautta (2.3, 2.13, 2.14, 2.2) ennen
kuin ne saapuvat kirjastoon josta varaus noudetaan. Kohde kirjastossa matkalla varauskuitti
otetaan pois ja tilalle tulostetaan asiakkaan nimella oleva varauskuitti (2.5). Taméan jalkeen varaus
hyllytetd&n varaushyllyyn (2.9), josta asiakas noutaa sen (2.12) tai sitten varaus peruuntuu ja se
joudutaan etsimaan hyllysta ja poistamaan sieltd (2.8). Siten jo yhden varauksen kasittelyyn voi
kulua aikaa monessa paikassa ja myos kahden erilaisen varauskuitin tulostamisen tarpeellisuus
on hieman kyseenalaista. Oma mietintdnsa myos on varaushyllyn selvitykseen kuluva aika, johon
voi paivittain kulua esimerkiksi puolituntia. Suurin osa ndistd poistetuista niteista on

noutamattomia varauksia joita on noin 10 % varauksista.

Varausten osalta hyvin paljon nide kohtaisia toistoja tulee varausten kasittelyssa (2.5). TAman

vaiheen lapi kayvat erityisesti hyllyista keratyt niteet (2.6) sekd aamukuormasta tulevat varaukset
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(2.2). Varausten kasittelyssa kaikki niteet luetaan Sierralla, kuitataan Sierran dialogit ja laitetaan
varauskuitti (matkalla tai asiakkaan nimi) niteen valiin. Johtuen toistojen suuresta maarasta tahan
vaiheeseen kaytetdan paljon aikaa erityisesti niissa kirjastoissa, joista lahtee tai saapuu paljon

varauksia.

Varaushyllyt on mahdollista jarjestdd muutamalla eri tavalla, joissa jokaisessa on omat hyvét ja
huonot puolensa. Varaushyllyissa talla hetkella kaytetyin jarjestys on asiakkaan nimen, tai
aliaksen mikali asiakkaalla sellainen on, mukaan jarjestetty varaushylly. Hyvana puolena, etta
asiakkaat loytavat niteet helposti, mutta huonona se, ettd se on kaikista tyéllistavin vaihtoehto
logistiikan kannalta. Toiset vaihtoehtoiset tavat ovat kirjan pddsanan tai nimen mukaan jarjestetyt
varaushyllyt tai viimeisen noutopaivamaaran mukaan jarjestetyt hyllyt. Naissa hyvana puolena,
etta silloin voitaisiin luopua paljon kirjastoja kuormittavista varauskuiteista, mutta huonona se, etta
asiakkaiden taytyisi opetella uusi jarjestelma ja niteiden loytdminen saattaisi vaikeutua. Naita
vaihtoehtoja on ké&sitelty tarkemmin kappaleessa 5.2.

Varaushyllyn jarjestyksen lisdksi varaushyllyt voivat toimia itsepalvelu tai palvelu periaatteella.
Itsepalvelussa asiakkaat itse noutavat varauksensa hyllysta ja lainaavat sen, ja palvelu mallissa
varaushylly on kirjastohenkilokunnan tiskin takana ja asiakkaat noutavat ja lainaavat varaukset
tiskiltd. Merkittavin  muutospaine, joka varaushyllyyn télla hetkella kohdistuu, on
tietoturvavaltuutetulta tullut linjaus, ettéa asiakkaan nimi ei saa olla varauksissa kaikkien nakyvilla.
Kaytdnndssa tama tarkoittaa nykyisen varaushyllyn jarjestyksen tai vahintdaénkin varauskuittien

muokkaamista siten, ettd asiakkaan oikea nimi poistuu niista.
Varasto

Pasilan keskusvarastoon (2.15) Helmet alueen kirjastot lahettavat kirjoja, joita kirjastot eivat enda
halua pitdd omassa hyllyssdan ja ne tayttavat varastointiehdot. Varasto arvioi saapuvan
varastointiehdotuksen ja joko ottaa sen kokoelmaansa tai poistaa sen. Asiakkaat voivat varata
varastossa olevia niteitd normaaliin tapaan Helmet-verkkosivun kautta ja siten niteen
sijoittuminen varastoon on lapinakymaéatonta asiakkaalle. Varasto toimiikin hyvin samaan tapaan
kuin mika tahansa kirjasto, mutta merkittavimpana erona on se, etta varasto ei ole auki yleisolle
kuin keskiviikkoisin talviaikaan ja erikoistilanteissa. Lainausmaarienkin suhteen varasto vastaa

pient& kirjastoa johtuen p&&osin varaston kokoelman suuresta koosta.
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4.2.2 Keskuslajittelu

Helsingin keskuslajittelu sijaitsee Pasilassa ja se tehdaan koneellisesti. Keskuslajittelukone on
yksinkertaistettuna suora liukuhihna jonka paassa on syoéttopiste, sivuilla kirjastoille menevat
kuormalaatikot ja loppu paassa yliheittolaatikko. Syottopisteella yksitydntekija syottaa lajiteltavia
niteitd hihnalle, kone lukee ne ja kuljettaa liukuhihnaa pitkin oikean laatikon kohdalle ja heittaa
niteen laatikkoon. Yliheittolaatikkoon menevat niteet joita ei syysta tai toisesta lajiteltu muihin
laatikoihin. Taysia laatikoita hihnan vierustalla vaihtaa tyhjiin muutama muu tyontekija jotka myos
selvittdvat mahdollisia ongelmatilanteita hihnalla.

Keskuslajittelussa puretaan ja lajitellaan kirjastoilta sek& Espoosta ja Vantaalta saapuva aineisto.
Naiden liséksi osa Helsingin siséisesta aineistosta (n. 13 %) kulkee suorissa laatikoissa, joita
kirjastot tekevét. Suorissa laatikoissa on vain tiettyyn kirjastoon menevaa aineistoa joten sita ei
tarvitse lajitella keskuslajittelussa. Osa suorista laatikoista kulkee suoraan kirjastolta toiselle (n. 4
% kaikista kuljetuksista) ja osa kiertdd Pasilan kautta. Pasilan kautta tulevat laatikot yokuljettajat
laittavat lajittelutilaan ja aamulla keskuslajittelijan henkildkunta vie ne oikeille paikoilleen. Espoon,

Vantaan ja Pasilan kirjastoon tulevan aineiston kuljettajat laittavat jo suoraan omille paikoilleen.

Lajittelukone pudottaa niteet sen vieressa oleviin laatikoihin lajittelusaantdjen mukaisesti.
Yliheittolaatikkoon putoaa esimerkiksi niteet joiden maaranpaalle ei ole omaa laatikkoa tai niteet
joiden lajittelu syysta tai toisesta epaonnistuu. Tekniikan osalta lajittelijaa ohjaa tietokone, joka
lukee hihnalla olevan niteen, tarkistaa sen maardnpaadn ja antaa komennon PLC:lle
(Programmable Logic Controller) joka toteuttaa annetun lajittelukomennon. PLC siis ohjaa
liukuhihnaa ja sen moottoreita seka valvoo tarvittavia antureita. Keskeista logistiikan kannalta on,
ettd nykyisessa jarjestelmassa lajittelija toimii offline -tilassa. Kaytdnnossa tama tarkoittaa sita,
etta Sierrasta ladataan matkalla olevien niteiden tiedot lajittelijaan kaksi kertaa paivassa (vuoron
alussa ja ruokatunnin jalkeen). Mikali siis lajiteltavan niteen tila muuttuu latauksen jalkeen, se
todennakdisesti menee vaaraan laatikkoon ja palautuu keskuslajitteluun seuraavana paivana.
Huomion arvoista on myg@s, etté koska linjastossa ei ole riittavasti paikkoja jokaiselle kirjastolle,
linjastoon niteita syottava henkilo lajittelee osan niteista kasin. Kasinlajittelu toimii myos koneen
rikkoutuessa varatoimintasuunnitelmana. Talléin yksi henkild jakaa aineiston karkealla tasolla

laatikoihin, jonka jalkeen useampi henkild lajittelee sen edelleen kirjastokohtaisesti.
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Keskuslajittelun Iajittelukuorma vaihtelee viikonpaivittain sekd kausiluontoisesti vuodenajan
mukaan. Tyypillisesti kesalla kuorman maara on vahentynyt hieman ja viikon paivien osalta torstai
ja perjantai ovat selvasti muita kevyempia (Liite 2. Keskuslajittelun lajittelu maarat ja kapasiteetti).
Aikavalilla 15.7.2014 — 14.7.2015 koneella lajitellun kuorman koko oli keskimaaérin 7755 nidetta.
Keskiarvossa ei ole huomioitu paivia jotka olivat lyhyempia tai niiden aikana oli teknisid ongelmia.
Lajitteluhenkilokunnan kuvauksen mukaan nykyisella kapasiteetilla he ovat juuri pystyneet
hoitamaan lajittelun ja suorat laatikot ovat auttaneet merkittavasti. Yhden viikon seurannan
mukaan keskimaarainen lajittelunopeus oli noin 1300 nidettd tunnissa. Seurannasta oli
havaittavissa, ettd lajittelukuorman ollessa suuri myés lajittelunopeus oli isompi tai vastaavasti
alkuviikosta lajittelunopeus on suurempi. Na&iden perusteella suorat laatikot saastavat
lajittelukapasiteettia noin 1 h paivassa.

Keskuslajitteluun liittyvat vaihekohtaiset kuvaukset on esitetty prosessikaavioissa kohdassa 2.14.
Keskeisin tyovaihe tédssa on toisto joka syntyy vaiheista 2.14.2 — 2.14.7 eli kuormalaatikoiden
niteiden lajittelusta. Nykyiselldén laitetta on pidetty pullonkaulana lajittelussa ja erityisesti sen
lukunopeus tai viive, jolla niteitd voi syottaa laitteeseen, vaikuttaisi olevan hidaste. Oleellista on
myOds mahdolliset pienet tauot niteiden syottamisessd joita syntyy kun tyhjia ja taysia

kuormalaatikoita siirrelladn seka toisinaan kasinlajittelusta voi aiheutua lyhyita syottokatkoja.
4.2.3 Kuljetukset

Helsingin kirjastojen ja keskuslajittelun valiset kuljetukset ajetaan diseen aikaan tyypillisesti klo
20 — 03 valisena aikana (Liite 3). Kuljetukset tehddan kahdella autolla joista molemmat ajavat
kolme lenkkia. Paapiirteittdin puhutaan itdisesta ja lantisesta reitistd. Suorialaatikoita kulkee
kirjastosta toiseen lahinna jos kirjasto sattuu olemaan lenkin varrella, mutta muutoin suorat
laatikot tuodaan Pasilaan. Suorialaatikoita tehd&an kokonaisuudessaan noin 13 % (yot su 5.7. —
ti 7.7.2015), joista n. 30 % menee suoraan kirjastojen valilla kaymattd Pasilassa (ts. 4 % kaikista
laatikoista). Suorat laatikot siten padasiassa helpottavat keskuslajittelun kuormaa ja vain joissakin

tapauksissa saadaan sivuhydtyna nopeutettua aineiston kulkemista kirjastojen valilla.

Oina jona mittaukset tehtiin, lantisella reitilla kirjastoilta otettiin kyytiin 192 laatikkoa. Ajallisesti
reitti kesti vain 6 h 44 min siséltden 25 min odotusajan Rikhardinkadulla, koska Rikhardinkadulla
voi halyytysjarjestelmista johtuen kayda purkamassa kuormaa vain tietyn kellonajan sisélla.

Toinen tallainen kirjasto on Pitdjanméaki. Rikhardinkadun odotusaika on poikkeuksellinen, silla
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kyseisella lenkilla on talla hetkella suljettuna kaksi kirjastoa, T66l6 ja Ruoholahti, jonka vuoksi
lenkin ajaa tavallista nopeammin. Itdinen reitti kesti 7 h ja kirjastoista otetiin kyytiin 248 laatikkoa.
Kummankaan kuljetuksen aikana ei pidetty ruokataukoja vaan evdita tms. syétiin ajon aikana.
Muutoinkin pysahdykset kirjastoilla olivat nopeita (keskim. 10 min) lukuun ottamatta Pasilaa ja
paria isompaa kirjastoa, joissa purkamista ja lastaamista oli enemman. Kuorma méaarat kyseisina

6ina olivat normaalia hieman pienemmat.

Tarkein syy sille, etta reitit ajetaan nykyiselladn kolmessa lenkissa, on kuljetusautojen rajallinen
kantavuus (800 kg = 36 laatikkoa = 9 pinoa). Tilan puolesta taas autoihin mahtuisi hieman
enemmankin laatikoita, mutta keskeinen ongelma suuremman kantavuuden (ts. fyysisesti
isomman) auton kayttamisessa on Pasilan lastausalueen mataluus sekd Rikhardinkadulla
sijaitseva kapea sisdanajoportti.

Helsingin kirjastojen vélisten kuljetusten lisdksi kuljetuksia tehdéd&n Espooseen ja Vantaalle.
Espoon laatikoiden mukana kulkee myds Kauniaisiin meneva aineisto. Naiden kuljetukset
hoidetaan paivaaikaan ja kuntien valilla liikkuu vain laatikoita joissa on kaikki aineisto sekaisin.
Kuljetukset vastaanotetaan Espoon ja Vantaan keskuslajittelussa, joissa ne myos lajitellaan
heidén eri kirjastoille. Espoossa kaytdssa on koneellinen lajittelu ja Vantaalla lajittelu tehdaan

kasin.

4.3 Poisto

Poisto on kolmesta prosessin vaiheesta kaikista yksinkertaisin. Merkittavin volyymi kulkee
vaiheiden 3.4 — 3.8 kautta eli kaytdnndssa niteet jotka menevat poistoon saatetaan osittain myyda
asiakkaille kirjastoissa sijaitsevien myyntikarryjen kautta tai sitten ne laitetaan
paperinkeraykseen, askartelumateriaaliksi tai sekajatteeseen. Jokseenkin ty6las yksittainen
vaihe poistossa on muovitettujen kansien irrottaminen, joka taytyy tehda paperinkeraykseen
meneville kirjoille. Mielenkiintoiseksi taméan vaiheen tekee se, ettd joissakin kirjastoissa tata

vaihetta ei tehty lainkaan ja joissain sita pidettiin pakollisena.

Poistoja kertyy kierron puolelta enemman tai vahemman tasaisesti vuoden mittaan ja niiden tiedot
poistetaan Sierrasta saanndllisin valiajoin vuosittain. Rikkoutuneet niteen usein poistetaan
suoraan tai merkitddn korjattavaksi. Rikkoutuneita niteitd voidaan havaita kaikissa aineiston

kasittelyn vaiheissa, jolloin ne laitetaan sivuun ja merkitddn Sierraan. Myds niteet, jotka eivat

Helsingin kaupunginkirjasto Kayntiosoite Puhelin
PL 4100 Rautatieldisenkatu 8 +358 9 310 8511
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki



Helsingin kaupunginkirjasto 14 /31
Logistiikkaselvitys - Nykytilan kuvaus

kierra tai niita on useita kappaleita, poistetaan (kokoelman hoito, 2.7.20 — 2.7.23). Poistojen lisaksi
niteita katoaa. Melko usein esimerkiksi varauksien haun yhteydessa niteita jaa [6ytymatta, jolloin
ne merkitddn kadonneiksi. Katoaminen saattaa johtua monesta tekijastd esimerkiksi
yksinkertaisesti vain siitd, ettd nide on vaarassa hyllyssd. Nama niteet palautuvat oikeaan tilaan
lainauksen tai palautuksen yhteydessda, mutta mikali ne ovat riittavan kauan kadonneena,

poistetaan ne jarjestelmasta muiden poistojen ohessa.
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5 Kehitysehdotukset

Tassa kappaleessa esitellaan nelja keskeisinta esille nousutta kehitysehdotusta, jotka koskeva
kaikkia kirjaston logistiikan osia. Ensimmainen on varausten erottelu kuormassa, jolla padasiassa
helpotetaan kirjastojen aamukuorman purkamista. Seuraavana on varausten hyllytys
paivamaaran mukaisesti, joka logistiikan kannalta on kaikista tehokkain tapa ja silla voitaisiin
saada merkittavia helpotuksia kirjastojen varausten kasittelyyn. Kolmas kehitysehdotus koskee
niteiden merkintdjen tekemista ja karsimista. Se liittyy erityisesti tulevaan kellutukseen ja samalla
pystyttaisiin tuomaan aineisto asiakkaiden saataville huomattavasti nopeammin. Viimeisena on
eritelty RFID:n joitakin hyotyja. Lahemmin tarkasteltuna RFID hyddyttda vain parissa kohtaa
prosessia ja muilla toimintatapojen muutoksilla pystyttaisiin jo nyt toteuttamaan RFID:sta odotetut
hyodyt (Liite 5). Kasiteltyjen kehitysehdotusten lisaksi liitteessa 4 on listattuna kaikki eteen tulleet

ehdotukset ottamatta kantaa niiden toteutuskelpoisuuteen tai merkittavyyteen.
5.1 Varausten erottelu kuormassa

Aamukuorman purussa (2.2) jokainen kirjasto erottelee varatut niteet palautuvista, koska niiden
erottelu nopeuttaa seuraavia tydvaiheita. Varatut niteet menevéat varausten kasittelyyn (2.5) ja
palautuvat niteet palautetaan aamukuorman purun yhteydessa ja viedaan hyllytettavéaksi (2.1).
Varattujen ja palautuvien niteiden erottelusta seuraa ylimaaraista kirjojen siirtelya ja tarkastelua.
Vaikka yksittaisen niteen erotteluun kuluva aika on melko pieni, aiheutuu niistd suurina maarina
lisaty6ta ja ne pidentavat aamukuorman purkua. Esimerkiksi Vuosaaressa erddn aamukuorman
purun yhteydessa kaytettiin varausten erotteluun aikaa noin 5 minuuttia kahdelta henkilélta (4 s /
varattu nide ja 22 % aamukuorman purkuajasta). Erityisesti kirjastojen henkildkunta on nostanut
esiin, etta varausten erotteluun aamukuormasta kuluu aikaa ja aamukuorman purkamista pystyisi
helpottamaan, mikali varaukset kulkisivat omissa laatikoissaan. Varausten erottaminen omiin
laatikoihin mahdollistaisi myds "matkalla” varauskuittien poistamisen niteista ilman merkittdvaa
lisélajittelua kirjastoissa (vrt. "matkalla” varauskuittien poisto ja kaikki niteet sekaisin laatikoissa).

Matkalla varauskuittien poisto taas olisi hyvinkin merkittdva hyoty jokaisessa kirjastossa.

Varausten erottaminen omiin laatikoihin ja "matkalla” varauskuittien poisto ei kuitenkaan ole aivan

suoraviivaista vaan nama toimenpiteet vaikuttavat myos erityisesti keskuslajitteluun, kuljetuksiin
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ja Espoon ja Vantaan prosesseihin. Muutoksen hyétyja ja haittoja on esitetty taulukossa 1, jonka

lisdksi kyseisia kohtia on kasitelty seuraavissa tekstikappaleissa.
Vahvuudet ja mahdollisuudet

Kuten jo mainittu, varattujen niteiden erottaminen nopeuttaisi aamukuorman purkamista
kirjastoissa. Erityisesti aamukuorman purkamisen vaiheet 2.2.4.3, 2.2.4.8, 2.24.9, 2254
helpottuisivat tai poistuisivat kokonaan. Aamukuorman purkamisen nopeuttamisen liséksi tama
kehityskohde mahdollistaisi "matkalla” varauskuittien poistamisen niteistd joka nopeuttaisi
varausten kasittelyd l&hettavassa kirjastossa. Tassa kohtaa huomio on erityisesti kiinnitettava
siihen, ettad esimerkiksi varausten kerailyn (2.6) yhteydessa jokainen matkalle lahteva nide olisi
silti kasiteltava Sierralla, jotta varaus ottaa niteeseen kiinni. Tata vaihetta pystyisi helpottamaan
kuitenkin RFID lukijalla tai mobiilisovelluksella. Talldin matkalle lahtevat varaukset voisi
periaatteessa vieda suoraan kuormaan keréailyn jalkeen ilman yksittaisia kasittelyja Sierralla.

Varausten erottelusta saatavat hyodyt olisivat jokaisessa kirjastossa aamukuorman purkamisen
lyhentyminen arviolta 25 — 30 %. Erityisesti paikoissa, joissa aamukuorma kasitelladn kasin,
varausten erottelu auttaisi, koska tall6in jaisi pois kokonaan erillinen tyévaihe jossa aineistoon
tehdaan karkea lajittelu. Myds henkinen paine saada kuorma purettua ennen kirjaston avaamista
poistuisi ja saattaisi olla mahdollista, etta tydntekijat voisivat tulla vain hieman ennen kirjaston
avaamista toihin nykyisen tuntia ennen avaamista. Tama kuitenkin vaatisi mahdollisuuden ottaa

aineisto massana vastaan yksittaisten kasittelyjen sijaan.
Heikkoudet ja uhat

Varausten erottelussa on kuitenkin omat heikkoutensa. Ensimmainen nakyva muutos on, etta
jokaisen kirjaston tulisi erotella lahtevassa materiaalissa varaukset omaan laatikkoonsa. Ja mikali
varauksia haluaa l&hettdd suorassa laatikossa, tulisi myds ne erotella omiin laatikoihin. TAman
seurauksena kirjastoihin taytyisi sijoittaa vahintaan yksi laatikko johon varaukset laitetaan. Tila
kysymyksen liséksi voisi se johtaa suorienlaatikoiden véahenemiseen ja siten keskuslajittelun
kuorman pieneen lisdantymiseen. Kolmas mahdollinen seuraus on se, etta vajaiden laatikoiden
maara kuljetuksissa lisaantyy, joka hankaloittaa kuljettajien tyota — erityisesti mikali vajaita

laatikoita on keskella pinoa tehden laatikko pinoista kiikkeria.
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Taulukko 1. SWOT analyysi varausten erottelusta omiin laatikoihin kuormassa

Vahvuudet Heikkoudet

1. Kirjastot ovat toivoneet tata 1. Jokaisen kirjaston taytyy erotella

2. Nopeuttaa aamukuorman kasittelya (2.2) varaukset erilliseen laatikkoon ja merkita
ne (2.3)

2. Keskuslajittelussa taytyy varaukset ajaa
erilladn muusta materiaalista (2.14)

3. Keskuslajittelun ja kuljettajien taytyy
erotella seka- ja varauslaatikot toisistaan
(2.13ja 2.14)

4. Varausten kerdilyssa (2.6) on syyta

erotella matkalle lahtevéat niteet

Mahdollisuudet Uhat

1. Mahdollinen tydmaaran pienentyminen, 1. Mikali "matkalla” varauskuitit poistetaan
koska "Matkalla” -varauskuittia ei tarvita a. kasinlajittelun onnistuminen
(2.5) keskuslajitteluautomaatin rikkoutuessa

2. Tydergonomian parantuminen, koska b. kuljettajat eivat tunnista niteistd minne ne

TR N ovat menossa (2.13)
materiaalinkasittely vahenee

c. matkalle lahtevien niteiden erottelun

3. Mahdollistaa aineiston laatikkoka&sittelyn L
hankaloituminen

toteuttamisen d. muutokset Vantaan keskuslajitteluun

2. Kuormalaatikoiden lajittelupaikkojen vahainen
tila kirjastossa

3. Vajaiden laatikoiden lisdéantyminen (pinojen
kiikkeryys ja autojen tilanpuute)

4. Suorienlaatikoiden mahdollinen véheneminen
lisda keskuslajittelun kuormaa

5. Peruuntuneiden varausten erottelu
varauslaatikoista

6. Sierran soveltuminen kuitittomaan erotteluun
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Matkallakuittien poisto taas aiheuttaisi sen, etta kaikki lahtevia varauksia sisaltavat kuormalaatikot
tulisi merkita, jotta ne ovat tunnistettavissa erityisesti keskuslajittelussa. Matkallakuittien
puuttuminen aiheuttaisi myoskin sen, ettd kuljettajat (2.13) eivat pystyisi enda tunnistamaan
niteiden perusteella minne laatikkopino on matkalla. Jonka lisaksi kuittien puuttuminen
hankaloittaisi myds keskuslajittelua, silla linjaston paéssa tehtavaa kasinlajittelua ei pystyttaisi
enda tekemdaan vaan kaikki niteet olisi ajettava lajittelijan lapi. Joka tapauksessa varausten
erottelu ilman "matkalla” kuitteja tai niiden kanssa vaatisi sen, ettd keskuslajittelussa ajetaan
varaukset ja muu materiaali erillaén toisistaan. Erikseen ajaminen ei kuitenkaan ole merkittava

haitta, mutta vaatii kuitenkin varaus- ja muiden laatikoiden erottelua toisistaan vastaanotto tilassa.

5.2 Varausten hyllytys paivaméaaran mukaan

Nykyisesta varaushyllyn toimintatavasta aiheutuu monia ty6laita vaiheita. Ensin, kaikki niteet
joudutaan kasittelemaan Sierralla (n. 13 s per nide), sitten niteet hyllytetdén (n. 12 s per nide) ja
lopuksi vield joudutaan paivittdin hakemaan hakemattomia ja peruuntuneita niteitd pois hyllysta
(n. 20 s per nide). Naiden liséaksi jotkin kirjastot tekevat ylimaaraisen varaushyllyn tarkistuksen
kerran viikossa jossa tarkistetaan, ettei hyllyyn ole epdhuomiossa jaanyt niteita jotka eivét sinne
kuulu. Naissa  toimenpiteissa,  erityisesti aamukuormassa  saapuvien  niteiden

varaustenkasittelyssa (2.5), on tyypillista, etta niiden tytkuorma on keskittynyt aamuun.

Eraana kehitysehdotuksena joka poistaa tai ainakin helpottaa edella esitettyja tyolaita vaiheita
on, ettéa varaushylly jarjestettaisiin vimeisen noutopaivamaaran mukaiseen jarjestykseen. Tassa
jarjestyksessa niteet olisivat varaushyllyssa siten, etta kaikki niteet, joissa on sama viimeinen
noutopaivamaara, laitettaisiin tietylle hyllylle. Taman lisaksi niteet olisivat esim. teoksen nimen
mukaisessa jarjestyksessa aakkostettuna. Taman tavan hyotyja ja haittoja on eritelty seuraavissa

kappaleissa ja taulukossa 2.
Vahvuudet ja mahdollisuudet

Ensimmainen merkittdvd hyoty varausten hyllytyksestd paivAmaaran mukaan olisi, ettéd
"asiakkaan nimi” varauslappuja ei enaa tarvitsisi laittaa niteiden valiin. Asiakkaat, tai henkilokunta

(mikali kaytetdan henkilokunnan kontrolloimaa varaushyllyd), loytéisivat varatut niteet (a)
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katsomalla ensin viimeisen noutopéaivamaaran ja (b) etsimalla niteen teoksen nimen perusteella.
Toinen merkittava hyoty tulisi varaushyllyn selvityksen (2.8) yhteydessa. Talloin ei tarvitsisi ottaa
lainkaan selvityslistoja Sierrasta vaan riittéisi, etta otettaisiin kaikki kirjat paivamaaran kohdalta
joka on vanhentunut ja palautettaisiin ne. Talléin myoskin poistuu automaattisesti niteet jotka

syysta tai toisesta saattaisivat jaada varaushyllyyn muulla tavoin jarjestetyssa varaushyllyssa.

Erityisen houkuttelevaksi taméan vaihtoehdon tekee se, ettd mikéli taméa kehityskohde otetaan
kayttoon laatikko kohtaisen kasittelyn ja "varausten erottelun kuormalaatikoissa” -ehdotuksen
kanssa, niin silloin erityisesti aamukuorman purkaminen nopeutuu huomattavasti. Tassa
tapauksessa voitaisiin saapuvan varauslaatikon kaikki niteet ottaa vastaan yhdella lukukerralla ja
vieda niteet suoraan kuormalaatikossa hyllytettavaksi (vrt. nykyinen tapa ja siirtelyt karryjen
valilla). Niteiden hyllytyksen ohessa tai lopuksi voitaisiin vastaanotto tietojen perusteella ottaa

virhelista jonka avulla poimitaan virheelliset niteet mm. peruuntuneet varaukset.

Huomion arvoista my6s on, ettd nykyisessé varausten hyllytysjarjestelmassa aakkostaminen
usein tehdaéan kahteen kertaan: ensin varausten kasittelyn (2.5) yhteydessé kaikille karryjen
tasoille erikseen ja sen jalkeen vield varaushyllyyn. Kéarryihin aakkostaminen tehdaan siksi, etta
varaushyllyn niteet ovat jakautuneet usein pitkalle matkalle jolloin aakkostetun karryn
hyllytyksessa ei tarvitse kavella edestakaisin. Haittana kuitenkin, ettd jokainen karryn taso on
hyllytettdva erikseen jolloin joudutaan liikkumaan edestakaisin. Mikéli varaukset jarjestetaan
paivamaaran mukaan, niin talléin aakkostaminen voitaisiin tehda suoraan varaushyllyyn samalla
kun poimitaan niteitd kuormalaatikosta. Taméa todennakdisesti vahentaisi hyllytykseen kaytettya
aikaa jos hyllyttavan henkildn ei tarvitsisi liikkua. Toisin sanoen paivamaarahylly olisi tarvittaessa

esim. monella tasolla, jolloin ainut liike olisi ylos tai alaspain suuntautunut.

Harkitsemisen arvoinen pohdinta on, ettd varaukset tulisivat Kirjastoille laatikoissa valmiiksi
aakkostettuina. Talldin kirjastossa Kirjat voisi vain nostaa suoraan varaushyllyyn. Vaatimuksena
tietysti, ettd varaukset keskitetysti aakkostettaisiin. Taman keskeisena etuna olisi se, etta talléin
voitaisiin hankkia kyseiseen tehtdvaan erikoistuneet tyévalineet joka mahdollisesti nopeuttaisi

aakkostamista, mutta ennen kaikkea tydergonomia olisi parempi.
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Taulukko 2. SWOT analyysi varausten jarjestamisesta paivamaaran mukaan

Vahvuudet

1. Eitarvita "asiakkaannimi” -varauslappuja
niteiden valiin
Varaushyllyn selvitys on nopeaa
Varaushyllyyn ei voi vahingossa jaada
niteitd seisomaan pitkaksi aikaa

(viikottaiset tarkistukset tarpeettomia)

Heikkoudet

1. Asiakkaat joilla on monta varausta
joutuvat poimimaan kirjoja monesta eri
paikkaa mikali kaytetaan
itsepalveluvaraushyllya (2.12.9)

2. Samaa nimeketté voi olla vierekkain
useita jolloin asiakkaan taytyy tarkistaa
mika niista on hanen (2.12.9)

3. Mikali kaytetaan itsepalveluvarauksia
asiakkaat joutuvat muistamaan tai
tarkistamaan mista kohtaa hyllya nide
6ytyy

4. Vaatii enemman hyllytilaa
Niteet on edelleen aakkostettava hyllyyn
Peruttujen varausten poisto ennen

viimeista noutopaivaa vaatii selvityslistan

Mahdollisuudet

1. Hyo6dyt jos varaukset erotellaan omiin
kuormalaatikoihin
Mahdollisesti hyllyttamisen nopeutuminen
Vahentaa merkittavasti aamun

tybkuormaa

Uhat

1. Muutokseen opettelu

2. Aakkostetuiden niteiden I6ytaminen
varaushyllysta

3. Kuinka selvittaa hylly riittavan kattavasti,
etté suosituille teoksille ei tule turhaa
viivetta (erityisesti peruuntuneet ja niihin

osuvat uudet varaukset)

Heikkoudet ja uhat

Yksia keskeisimpia taman kehitysehdotuksen yhteydessa esiin nousseita haittoja on, etta

asiakkaat, joilla on useita varauksia, joutuisivat poimimaan niitd useasta eri paikasta ja taman
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seurauksena asiakaspalvelu huonontuisi. Toisaalta toiset ovat vaittaneet, ettd taman haitan
merkitys on vahainen verrattuna saatuihin hyotyihin. Onkin siis syyta tarkastella haitan merkitysta
hieman tarkemmin. Keskeinen kysymys siis on kuinka monella asiakkaalla on useita varauksia
tietyssa Kkirjastossa? Tama selvitettiin ottamalla Sierrasta Helsingin alueen varaushyllyissa
olevien niteiden tiedot (otospéiva 24.4.2015) joista pystyttiin erottelemaan samalla asiakkaalla
olevien varausten maara tietyssa Kkirjastossa. Lasketut tulokset on esitetty alla olevassa

taulukossa ja kuvaajassa.

Taulukko 3. Varausten méaara kirjastossa asiakkailla

Varausten
maara
kirjastossa Prosenttiosuus Kumulatiivinen
asiakkaalla Tapausten maara kaikista prosentti
1 12931 97,0 % 97,0 %
2 367 2,8% 99,7 %
Muut 39 0,3% 100,0 %
@ 15000 102%
«©
S 10000 100%
p 98%
% 5000 96%
g 0 94%
S 1 2 Muut
Varausten maara kirjastossa asiakkaalla
mmm Tapausten maara Kumulatiivinen prosentti

Kuva 5. Varausten maara kirjastossa asiakkaalla

Tuloksista huomataan, etta lahes kaikilla asiakkailla (97,0 %) on vain 1 varaus yhdessa
kirjastossa. Kahden varauksen tapauksia on jokseenkin oleellinen maard (2,8 %), mutta yli
kahden varauksen ylittdvia tapauksia on vain 39 kpl (0,3 %) Helsingin kirjastoissa. Tdméan
perusteella voidaan todeta, etta haitta joka aiheutuisi useiden niteiden poimimisesta paivamaaran
mukaan jarjestetysta hyllystad (tai vastaavasti pelkastaan niteen tekijan mukaan) on haviavan

pieni. Tietysti kaytannon tydssa tama nakyy, ettd keskimaarin 100 varausten hakijasta 3 saattaa
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kommentoida varaushyllyn toimivuutta useiden niteiden noudon kannalta. Tata haittaa ei tietysti

ole paikoissa joissa ei ole itsepalvelu varaushyllya.

Toinen heikkous joka on nostettu esiin varaustenhyllyttdmisessa paivamaaran tai tekijan mukaan
on, ettd suositun nimekkeen varauksia kertyisi hyllyyn useita vierekkain jolloin asiakkaan tai
henkilokunnan olisi vaikeaa erottaa mika niistd on oikea nide tietylle asiakkaalle. Myds tasta
tehtiin tarkastelu jolla pystyttiin arvioimaan heikkouden merkitysta. Tarkastelun tulokset on

esitetty alla (Taulukko 4).

Taulukko 4. Samojen nimekkeiden maara varaushyllyssd saman paivamaaran kohdalla

Kpl niteita
jotka ovat
samaa
nimeketta
samassa
varaushyllyssa
saman
paivamaaran Tapausten  Kumulatiivinen
kohdalla maara osuus
1 13627 99,39 %
2 81 99,99 %
3 2 100,00 %

Tuloksien perusteella kyseisia tapauksia I6ytyy vaikkakin niiden suhteellinen osuus on pieni.
Asiakkaiden kannalta kyseiset tapaukset koskevat naiden tietojen perusteella 0,6 % varauksia
noutavista asiakkaista, ja mielenkiintoisena tietona niteen tekijan mukaan jarjestetyssa
varaushyllyssa tallaisia ongelmatapauksia tulee noin 3,4 % varauksia noutavista asiakkaista.
Kirjastojen kannalta nama tapaukset keskittyivat Kallion kirjastoon, Kirjasto 10:iin ja
Rikhardinkadun kirjastoon. Heikkouden merkittavyyden kannalta molemmat tavat jarjestaa
varaushylly lienevat kohtuullisia, mutta paivamaaran mukaan jarjestetty hylly on taltd kannalta
selkedsti parempi. Kaytannossa taas tallaisia tapauksia erityisesti paivAmaaran mukaan

jarjestetyssa hyllyssa on erittdin vahan (200 varauksesta noin 1 kpl).

Kahden ensimmaisen heikkouden ollessa melko pienia jaljelle jAd nykyiseen jarjestelmaan

verrattuna vain, ettd paivamaaran mukaan jarjestettaessa tarvitaan hieman enemman hyllytilaa

Helsingin kaupunginkirjasto Kayntiosoite Puhelin
PL 4100 Rautatieldisenkatu 8 +358 9 310 8511
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki



Helsingin kaupunginkirjasto 23/31
Logistiikkaselvitys - Nykytilan kuvaus

varauksille ja mikali kaytdssa on itsepalveluvaraushylly joutuvat asiakkaat muistamaan tai
tarkistamaan mista kohtaa hyllya nide 16ytyy (vrt. nykyinen jarjestelma jossa riittaa, etta asiakas
muistaa oman nimensa tai aliaksen). Kaytannéssa asiakkaiden pitaisi talldin tarkistaa varauksen
saapumisilmoituksesta missa kohtaa hyllya nide I6ytyy. Se voisi onnistua esimerkiksi kayttamalla
alypuhelinta tai sitten kysymalla tiskilta josta tulostetaan kuittitulostimella asiakkaalle lista (huom.
tekninen toteutus). Kolmas vaihtoehto olisi varaustiskin laheisyydessa oleva lainausautomaatti
josta saisi listan varaushyllyssa olevista niteistd. Taméa vaihtoehto vaatisi mahdollisesti
merkittavasti kehitystyoté joka taytyisi tilata ulkopuoliselta toimijalta. Olennainen kysymys onkin
kuinka nopeasti asiakkaat oppisivat uuden jarjestelman ja ovatko tekniset apuvalineet oikeasti
tarpeellisia kun jarjestelm&édn on opittu? Muutosta helpottaisi jos asiakaspalvelija olisi
varaushyllyn lahettyvilla aluksi ojentamassa varauksia ja opastamassa asiakkaita ja itsepalveluun
siirryttaisi hiljalleen sita mukaan kun asiakkaat oppivat kayttamaan varaushyllya.

5.3 Keskitetty niteiden merkintjen teko ja merkintdjen

karsiminen

Kellutuksen seurauksena tietty nide voi olla hyllytettyna eri kirjastoissa. Talla hetkella kirjastot
ovat merkinneet aineistoon erilaisia hyllytystd helpottavia merkintdja kuten varitaplia
selkdmykseen. Koska jokainen kirjasto on saanut itse tehda itselleen sopivat merkinnét, ovat ne
luonnollisesti kaikki hieman erilaisia. Vastaavasti Sierrassa olevat saman nimekkeen genre
merkinnét eroavat toisistaan. Nama johtavat ongelmaan, ettd kun nide vaihtaa kirjastoa sen
merkinnat eivat enda tdsmaa toisessa kirjastossa. Siten kellutuksen kannalta on tarkedd, etta
niteiden merkinnat ovat yhtenevéiset jotta mahdollisilta sekaannuksilta valtytaan. Toinen
merkintoihin liittyva ongelma on, ettd jokainen kirjasto joutuu tekemé&an néita jolloin jokaisessa
kirjastossa kuluu aikaa askarteluun ja siella taytyy myos olla kasittelyyn varattu tyétila ja valineet.
Mikali niteiden merkintoja pystyttdisiin karsimaan ja mahdollisesti tekemaan kaikki keskitetysti
olisi siité suuresti hyotya, ei vain kirjastoille, vaan myos asiakkaille nopeutuneena kasittelyaikana.

Naita hyotyja sekda mahdollisia heikkouksia ja haittoja on eroteltu taulukossa 5.

Ennen kuin taulukon 5 kohtia avataan tarkemmin, on syyté tarkentaa mita keskitetylla niteiden
merkintojen teolla ja merkintdjen karsimisella tarkoitetaan. Keskitetyll& merkintdjen teolla pyritd&an
siihen, ettei kirjastojen enaa tarvitsisi kasitella uutta aineistoa vaan kaikki aineisto tulisi valmiina

kirjastoihin. Tam& mahdollistaisi myds varausten Kkiinniottamisen suoraan |&hettamdosta.
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Merkintdjen karsimisella puolestaan pyritaan siihen, ettd niteista otetaan kaikki nykyisin tehtavat
merkinnat pois joita ei oikeasti tarvita. Naita voivat olla esimerkiksi kirjan taakse Kkirjoitettava
paivamaara, signumin tiedot ja kirjastonleima. Merkintdjen karsimiseen ja keskittamiseen kuuluu
my0s Sierraan tehtéavat mahdolliset nidekohtaiset merkinnat. Kaikkien edella mainittujen asioiden
yksityiskohtainen selvittdminen ei kuitenkaan sisélly nykytilanselvitykseen vaan ne tehdaan
erikseen mm. talla hetkella kdynnissa olevassa genretyOpajassa. Seuraavassa kappaleessa

tarkastellaan kuvatun toimintatavan mukanaan tuomia hyotyja ja haittoja.
Vahvuudet ja mahdollisuudet

Ensimmainen merkittdvd vahvuus joka puoltaa merkintdjen yhtendistdmistd ja karsimista on
kellutus. Mikali aineistoa halutaan kelluttaa, niin merkintdjen tulee olla yhtendiset. Seuraavat nelja
vahvuutta (3-6) liittyvat merkintdjen teon keskittdmiseen. Naissa ensimmainen hyoéty on, etta
aineisto tulee taysin valmiina kirjastoille, jolloin kirjastojen ei tarvitse kayttda aikaa uuden aineiston
kasittelyyn. Se luonnollisesti johtaa my0s siihen, ettei uutta aineistoa ole valttamatté tarve erotella
aamukuormasta eika kirjastoissa tarvitse olla erillistd tydpistetta ja valineitd uuden aineiston
kasittelyyn. Myods merkintéihin mahdollisesti tehtavat muutokset on helpompi koordinoida kun ne
tehdddn yhdessd paikassa. Yhtendinen aineiston merkintd koskee myos asiakkaita.
Merkittavimpana asiana on tietojen yhtenaisyys joka nakyy Helmetissa. Nykyisellddn sama
nimeke saatetaan luokitella moneen eri luokkaan esimerkiksi erotiikkaan, kauhuun ja viihteeseen.
Tama hankaloittanee niteen Ioytamistd, mikali asiakas sita itse etsii ja vastaavasti saattaa siita

aiheutua ongelmia kellutuksen yhteydessa.

Yksi merkittdva mahdollisuus, joka on mahdollista toteuttaa tAméan kehitysehdotuksen mydéta, on
varausten lahettdminen suoraan hankinnasta. Nykyiselladan kun uusi nide on kasitelty
hankinnassa saattaa siitd olla useita satoja varauksia. Tastd huolimatta se lahetetdan ensin
kirjastoille jotka sitten lahettavéat sen kasittelyn jalkeen takaisin keskuslajitteluun josta se lahtee
oikeaan toimipisteeseen noudettavaksi. Ajallisesti nide siis viivastyy vahintdan kahdella paivalla
(kéytannossa viive on paljon pidempi). Toinen merkittdva mahdollisuus on, ettd mikali merkintdja
pystytdan karsimaan ja yhtendistamaan riittdvasti niin niihin kaytetty tyomaara vahenee
kokonaisuudessaan. Jo pelkastaan se, ettéd merkinnat tehdéén yhdessa paikassa, jossa on kaikki
tyovalineet valmiiksi esilla ja lahettyvilla nopeuttaa kasittelya. Talléin ei myodskaan ole kiusausta

jattdd nidetta odottamaan, etta henkilo joka tyypillisesti kasittelee ne tulee tdihin esimerkiksi

lomalta.
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Taulukko 5. SWOT analyysi keskitetystéa niteiden merkintéjen teosta ja merkintdjen karsimisesta

Vahvuudet Heikkoudet

1. Kellutuksen kannalta oleellinen 1. Vaatinee omistajakirjastojen merkintdjen

2. Lyhentaa uuden aineiston kasittelyaikaa poistamisen (vaikuttaa: 2.13, 2.14, 2.3)

3. Kirjastojen ei tarvitse kasitella uutta 2. Bestseller merkintojen tekotapaa
materiaalia 1.5.5 - 1.5.8 joudutaan muuttamaan

4. Kirjastojen ei tarvitse erotella uutta
materiaalia muiden joukosta (2.2 ja 1.5.5)

5. Tydtilojen ja vélineiden saasto
kirjastoissa

6. Merkintdjen muutosten koordinointi
helpompaa
Yhtenainen asiakkaalle

Helpottaa eri kirjastojen hyllytyksen

oppimista
Mahdollisuudet Uhat
1. Mahdollistaa varausten lahetyksen heti 1. Mikali omistajakirjastojen merkinta
hankinnasta poistetaan, kasinlajittelun onnistuminen
2. Tyon vahentyminen kokonaisuudessa keskuslajitteluautomaatin rikkoutuessa

2. Eri kirjastojen tarpeiden huomioon
ottaminen (merkintéjen toimivuus — esim.
hyllyt, varitaplat)

3. Mikali kaikkia kirjastoissa tehtavia
merkintdja (esim. varitaplat, bestseller) ei
poisteta, niin tydn maara lisaantyy
hankinnassa.

4. Omistajakirjastojen merkintdjen
poistaminen (vaikuttaa: 2.13, 2.14, 2.3)

5. Kirjastojen mahdollisuudet tutustua heti
uuteen materiaaliin saattaa pienentya

6. Vahentaa kirjastojen kontrollin tunnetta
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Heikkoudet ja uhat

Yksi merkittava haitta tai tarkempaa suunnittelua vaativa asia on, etta bestseller merkintdjen teko
hankaloituu. Talla hetkella kirjastot itse tekevat bestseller merkinnat siten kuten itse parhaaksi
nakevat. Tama koskee erityisesti bestsellereiden maaraa, koska tarroitus on nykyisellaén lahes
vakio. Keskitetyssa mallissa hankinnan tulisi olla tietoinen kuinka monta bestselleria merkitaan ja
mihinkin kirjastoon. Sopiva malli voisi olla esimerkiksi kysymalla kirjastoilta tai yksinkertaisemmin
sopimalla tietty sdanto jonka mukaan ne laitetaan. Toinen haitta merkintdjen karsimisesta on, etta
omistajakirjastomerkinnat poistuvat viimeistaan kellutuksen myota. Taméa vaikuttaa erityisesti
keskuslajitteluun (2.14), kuljetuksiin (2.13) ja lahtevan kuorman tekoon (2.3). Keskuslajittelussa
omistajakirjastomerkintoja kaytetddn manuaaliseen lajitteluun, kuljettajat taas tarkistavat
toisinaan laatikoiden maaranpaan niteiden merkinngista ja kirjastoissa lahtevan kuorman teossa
omistajamerkinndistd  voi  tarkistaa meneekdé nide suoraan laatikoon.  Mikali
omistajakirjastomerkinnat poistetaan, niin se saattaa lisata tietoteknisten apuvalineiden tarvetta
naissa vaiheissa ja mahdollisesti tarpeen merkita kaikki laatikot esimerkiksi muovitaskuissa

olevilla kohdekirjaston kylteilla.

Ensimmainen uhka joka merkintbjen poistamisesta eritoten omistajakirjastomerkinnén
poistamisesta seuraa on, ettd keskuslajittelukoneen rikkoutuessa kéasinlajittelua ei pysty
tekemaan ilman teknista apuvalinetta. Kaytannossa talldin jokainen nide jouduttaisiin lukemaan
koneellisesti ja sen tiedot tarkistamaan Sierrasta. Oma lukunsa olisi Sierran kaatuminen jolloin
kasinlajittelu pysahtyisi kokonaan, jollei matkalla olevien niteiden tiedoista otettaisi sdénnollisesti

varmuuskopioita.

Merkintdjen karsimisen ja yhtenaistdmisen uhkana on myds, ettd kuinka eri kirjastojen (esim.
pienet ja isot) tarpeet pystytd&dn huomioimaan ja jos merkint6ja ei karsita riittavasti niin tybkuorma
hankinnassa saattaa lisdantya. Eri kirjastojen tarpeet merkintdjen karsimisen ja yhtenaistamisen
osalta liittyy erityisesti eri hyllyluokkien ja genrejen kayttdon. Esimerkiksi pienessa kirjastossa ei
ole tarvetta niin suurelle méaaralle eri genreja, koska joihinkin saattaisi tulla vain pari nidetta.

Naiden osalta on siis otettava huomioon kuinka téllgin jokin nide tulisi hyllyttaa.

Omanlainen haaste joka seuraa uuden materiaalin lahettdmisestda valmiina Kkirjastoille, ts.
varauksien kiinni ottaminen hankinnasta ja lahetys noudettavaksi, on, etta kirjastot eivat pysty

nykyiseen tapaan tutustumaan fyysiseen aineistoon. Fyysiseen aineistoon tutustuminen on koettu
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positiivisena asiana, mutta tutustuminen voisi olla mahdollista myds erilaisten sahkoisten listojen
avulla. Eraéksi vaihtoehdoksi esitettiin myos, etta kirjastot voisivat itse varata tarvittaessa fyysisen
kappaleen itselleen mikéli haluavat tutustua siihen. Tarvittaessa varauksen voisi myos siirtda

varausjonon karkeen.

5.4 RFID

Talla hetkella Helmet alueella kaytetéd&n viivakoodeja niteiden tunnistamiseen. RFID eroaa
viivakoodista siten, etta niteen tunniste on mahdollista lukea ilman visuaalista yhteyttd. Taméan
seurauksena esimerkiksi hyllyssa olevat niteet pystytddn skannaamaan ilman, etta niitd poimitaan
hyllystad pois. RFID vaatii kuitenkin kaikkien niteiden tarroittamisen ja uusien valineiden kuten
lukijoiden hankinnan. Naiden lisaksi jotkin toimintatavat vaativat muutosta mikali hyodyt halutaan
ottaa kayttoon. Nykytilan selvityksen aikana tuli esiin monia kohtia joissa RFID:ta voisi hyédyntaa.
Nama on listattu liitteessa 5, jossa on myds ehdotettu vaihtoehtoista toimintatapaa jolla hyoty
saavutettaisiin jo nyt. Tarkemman tarkastelun perusteella osoittautuikin, ettd RFID:n hy6dyt
ovatkin melko rajalliset ja toimintatapojen muutoksella pystyttdisiin jo nyt ottamaan hy6dyt
kayttoon ilman RFID:takin. Esimerkiksi kaikkia laatikon niteita ei tarvitse skannata RFID-portilla
palautetuiksi vaan sen voi tehda myds jos kaytdssd on jarjestelma joka tietda mita niteita
laatikossa on. Tall6in riittdéd laatikon tunnisteen skannaaminen jolloin jarjestelma palauttaa siina

olevat niteet. RFID:n vahvuuksia ja heikkouksia on eroteltu taulukossa 6.
Vahvuudet ja mahdollisuudet

Ensimmainen RFID:n suora vahvuus on, etta sen lukulaitteet ovat kestavampia ja edullisempia
verrattuna nyKkyisiin laitteisiin. Viivakoodeissa ongelmallista on, ettd muovipaallyste kuluu ja tekee
viivakoodeista huonolukuisia. Kirjastoissa joudutaankin kayttdmaan tavallista laadukkaampia
viivakoodinlukijoita mitkd luonnollisesti maksava enemman, joten siirtyminen RFID:hen tulee

saastamaan laitehankinnoissa.

Toisena vahvuutena on, etta yksittaisten niteiden lukeminen helpottuu. Kéytdnndssa tama nakyy
siing, ettei niteista tarvitse enda etsia viivakoodia jotta sen voi lukea ja lukuvirheet myds saattavat
vahentyd. Tama auttaa erityisesti keskuslajittelua, jossa niteita ei tarvitse enda syo6ttaa linjalle
viivakoodi yléspain. Tama saattaa mahdollisesti nopeuttaa keskuslajittelua. RFID:n avulla on

my6s mahdollista saada joitakin etaluvusta johtuvia massaluku hyotyja. Naita ja etéalukuhyétyja
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tarkasteltaessa tehtiin lista prosessin eri vaiheista (Liite 5) ja siitd kuinka RFID mahdollisesti niihin
voisi vaikuttaa ja mita vaihtoehtoisia toimintatapoja voitaisiin kayttad. Yhtena merkittavana RFID:n
yhteydessa esiin nousseista kehitysehdotuksista oli RFID lukija portit, joiden avulla voitaisiin
kaikki laatikon niteet lukea. Keskeisimmaksi ongelmaksi tdssa nousee porttien hinnat seka
tekninen toteutus. Haittana on my@s, etta portit voitaisiin sijoittaa vain tiettyyn paikaan kirjastoissa.
Porttien hyddyt olisi kuitenkin  mahdollista saada kayttdon kéasittelemalla aineistoa
laatikkokohtaisesti. Tama vaatisi tiedot mitd missakin laatikossa on, jonka jalkeen laatikot
voitaisiin vastaanottaa massana. Taustalla taytyisi olla tietysti tarkoitukseen soveltuva IT
jarjestelmda, mutta uusi jarjestelma tarvittaisiin myds RFID portteihin.

Ainoat kohdat, joissa RFID:std on selkeasti etdlukuhyottyjd nykyisilla toimintatavoilla, on
varaushyllyn selvitys, inventointi ja mahdollisesti varausten keraily. Varaushyllyn selvityksessa
varaushylly pystyttaisiin skannaamaan RFID-lukijalla ja samalla kayttaen esimerkiksi listailija
ohjelmaa voitaisiin poimia peruuntuneet pois. TAma hyotty on tosin merkitykseton jos varaushylly
jarjestetdan paivamaaran mukaan. Inventoinnissa taas RFID:n avulla niteiden lukeminen
onnistuisi helposti suoraan hyllystd, mutta syytd on miettia pystyisikd inventoinnin hoitamaan
kokonaan jotenkin muuten kuin skannaamalla hyllyssa olevia niteita. Varausten kerdilyn osalta
RFID lukijaa voisi hyodyntaa tilanteissa joissa etsittya nidetta ei 16ydy. Talldin voitaisiin skannata
lahelld olevat hyllytasot jos nide sattuisi olemaan vaarassa paikassa. Vaihtoehtona tietysti, etta

silmailee hyllyt |&pi jos nide |6ytyisi.
Heikkoudet ja uhat

RFID:n merkittavin heikkous on, etta nykyinen materiaali on kaytava lapi ja niihin on laitettava
RFID tarrat. Koska aineistoa on hyvin paljon, on tama tydomaarallisesti hyvin iso tyd. Uhkina
RFID:n osalta on sen tekninen toimivuus esimerkiksi lukuvarmuus ja etdisyys seka RFID:sta
aiheutuvien muutosten opettelu esimerkiksi tarvittavien ohjelmistojen kaytté. Suorat muutokset
ovat kuitenkin melko pienia ja nakyvat lahinna lukijoiden muuttumisella ja mahdollisesti uuden

ohjelman lisdamisella tietokoneille.
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Taulukko 6. SWOT analyysi RFID:n kaytosta

Vahvuudet Heikkoudet
1. Lukulaitteisto on kestdvampaa ja 1. Vaatii vanhan materiaalin lapikaymisen ja
edullisempaa RFID tarrojen laittamisen

Yksittaisten niteiden lukeminen helpottuu

Kirjaston imagon modernisoituminen

Mahdollisuudet Uhat

1. Etatunnistuksen hytdyt 1. Tekninen toimivuus
a. Varaushyllyn selvitys 2. Uusien toimintatapojen opettelu
b. Inventointi 3. Uusien teknologioiden aiheuttamat
c. Varausten kerdily ongelmat ja opettelu

2. Mahdollisesti nopeuttaa keskuslajittelua

3. Aineistohotellin toteuttaminen

6 Yhteenveto

Helsingin kaupunginkirjasto tulee kohtaamaan muutoksia lahivuosina. Keskustakirjasto, RFID,
kellutus, keskuslajittelun mahdollinen paivittaminen ja asiakkaiden nimien poistaminen
varauskuiteista tulevat muuttamaan nykyisia toimintatapoja. Ja koska toimintatapoja joudutaan
muuttamaan, niin on syytd pyrkia muuttamaan ne heti parhaiksi mahdollisiksi. Nykyisellaan
merkittdvimmat kirjastokohtaiset erot logistiikassa |0ytyvat lahinnd niteisiin tehtavista
merkinnoistd ja muut eroavaisuudet liittyvat kirjaston kokoon, tiloihin ja laitteisiin sek& niista
johtuviin  tyokaytantdihin. Kirjastojen lisaksi logistikassa on syyta kiinnittdd huomiota
keskuslajittelun toimintaan ja kuljetuksiin. Erityisesti muutoksia tehdessa vaikutukset naihin ja

mahdollisiin muihin osapuoliin, kuten Espoo ja Vantaa, tulee huomioida.

Olennaisena osana tata raporttia on erillisessa tiedostossa nykytilaa kuvaavat prosessikaaviot
hankinnasta, kierrosta ja poistosta. Naiden tarkeimpia osia on kuvattu kappaleessa 4 jossa on
my0s nostettu esiin joitakin kaavioissa nakymattomia piirteita. Laheskaan kaikkia yksityiskohtia ei

ole voitu raportissa kasitella niiden suuren maaran takia. Nama& on kuitenkin nostettu esiin
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projektiryhman kokouksissa, jotta jasenille tulisi riittavan tarkka kuva nykyisestad toiminnasta.

Myds prosessikaavioihin on havainnollistettu useimpia poikkeuksia.

Kolme tarkeintd kehitysehdotusta (varausten erottelu, paivamaaran mukainen varaushylly ja
keskitetty niteiden merkintdjen teko) muotoutuivat nykytilanselvityksen tekemisen aikana. Naissa,
erityisesti mielipiteitd herattavassa varaushyllyn jarjestamistavassa, hyoddyt ovat tydtapojen
kannalta suurimmat pitkalla tahtaimelld. Lyhyella tahtaimella jokaisessa muutoksessa varmasti
opetteluun kuluu aikaa, mutta kun kynnyksen yli on paasty, hyoty on selkeésti nykyista isompi.
Hyddyn maarda ei kuitenkaan arvioitu vaan se kuuluu tarvittaessa seuraavaan vaiheeseen joka
seuraa nykytilanselvitystd. Vastaavasti liitteessa 4 listattujen kehitysehdotusten tarkempi arviointi

jAé& seuraavaan vaiheeseen.

Aamukuormanpurkaminen osoittautui merkittvaksi vaiheeksi logistiikkaa. Vaikka jotkin muut
tydvaiheet saattavat olla yhta kuormittavia, aamukuormanpurussa on ominaista se, ettd se on
usein saatava valmiiksi ennen kirjaston avaamista ja siten on ajallisesti kriittinen tehtava. Sen
puolesta kaikki tata vaihetta helpottavat kehitykset auttaisivat poistamaan isohkoa tyokuormaa
aamusta ja mahdollisesti siirtAmaan sitd muihin ajankohtiin. Kaksi keskeisinta kehitysehdotusta
jotka auttaisivat tdhan olisivat varausten erottaminen omiin laatikoihin ja kuorman
laatikkokohtainen kasittely. Nama ehdotukset tukevat toisiaan ja varausten erottaminen on myos

osittain valttdmatonta laatikkokohtaiselle kasittelylle.

Nykytilanselvityksen alussa ensimmaisind oletuksina oli, ettd RFID tulee muuttamaan
merkittavasti kirjastojen logistiikkaa. Taméa oletus osoittautui kuitenkin hieman vaaraksi silla jo
nykyisellaan paastaisiin oletettuihin hyotyihin vain muuttamalla tytkaytantoja. Ainoat suorat
hyodyt RFID:std nykyisellaan on, ettd yksittdisia niteitd ei tarvitse k&annelld ja etsid niista
viivakoodia lukemista varten ja toisena hyo6tya kirjastojen modernimman imagon luominen.
Oletettuna RFID hyétyna oli l&hinna niteiden massalukeminen, joka mahdollistaisi esimerkiksi
aamukuorman massapalautuksen. Taméa vaatisi kuitenkin jonkinlaisten RFID-porttien kayton,
jotka toisivat mukanaan omat ongelmansa. Ehkapa helpommalla tai I&htokohtaisesti ainakin
luotettavampi tapa olisi aikaisemminkin mainittu laatikkokohtainen aineiston kasittely. Talléin
jarjestelma tietdisi mité aineistoa on tietyssa laatikossa ja vain laatikko palautettaisiin, jolloin siina

oleva aineisto palautuisi Sierraan.
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Suorienlaatikoiden merkitys osoittautui oletettua pienemmaksi. Nykyiselladn suorialaatikoita oli
kahtena esimerkki yona noin 13 % ja kirjastojen valilla suoraan kulki laatikoita vain 4 %. Siten
suorat laatikot eivat juuri nopeuta aineiston liikkkumista nykyisellddn vaan enneminkin ne
saastavat keskuslajittelun kapasiteettia. Kapasiteetin saasto tydajassa on noin 1,5 tuntia. On siis
taysin mahdollista, etta pienilla ratkaisuilla pystyttaisiin nostamaan keskuslajittelun nopeutta ja
luopumaan kaikista suoristalaatikoista. Toisaalta kuljetuksia ja laatikoiden tekotapoja
muokkaamalla pystyttaisiin  myds lisddmaan suorialaatikoita entistda enemman. Tarkeana
pohdintana tassa kuitenkin, ettd kuinka paljon aikaa kirjastoissa kaytetaan suorienlaatikoiden
tekemiseen ja onko se isompi vai pienempi kuin keskuslajittelussa saastetty 1,5 tuntia? Mika
toisaalta on suorienlaatikoiden hyoty jos keskuslajittelun kapasiteettia saadaan nostettua?

Hankinnan nykyinen prosessi logistiikan osalta on hyvinkin lineaarinen. Vaikka tassa raportissa
kehitysehdotukset keskittyivat [&ahinna kirjastoja koskeviin tyotapoihin, on merkittavia hyotyja
saavutettavissa myOs hankinnassa. Nykyisellddn hieman alle puolet aineistosta menee
hankinnasta lapi ensimmaisen viikon aikana ja lopuilla voi kestaa useita viikkojakin (aineiston
vastaanotosta kirjastoille lahettamiseen), jonka liséksi aineisto seisoo Kkasittelyssa vield
kirjastoissa. Muuttamalla uuden aineiston kasittelytapaa voisi olla mahdollista saada nopeutettua
koko tdma prosessi noin yhteen paivaan, jonka hydtynd ennen kaikkea uuden aineiston saaminen
asiakkaiden kayttbén nopeammin. Muutos vaatii, etta nykyisia hankinnan tydvaiheita tehdaan
nykyisen lineaarisuuden sijasta rinnakkain ja uuden aineiston kasittelya ei tehda enéa kirjastoilla.
Olennaisena osana aineiston luettelointi voitaisiin tehda tai taydentda kun aineisto on jo kierrossa
(tai etukateen), silla jo nykyisellaan aineistossa on pienet luettelointitietueet olemassa kun ne

saapuvat hankintaosastolle. Niteiden luonti taas pitaisi tehda ennen aineiston saapumista.

Helsingin kaupunginkirjasto Kayntiosoite Puhelin
PL 4100 Rautatieldisenkatu 8 +358 9 310 8511
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki



Helsingin kaupunginkirjasto
Logistiikkaselvitys - Nykytilan kuvaus

1/2

Liite 1. Nykytilanselvityksen tydsuunnitelma

HELSINGIN KAUPUNGINKIRJASTON LOGISTIIKKASELVITYS

Tekija:

Eemeli Palotie

Tyb6ssaoloaika: 11.5.-31.7.2015

SUUNNITELMA

1. Keskeisimmat kokoukset (tulevat)

Vko 24, Keskiviikko 10.6. Projektiryhménkokous
Vko 25, Keskiviikko 17.6. VTT vdlitapaaminen
Vko 26, Tiistai 23.6. Projektiryhmankokous

Vko 30, Maanantai 20.7. VTT vélitapaaminen
Vko 30, Torstai 23.7. VTT lopputydpaja

2. Kirjastokaynnit

Kaytyja:

Kirjasto 10
Kallio

Tulevia

Vko 23, 1.6. Kontula + Jakomaki
Vko 23, 3.6. Vuosaari

Vko 24, 11.6. Itakeskus

Vko 25, 15.6. Lauttasaari

Vko 26, 25.6. Rikhardinkatu

Vko 26, 26.6. Munkkiniemi

Vko 27, 30.7. Arabianranta + Kapyla
Vko 27, 2.7. Viikki

Kun varaushylly kokeilua pydritetty n. 1 kk. kesékuun loppu/heindkuun alku, Oulunkyla

Vko 28, 5.7. — 7.7. Yokuljetukset
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3. Ohjelma viikoittain

teko

Viikko | Ohjelma Kuvaus Tavoite
23 Kirjastot: Kontula + Jakomaki, Kirjastojen hankinnan Prosessi "1 Hankinta”
Vuosaari osuuden tarkentaminen vuokaavio valmis.
(prosessi 1.5) seka
prosessin ”2 kierto” selvitys.
Hankinnan mittausten teko.
24 Projektiryhméankokous Kirjastojen hankinnan Hankinnan mittaukset
esittely seka kierron tehty.
Kirjastot: Itakeskus esittely. Hankinnan
mittausten alustavien
tulosten esittely.
Hankinnan mittausten teko.
25 VTT vélitapaaminen Tarvittavien tarkennusten Prosessi "2 Kierto”
selvitys seka kierron tarkennuksia vaille
Kirjastot: Lauttasaari esittely. valmis.
Prosessin "3 poisto” Kirjastojen mittauksista
selvitys. paatokset.
26 Projektiryhmén kokous Poisto prosessin alustava Prosessi "2 Kierto”
esittely ja tarkentaminen. valmis.
Kirjastot: Rikhardinkatu,
Munkkiniemi
27 Kirjastot: Arabianranta + Kapyla, Tarvittavien tarkennusten Prosessi "3 poisto”
ViikKi teko, mittaukset ja raportin | valmis.
kirjoittaminen.
28 Yokuljetukset Tarkennukset, mittaukset, Kirjastojen mittaukset
analysointi ja raportin tehty.
kirjoittaminen.
29 Tarkennukset, analysointi Kaikki analysoinnit tehty.
ja raportin kirjoittaminen.
30 VTT vélitapaaminen, VTT Raportin Kirjoittaminen Loppuraportti valmis.
lopputyopaja
31 Jaljelle jaaneiden tehtavien
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Liite 2. Keskuslajittelun lajittelu maarat ja
kapasiteetti
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— Lajitellun maaran keskiarvess= Keskuslajittelun kapasiteetti

Kuva 6. Lajitellut maarat ja varauksien osuus niista 1.2.2014 — 14.7.2015

Otoksesta on poistettu paivat jolloin seurannan mukaan oli lyhyempi paiva tai teknisid ongelmia.

Keskuslajittelun kapasiteetti on taulukon 7 perusteella laskettu keskiarvo kerrottuna 7 tunnilla.

Taulukko 7. Keskuslajittelun nopeus

Viikon Kesto Lajittelu
paiva Paivamaargé Ajomaara yhteensa nopeus
To 16.7.2015 5923 5:10 1146
Pe 17.7.2015 5257 4:25 1190
Ma 20.7.2015 5772 4:45 1215
Ti 21.7.2015 8600 5:45 1496
Ke 22.7.2015 8821 5:40 1557
Keskiarvo 1321
Helsingin kaupunginkirjasto Kayntiosoite Puhelin
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Kuva 7. Lajiteltujen méaarien jakauma viikonpadivittéin (otos 1.2.2014 — 14.7.2015)

Kuvassa 7 mustalla viivalla on merkitty keskuslajittelun paivakohtainen kapasiteetti. Otoksesta on

poistettu paivét jolloin seurannan mukaan oli lyhyempi paiva tai teknisia ongelmia.
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Liite 3. Kuljetusreitit ja ajoitukset
Taulukko 8. Esimerkki ajoitukset itaiselta kuljetusreitiltd (y6 ma 6.7. —ti 7.7.2015)
Lahto Matkan Kuormauksen

Kohde Tulo klo | klo kesto kesto
Posti 19:51:00
Pasila 19:57:00| 20:29:00 0:06:00 0:32:00
Laajasalo 20:43:00| 20:52:00 0:14:00 0:09:00
Roihuvuori 20:57:00| 21:05:00 0:05:00 0:08:00
Herttoniemi 21:11:00] 21:20:00 0:06:00 0:09:00
Itakeskus 21:25:00| 21:46:00 0:05:00 0:21:00
Vuosaari 21:53:00(| 22:07:00 0:07:00 0:14:00
Myllypuro 22:17:00| 22:20:00 0:10:00 0:03:00
Kontula 22:28:00| 22:39:00 0:08:00 0:11:00
Pasila 22:53:00| 23:26:00 0:14:00 0:33:00
Pukinmaki 23:38:00| 23:45:00 0:12:00 0:07:00
Malmi 23:52:00| 0:05:00 0:07:00 0:13:00
Tapanila 0:13:00| 0:20:00 0:08:00 0:07:00
Suutarila 0:27:00| 0:36:00 0:07:00 0:09:00
Puistola 0:50:00| 0:56:00 0:14:00 0:06:00
Jakomaki 1:02:00| 1:08:00 0:06:00 0:06:00
| Pasila 1:24:00| 1:48:00 0:16:00 0:24:00
Vallila 1:54:00| 2:05:00 0:06:00 0:11:00
Kallio 2:12:00| 2:29:00 0:07:00 0:17:00
| Pasila 2:36:00| 3:00:00 0:07:00 0:24:00
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Taulukko 9. Esimerkki ajoitukset lantiselta kuljetusreitilta (yo su 5.7. — ma 6.7.2015)

Lahto Matkan Kuormauksen

Kohde Tulo klo | klo kesto kesto

Posti 19:57:00

Pasila 20:04:00( 20:22:00 0:07:00 0:18:00
Munkkiniemi 20:34:00| 20:40:00 0:12:00 0:06:00
PikkuHuopalahti 20:50:00| 20:55:00 0:10:00 0:05:00
Etel&Haaga 21:00:00| 21:06:00 0:05:00 0:06:00
Pitajanmaki 21:13:00| 21:24:00 0:07:00 0:11:00
Malminkartano 21:30:00| 21:34:00 0:06:00 0:04:00
PohjoisHaaga 21:41:00| 21:47:00 0:07:00 0:06:00
Kannelmaki 21:51:00| 21:58:00 0:04:00 0:07:00
Pasila 22:08:00| 22:34:00 0:10:00 0:26:00
Kirjasto 10 22:44:00| 23:08:00 0:10:00 0:24:00
Lauttasaari 23:18:00( 23:24:00 0:10:00 0:06:00
Rikhardinkatu 23:35:00{ 0:09:00 0:11:00 0:34:00*
Pasila 0:22:00| 0:47:00 0:13:00 0:25:00
Kapyla 0:50:00| 0:54:00 0:03:00 0:04:00
Arabianranta 1:00:00| 1:14:00 0:06:00 0:14:00
Viikki 1:19:00| 1:35:00 0:05:00 0:16:00
Oulunkyla 1:45:00| 1:51:00 0:10:00 0:06:00
Maunula 1:56:00| 2:07:00 0:05:00 0:11:00
Paloheina 2:12:00| 2:18:00 0:05:00 0:06:00
Pasila 2:29:00| 2:44:00 0:11:00 0:15:00

* Rikhardinkadulla ylimaaraista odotusaikaa 25 minuuttia johtuen halytysten aikarajoituksista

Helsingin kaupunginkirjasto Kayntiosoite Puhelin
PL 4100 Rautatieldisenkatu 8 +358 9 310 8511
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki



Helsingin kaupunginkirjasto 1/13
Logistiikkaselvitys - Nykytilan kuvaus

Liite 4. Lista kehitysehdotuksista

Tassa litteessa on listattu satunnaisessa jarjestyksessa nykytilan selvityksen aikana eteen tulleita
kehitysideoita ja kohteita. Kaikki ehdotuksen on listattu ottamatta kantaa naiden merkitykseen tai
toteutuskelpoisuuteen. Joitakin ehdotuksia on avattu sanallisesti ja eritelty esimerkiksi nopeita
ratkaisuita ja pidemman tahtaimen ratkaisuita. Erottelun ideana joissakin tapauksissa on se, etta
nopealla ratkaisulla saataisiin helposti jotakin hyotya kun pidemman téhtdimen ratkaisu on
kattavampi ja esimerkiksi yllapito toteutettu suunnitellusti. Useita kehityskohteita on jo kasitelty tai
ainakin mainittu projektirynmalle, mutta kaikki vaativat vield tarkemman arvion ja paatoksen
toteutuksesta. Karkeaa erottelua on tehty kehityskohteisiin merkitsemalla ne pidemman
tahtdimen ehdotuksiksi (H), mahdollisesti nopeasti toteutettaviksi ehdotuksiksi (N) ja epavarmaksi
(?) johtuen esimerkiksi hybddyn pienuudesta, vaikeasta toteutuksesta tai muista

epavarmuustekijoista.
Hankinta

- (H) Hankinnassa voisi kayttaa siihen erikoistunutta ohjelmistoa Sierran sijasta

- (H) Kellutuksen tullessa kirjastot voisi valita aineiston jonkinlaisella &anestysjarjestelmalla.
Yksi ihminen ei valttamatta kykene hallitsemaan kaikkia valintoja.

- (H) Hankittavasta aineistosta voisi kysya mielipiteita myods asiakkailta

- (H) Toimittaja lahettaa niteet suoraan kirjastoille, jolloin aineiston kasittelyyn kuluva aika
hankinnassa véahenee.

- (?) Tyolomakkeen tarpeellisuus. Sen tekemiseen kuluu kuitenkin aikaa.

- (?) Tilausrivien kokonaislapimenoaikaa tai tiettyjen vaiheiden lapimenoaikaa hankinnasta
pitaisi mitata. Talléin voitaisiin asettaa tavoitteet ja takarajat missa ajassa aineisto tulisi
kasitella. Tassa on nykyiselladn merkittdvaa hajontaa ja nide voi seistd useita viikkoja
hankinnassa. Yksi keino voaisi olla esimerkiksi joka viikoittainen “piinalista” jossa olisi
vaikkapa yli 2 viikkoa osastolla seisseet niteet. Nama kaytaisiin yhteisesti lapi ja
selvitettaisiin miksi ne ovat myohassa.

- (?/H) Valinnoissa voisi hyddyntad asiakkaiden Helmetissa tekemia hakuja. Siella voisi
esimerkiksi ndkya sivupalkissa rinnalla Amazonin kirjahaku ja nappi "Toivo tata”. Talléin

voitaisiin paasta kasiksi mahdollisiin aukkoihin kokoelmassa.
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(H) Sierra kaatuu tai menee jumiin koska ei pysty pyorittamaan isoja tilauksia

(?) Espoo ja Vantaa hankkivat suosittuja teoksia vahan lainausmaariinsd nahden jolloin
Helsingin teokset kaytanndssa pyorittavat varauksia. Espoo ja Vantaa voisivat hankkia
suhteessa yhta paljon suosittuja teoksia.

0 Tama pystynee tarkistamaan otoksella Sierrasta.

Uud en aineiston kuljetuksen purkaminen (1.3.1)

(H) Uuden materiaalin tunnistaminen esim. RFID:n avulla sen sijaan, ettd se tarvitsisi
laskea kasin.
(?) Toimittaja ei yrittaisi optimoida liikaa kirjojen pakkausta. Nykyisella&n pienié kirjoja voi
olla laatikoissa jossa muutoin vain yhta kirjaa jonka lisaksi se voi olla pohjimmaisena.
Naiden etsimiseen kuluu hieman aikaa.
(N) Uuden aineiston vastaanotto voisi fyysisesti sijaita Iahettdmon tiloissa 1. kerroksessa.
Talloin hissi olisi vahemmalla kaytolla eika kirjoja tarvitsisi kuljetella edestakaisin.
0 Vastaanottaja voisi lahettdd yhden niteen luettelointiin tai ottaa vain kuvat jolloin ei
fyysisia kappaleita tarvitsisi siirrella ollenkaan
0 Uudet kirjat (miksei mydskin muut materiaalit) voisi luetteloinnin ja niteiden
luomisen jalkeen vieda suoraan lajitteluun
0 Vastaanottaja voisi tarvittaessa avustaa keskuslajittelussa
(?) Uuden materiaalin tarkka saapumispaivamaara toimittajalta ei kirjaudu mihink&an
tietojarjestelmaan. Tama mahdollistaisi tarkemman hankinnan prosessien seuraamisen.
Mydskaan luettelointi paiva ei kirjaudu eika kirjastoissa paivamaara jolloin nide siirtyy
kasittelyssa tilasta varsinaisesti asiakkaiden kayttdon. Naiden tietojen saaminen
mahdollistaisi paremman seurannan.

0 Toisaalta jos hankinnan prosessista saa tehtyd nopean niin seuraamista ei tarvita.

Aineiston vastaanotto (1.3.2)

(N/H) Vastaanotto vaatii Sierrassa paljon dialogien kuittaamista ja manuaalista tietojen
syottamistd, joka on jo varmasti olemassa jossakin sahkoisessa muodossa.
o0 (N) Sierran klikkailut voisi automatisoida skriptilla tai Sierran omilla makroilla.

Hyodyksi voisi kayttaa jo nyt sahkopostiin tulevia lahetysluetteloita
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o0 (H) Tietojarjestelmien integrointi toisiinsa jotta tiedot ovat synkronoituna
- (?) Vieraskielisen aineiston vastaanottaminen on vaikeaa mikali ISBN tai EAN koodia ei

ole nakyvilla. Tata voisi nopeuttaa, mikali tieto olisi helposti saatavilla.
Kasittely ja rekisterdinti (1.5.2 -1.5.3)

- (N/H) My6s tasséd kohdassa Sierra kysyy paljon erilaisia tietoja, jotka on syotettava
manuaalisesti.
0 (N) Skriptilla naiden syottaminen voitaisiin automatisoida
0 (H) Tietojarjestelmien ja prosessien kehittdminen niin ettei niita tarvitsisi sy6ttaa
- (H) Kuinka tarpeellinen koko tydvaihe on? Niteiden luonti saattaisi olla mahdollista tehda
suoraan tietojarjestelmissa ilman manuaalista kasittelya.
- (N) Jokaiseen niteeseen omistajakirjaston merkitseminen vie huomattavasti aikaa. Taman
lisdksi niiden lajittelu lahteviin kuormalaatikoihin on jokseenkin hidasta (1.5.3). Uudet
niteet voisi ajaa keskuslajittelusta Iapi jolloin merkintdjen tekeminen ja k&sin lajittelu

poistuisi.
Uuden aineiston erottelu kuormasta ja kasittely kirjastoissa (1.5.5 T 1.5.8)

- (H) Aineisto voisi tulla valmiina kirjastoille tai vastaavasti lahted suoraan kiertoon, jolloin
nama vaiheet poistuisivat

- (?) Kirjastonjohtajat voisivat mittaa uuden aineiston seisonta-ajan omassa kirjastossaan
esim. Sierrasta listaamalla omassa kirjastossa kasittelyssa olevat niteet ja katsomalla
milloin nidetietue on luotu. Mikali jokin nide on seisonut kirjastossa liian kauan niin sitten
ryhtyd tarvittaviin toimenpiteisiin. Tassa voisi myds hyoddyntda “piinalistaa” jossa olisi
listattuna liian kauan kasittelyssa olleet niteet ja se kasiteltdisiin yhdessa tyontekijoiden
kanssa. Taman jalkeen luonnollisesti mydhastyneet niteet pitaa kasitella ja laittaa kiertoon.

o (N) Vastaavaa listaa voisi kayttdd myds kirjastonjohtajien esimies, joka sitten
vaatisi selvitystd miksi tAma maara niteitd on seisonut liian kauan.
- (?) Kirjastojen uudenaineiston kasittelyaikojen mittaaminen
- (N/H) Kirjastoissa askarrellaan monia eri merkintdja niteisiin (ks. kappale 5.3)

0 (N) Osan néista voisi poistaa heti
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o (H) Merkinnat voisi tehda keskitetysti jolloin kokonaisuuden kannalta saastyisi

tydaikaa. Talldin niteet tulisivat valmiina kirjastoille.
Lehtien tietuekor  ttien tekeminen (1.1.7)

- (N) On taysin turhaa tyota joka kirjastossa tehda erikseen jokaiselle heidan tilaamalle
lehdelle tietuekortit etuk&teen. Téah&n tuhraantuu paljon aikaa ja tietoihin tulee virheita.
Sen sijaan tietuekortin voisi tehdd vasta kun lehti fyysisesti saapuu kirjastoon ja se
kasitelladn. Taméan toteutus onnistuisi ohjeistusta muuttamalla ja aktiivisesti kertomalla
henkilokunnalle.

0 Tama kehityskohde on mahdollisesti merkittdva. Jos yhden lehden tietuekorttien
tekemiseen kuluu aikaa 5 min ja lehtid on 100 eri nimeketta, niin tydaikaa vuosittain
naiden kasittelyyn kuluu yli 8 tuntia. Taméa tietysti tehddan vield jokaisessa
kirjastossa.

Kierto

- (?) Kirjastot olisivat osan ajastaan auki vain itsepalveluperiaatteella. Esim. henkildkunta
paikalla vain aamupaivalld/iltapaivalla.

- (N/H) Niteiden kasittely kuormalaatikoittain yksittaisten niteiden palautusten sijaan.
Jokaisessa kuormalaatikossa voisi olla viivakoodi tai RFID tarra joka luettaisiin ja kaikki
siina laatikossa oleva aineisto palautuisi. Tietysti voitaisiin hankkia myds jonkinlaiset RFID
portit jotka lukisivat kaikki niteet kun ne vedetaan portista lapi, mutta se on (varmaankin)
kallis ja joudutaan odottelemaan RFID tarrojen laittoa kaikkiin niteisiin Helmet alueella.

Massapalautus nopeuttaisi huomattavasti esim. aamukuorman purkamista.
Kirjastot ja Poisto

- (N) Toimintatapojen kouluttaminen uusille ja vanhoille tydntekijdille. Nykyiselladn on
joitakin epéselvyyksia esimerkiksi varaushyllyn selvityksessa aliaksien kayton kanssa,

inventoinnin toteutustavan kanssa, varastointisdantdjen kanssa ja saako lastenaineistoon
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laittaa genre merkintdja. Naita ja vastaavia olisi hyva kerrata saanndllisesti vanhoille ja
uusille tydntekijoille.

- (N) Sierran makroja hyddynnetdaan hyvin vahan. Vain harva tietda mita ne ovat ja usein
niistd kaytetdan nimitystd “pikanappaimet’. Vielda harvempi osaa kustomoida niita.
Akkiseltaan naita voisi kayttaa esimerkiksi varausten kasittelyssa, jolloin saataisiin
kahdesta space painalluksesta esim. yks “F1” painallus. Myds uusien niteiden
vastaanotossa nama ovat hyddyllisia erityisesti jos niteita on paljon.

- (H) Mobiili sovellus niteiden lainaamiseen mahdollistaisi monia asioita

- (N) Kehitysehdotuksia kéasitellessa syntynee lista jonkinlaisista huomioitavista asioista ja
toimenpiteista kirjastoille. Koska naiden koordinointi voi olla vaikeaa, olisi mahdollisesti
hyva tehda tarvittavista toimenpiteista checklist, jonka perusteella kirjastot voisivat laittaa
kuntoon tarvittavat asiat. Tama vaatisi tietysti aktiivista viestintédé ja kommunikointia listan
liséksi.

- (N/?) Tieto varauksen saapumisesta lahtee asiakkaalle vain yhden kerran paivassa
(aamulla? yolla?). Varauksien noutoa nopeuttaisi jos ilmoitus lahtisi esimerkiksi klo 1400
jolloin melkeinpa kaikki varaukset on purettu ja asiakas voisi tdista lahtiessdén poiketa
hakemaan sen. Tietysti toinen hieman monimutkaisempi mahdollisuus voisi olla vaikka 2
tuntia varauksen kasittelyn jalkeen. Tosin monet asiakkaat tarkistavat varauksen tilanteen
Helmetista, koska nolla paiva noutoja on paljon.

- (H) Kun tulevat muutokset otetaan kayttdédn, on syyta harkita yksien selkeiden ja
yksinkertaisten ty6ohjeiden tekemista ainakin niiltd vaiheilta jotka muuttuvat. Tavoitteena
voisi olla osa kerrallaan Helsingin kaupunginkirjaston perehdytysoppaan tekeminen.
Nykyaan eri kirjastoilla on omia perehdytysoppaita, jotka ovat enemman tai vdhemman
ajan tasalla. Logistiikan tulisi olla myds mahdollisimman simppelid, jotta uudet tydntekijat
on helppo ja nopea perehdyttaa

- (N) PaperCut ohjelman kaytdssa henkilokunta saattaa olla hieman liiankin
asiakaspalveleva kun tekee asian asiakkaan puolesta. Kuinka asiakas oppii toimimaan
itsepalvelussa jollei hdnen anneta itse harjoitella?

- (H) Hyvien tyotapojen kartoitus vaatii tarkemman ja hyvin yksityiskohtaisen selvityksen.
Tassé olisi tarkead, ettd on mukana tai tekeméssa yksi kirjastotyon ammattilainen joka
tuntee jo entuudestaan sopivat oikoreitit. T&han liittyy myos oleellisesti ergonomian (joka

on nostettu esille kirjastoissa) ja lean perusperiaatteiden soveltaminen. Keskeisia
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soveltamiskohteita voisi olla kirjojen aakkostaminen hyllytysté varten, varauksien kasittely
ja aakkostaminen karryissd, varausten hyllytys, tyopisteiden (esim. asiakaspalvelu,
varaukset ja aamukuorman purku) jarjestys ja tyokalut seké inventoinnin toteutus lahtien
kasien liikkeista.

(N/H) Kateiskassasta luopuminen helpottaisi tybkuormaa. Erééssa kirjastossa ei tiedetty,
etta siitd voi luopua, mutta olivat kiinnostuneita.

(?) Sierran tilat voisi selkeyttdd. Nykyiselladn voidaan kayttdd samaa viittausta esim.

lainassa ja hyllyssa tiloille.

Aamukuorman purku (2.2)

(N) Kaikissa kirjastoissa lajitteleva-automaatti ei ilmoita palautusluukulla mikali jokin
laatikko on tdynn&. Taman vuoksi ylimaaraisia niteita tippuu yliheittolaatikkoon.

(N) Varaukset voisi erottaa omiin kuormalaatikoihin, jolloin aamukuorman purku nopeutuu.
(N) Uuden aineiston erittely hidastaa aamukuorman purkua. Uusi aineisto voisi tulla
valmiina kirjastoille. Oma kysymyksensa on kuinka esimerkiksi kirjastot oppivat tuntemaan
uuden aineiston, mikali eivat nde sita fyysisesti.

(?) Kuormalaatikoille voisi olla jousitetut alustat jolloin kuormaa purkaessa laatikot
nousisivat ylospain.

(?) Aamukuorman purussa itsepalvelupisteista voisi tulostua varauskuitti jos niteessa
sattuu olemaan varaus. Ei tosin tarpeen jos siirrytaan laputtomiin varauksiin.

0 Johtuuko virkailijatoiminnon kayttamattomyydesta vai puuttumisesta?

Lahtevan kuorman teko (2.3)

(N) Kirjastot voisivat arvioida mita suorialaatikoita heidan kannattaa tehda. Aloitustiedoiksi
voisi antaa kuljetusreitit sekd kirjastojen valiset volyymit (Huom! Todelliset niteiden
likkeisiin perustuvat volyymit). Myos on harkittava yleisella tasolla halutaanko Helsingin
alueella kayttaa suorialaatikoita.

(H) Kellutuksen seurauksena osa suoristalaatikoista saattaa poistua tai olisi syyta poistaa.
(N) Kuormalaatikoissa voisi olla erillinen tasku johon voisi laittaa paperilla merkintdja esim.

Espoo, Vantaa tai kohdekirjasto.

Helsingin kaupunginkirjasto Kayntiosoite Puhelin
PL 4100 Rautatieldisenkatu 8 +358 9 310 8511
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki



Helsingin kaupunginkirjasto 7/13
Logistiikkaselvitys - Nykytilan kuvaus

Palautus (2.4)

(N) Onko kirjastoissa lajittelevalle automaatille oltava oikeasti oma tyévuoro? Miksi yhden
henkilon pitdd kokoajan vahtia automaattia? Automaatti antaa virheilmoituksen tiskille kun
laatikko on tadynna jolloin tyontekija voi kayda vaihtamassa tai tyhjentamassa sen. Usein
my0s riittdd, etta kirjoja asettelee laatikkoon paremmin ja pystyyn jd&neen laittaa
kumolleen. lltapaivasta voisi sitten olla esimerkiksi yksi tunnin pituinen vuoro jolloin
tyontekija tyhjentéisi kaikki vaunut. Tama myos poistaisi sen ongelman, etta lajittelijaa
vahtiva henkild kokoajan kulkee selka kyyryssa vahtimassa milloin laatikkoon putoaa
jotakin. Tama vaatii tietysti sen, ettda asiakkaille ei nay virheilmoitusta vasta kun
yliheittolaatikko on taysi.

0o (N) Tyhjennysvuorojen maarén voisi selvittdéa lajittelijan loki tiedostosta.
Tyhjennysté ei valttAmatta tarvitse tehda kovin usein. Aamukuormassa kuitenkin
yli 10 kuormalaatikkoa (350 nidettd) ja se mahtuu kokonaisuudessaan lajittelijaan.

(?) Itsepalveluautomaattien kayttéliittyméa asiakkaille ei ole paras mahdollinen

(?) Itsepalveluautomaatti ilmoittaa bestsellerista toisinaan, etta niteesta on varaus vaikkei
bestsellereita voi varata. Tama toisinaan aiheuttaa hAmmennysta asiakkaissa.

(?) Lajittelevan automaateissa tapahtuu virhelajitteluja joidenkin niteiden kohdalla, mutta
syita ei tiedetd esim. bestsellerit varauslaatikkoon. Lajitteluautomaatin konfiguroinnin
opettaminen joillekin henkil6ille voisi olla hyva idea.

0 Samalla voisi perehtya siihen kuinka laatikoiden lajittelusddnnét kannattaisi
maaritella. Esim. mahdollisimman vahan kévelya tai johonkin laatikkoon tippuu
selvasti muita vahemman materiaalia. Automaateista tallentuu lokitiedot joten
laatikoiden kayttd saattaisi olla helppo selvittaa.

(?) Joidenkin lajittelevien automaattien karryjen pyorat eivét pyori oikein kunnolla.

(N) Lajittelevien automaattien karryt voisi korvata kouruilla, jolloin nékisi helposti kuinka
paljon niteitd on missakin ja ne voisi poimia nopeasti.

(N) Itsepalvelupalautuspisteillda Bestsellerit ja special pokkarit menevat vaarélle

tarkistuslistalle. Taméan voisi muuttaa.

Varausten kasittely (2.5)

(N/H) Sierrassa tarvitsee klikkailla kun kasitelladn suuria méaaria varauksia
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o (N) Skriptilla mahdollisesti voisi automatisoida klikkaukset
0 (H) Varauslapuista voisi mahdollisesti hankkiutua eroon.
- (N/H) Varauksen hyllyssa odottaminen voisi lyhentéé laina-aikaa. Tallin asiakkailla olisi

suurempi motiivi hakea ne aikaisemmin pois.

Varausten keraily 2.6

- (H) Varaukset voisi priorisoida tarttumaan kiinni palautuviin matkalla oleviin niteisiin
(tietysti ensimmaisend noutokirjastossa oleva nide). Talléin niitd ei tulisi hakulistoille
muissa kirjastoissa ennen kuin kuorma on lajiteltu.

- (H) Nykyaan on mahdollista, ettd varaus on tulostettu paperiselle hakulistalle ja se
palautetaan jossakin samanaikaisesti. Talloin varaus otetaan kiinni palautuspisteella,
mutta tyontekija silti poimii sen listan mukaisesti. Mikali lista olisi online versio (esim.
mobiilisovellus) paivittyisi tAma heti siihen eika turhia niteité tulisi poimittua.

0 Online hakulista mahdollistaisi myds suuremman toimintatapojen muutoksen silla
silloin hakulistaa voisi kerailla milloin sattuu olemaan hyllyjen valissa pari minuuttia
aikaa — ottaa pari nidettd mukaan samalla kun menee tiskille ja kasittelee ne heti

pois. Lista paivittyisi sitten kaikille muillekin valitttmasti.
Inventointi ja kokoelman hoito 2.7

- (N/H) Inventointeja pidetdan kirjastoissa kerran vuodessa tehtavind ’rysayksinad”.
Ohjeistus tosin kuulemma antaa melko vapaat kaden kuinka sen voi tehdd, kunhan se
tulee vuoden aikana tehtya. Inventoinnin toteutukseen liittyy myds epétietoisuutta kuten
inventoinnin jalkitarkastuksen tekeminen ja inventoinnin hyodyllisyys ylipaataankin on
aiheuttanut kyseenalaistamista. Olisikin syyta selvittda ja kirjata inventoinnista saatavat
todelliset hyddyt ja pyrkia sovittamaan inventointi osaksi muita prosesseja tarvittaessa.

- (N) Inventoinnin filtterit voisivat olla ohjeistetut.

- (H) Kuinka inventointi toteutetaan kellutuksen yhteydessa?

- (N) Inventointiin voisi riittda, etta tarkistetaan aineisto joka ei ole liikkunut esim. vuoteen

- (N) Inventoinnin ohjeistusta voisi tarkistaa ja siita tiedottaa
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Varausten hyllytys 2.9

- (N/?) Varaushylly voitaisiin jarjestda kirjan tekijan tai padsanan tai kirjan nimen tai
asiakkaan aliaksen mukaan. Ty6tapojen kannalta paivamaaran mukaan jarjestetty hylly
on paras tapa.

- (?/H) Varaushyllyt voisi poistaa kokonaan. Opetetaan asiakkaat aina tarkistamaan esim.
alypuhelimellaan onko nide lainattavissa. Tall6in varaukset nappaisivat kiinni suoraan
hyllyssé olevaan niteeseen.

0 Ongelmaksi voisi muodostua, ettéd oikeasti nide ei ole hyllyssa. Tamén saisi
hoidettua silla, ettéa kaytaisiin hyllyssd RFID lukijalla aina tarkistamassa hyllyssa
olevat niteet. Samalla hoituisi inventointi ja varausta ei tarvitsisi poimia karryyn,
laittaa varaushyllyyn ja mahdollisesti poimia pois varaushyllysta.

0 Muista kirjastoista tulevat niteet tulisi talldin hyllyttdd muiden sekaan. Kellutuksen
seurauksena nain tehtaisiin kuitenkin. Mutta miten hoidettaisiin Espoon ja Vantaan

niteet? Erillinen huomautus hae hyllysta X ?
Noutamattomien varausten poisto (2.8)

- (N/H) Varaushyllyn selvityslistan selailuun menee melko paljon aikaa. Listan ulkonakoa
voisi muokata esimerkiksi varaustenhakulistan nakoiseksi, jolloin yhdelle sivulle saataisiin
kompaktimmin niteet

0 (N) Oman ratkaisun tekeminen esim. parsiminen skriptilla
0 (H) Sierraan tulostuspohja (vaatinee yhteydenoton Sierran kehitykseen)

- (N/H) Jotkut asiakkaat saattavat varata aineistoa, mutta eivat nouda sita. Jotkut voivat
tehda tata jopa kiusallaan. Oleellista olisi tAman tiedon mittaaminen ja esimerkiksi
asiakkaan varausoikeuden poistaminen mikali ei hae varauksiaan tai sakkomaksun

lisddminen noutamattomaan varaukseen.
Lainaus 2.12

- (N) Konsolipelien levyja ja kortteja ym. pidetaan tiskin takana ja vain kotelot ovat hyllyssa.

Asiakas kun lainaa pelin han tulee tiskiltd hakemaan levyn. Toisinaan naiden levyjen
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l6ytaminen kansiosta on hieman tydlasta. Tata voisi parantaa lajittelemalla selkeasti pelit
numeroittain esim. Vuosaari.
(N) Sierran kaytettavyytta voisi tutkailla tarkemmin. Nyt on Vviitteitd, etta
asiakasrajapinnassa toimimisessa joutuu myds tehda turhia klikkailuja.
o0 (?) Tiedot Sierrassa ja Helmetissa ovat niin eri nakoiset, jolloin voi olla vaikea
|bytaa asiakkaan puhelimesta esittdmaa nidetta.
o0 (?) Sierrassa taytyy tehda monta klikkausta jos haluaa nahda oman kirjaston

hyllyssé olevat tietyt niteet.

Keskuslajittelu

(?/H) Suorialaatikoita ei tehtéisi lainkaan vaan kaikki menisi keskuslajittelun kautta. Tama
nostaisi kuormaa arviolta 13 % eli nykyisella jarjestelmalla tybajassa noin 1,5 h per paiva.
(?/H) Kaikki kuljetukset hoidettaisiin suorillalaatikoilla. Pienet kuljetusméaarat voisi tehda
pienemmilla laatikoilla.
(N/?) Nykyiseen lajittelulinjaan ei mahdu radan varrelle kaikki kirjastot. Osa joudutaan
lajittelemaan kasin. Tama hankaloittaa ja mahdollisesti hidastaa keskuslajittelua.
Lajittelupaikkoja laatikoille voisi lisata.

o (N) Lisatdan laatikoita radan varteen eli ostetaan lajittelurullat paikoille joissa

sellaisia ei viela ole.
0 (H) Pidennetaan hihnaa eli kaadetaan paadyssa oleva seind, tyhjennetdan varasto
ja ostetaan tarvittavat komponentit linjastoon.

(?) Nykyisen keskuslajittelijan lukunopeus tai mahdollinen niteiden syodttonopeus on
hieman hidas. Niteitd sy6ttava henkilo voisi periaatteessa syottdd hieman nopeamminkin.
Onko mahdollista nopeuttaa esim. RFID?
(N) Tyhjien ja taysien laatikoiden siirtelysta aiheutuu viivettd niteiden syodttamiseen
lajittelijaan. Ty6tapoja voisi muuttaa siten, ettd kayttokatkokset olisivat minimoitu. Olisiko
syyta olla yksi henkild joka tuo valiajoin taysia laatikoita tilalle?
(?) RFID:n mydta niteiden lukusuunnalla ei ole valia. Talloin ei niteitd tarvitse valttAmatta
k&sin asetella hihnalle. Olisiko mahdollista rakentaa jonkinlainen apulaite johon
asetettaisiin pino kirjoja ja kone ottaisi siitd yhden kerrallaan? Esim. kaukalo ja raskas

l&ppé joka tyontdd pinon paallimmaiset taaksepéin ja paastaa lapi vain alimmaisen
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(H) Uuden keskuslajittelukoneen hankkiminen joka nopeampi ja enemman paikkoja

(H) Aineiston syottdpisteiden lisdaminen nykyiseen laitteistoon

(N/H) Nykyisen lajittelukoneen muuttaminen online koneeksi toisi etua varauksien kiinni
ottamiseen lennosta.

0 Talléin olisi syyta ohjeistaa kirjastoille ettei hakulistoja tule (kannata) ottaa ennen
kuin kaikki aineiston on lajiteltu. Poikkeuksena varaukset joiden noutopaikka on
omassa kirjastossa ja kyseinen nimeke on myts omassa hyllyssa. Hakulistojen
lykk&d&misessa tosin vaikeutena, ettd se periaatteessa pitéisi ohjeistaa myos
Espoon ja Vantaan puolelle. Oma kysymys on kuinka suuri hyodty koko
lykkaamisesta olisi.

(N) Mahdollisten nykyaéan nakymaéttdmien turhien niteiden liikutteluiden mittaaminen.
Mittauksen voisi toteuttaa esimerkiksi ottamalla keskuslajittelusta listan kahdelta
perékkaiselta paivalta ja mikali molemmissa listoissa on saman niteen ID, on mahdollista,
ettd se on mennyt vaaraan paikkaan. Oma mielenkiintonsa olisi niteet jotka ilmestyvét
listaan useampana kuin kahtena perakkaisena paivana. Mittausta voisi kayttdd myos koko
jarjestelman lajittelun tarkkuuden mittaamiseen.

(?) Keskuslajittelun paassa olevassa varastossa seisotetaan vanhoja sanomalehtia. Tilan
voisi vapauttaa hyddyllisempaan kayttoon siirtamalla sanomalehdet esimerkiksi
digitaaliseen muotoon ja havittdmalla tai myymalla ne.

(H) Pidentamalla keskuslajittelun linjastoa voitaisiin mahdollisesti hankkiutua eroon
kirjastojen lajittelevista automaateista tai ainakin nopeuttaa aamukuorman purkua
huomattavasti. Kirjastoille voitaisiin tehdad suoraan karkea lajittelu kuormalaatikoihin,
jolloin niita ei tarvitsisi syottaa lajittelevaan automaatiin. Tdman kun yhdistaa kuorman

massapalautukseen niin kuormalaatikot voisi periaatteessa suoraan vieda hyllytettavaksi.

Kuljetukset

(N) Paikoissa joissa kuormalaatikoiden kuljettamiseen tarvitsee kuljetusrullakoita (ainakin
Viikki ja Arabianranta) niiden etsimiseen kuluu aikaa. Kirjastoilla voisi olla omat
kuljetusrullakot lahella kuorman vastaanottolaituria.

(N) Joissakin kirjastoissa (erityisesti Kirjasto 10) kaytetdan sinisia kuormalaatikon alustoja,

joissa on tavallista isompi reik& keskella. Kun laatikkopinoa vedetd&n alustan paalle tai

Helsingin kaupunginkirjasto Kayntiosoite Puhelin
PL 4100 Rautatieldisenkatu 8 +358 9 310 8511
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki



Helsingin kaupunginkirjasto 12/13
Logistiikkaselvitys - Nykytilan kuvaus

pois paalta, se voi kaatua helposti. Talléin laatikkopino ja niteet leviavat lastauslaiturille ja
niité joutuu kerailemaan. Myos niteiden vaurioituminen on mahdollista esim. vesisateessa.
N&ama siniset alustat voisi vaihtaa toisen mallisiin.

- (?) Kuljetuksissa on toisinaan vajaaksi pakattuja laatikoita. Jos naita on keskella pinoa niin
ne tekevat pinosta kiikkeran. Vajaiden laatikoiden lahettamista olisi hyva valttaa tai ainakin
ne olisi syyta laittaa pinon paallimmaisiksi. My6s pienia laatikoita on saatavissa
keskuslajittelusta pyydettaessa.

- (?) Osassa kirjastoja on hankalat kulkureitit esim. rappusia, pitk& sisalla kulkemismatka
tai autoa ei saa peruutettua oven lahelle. Naita voisi mahdollisuuksien mukaan muuttaa.
Naiden selvittdmisessa voisi pyytaa yokuljettajilta listat missa on hidasta tai hankalaa
vieda kuormalaatikot ja tdméan jélkeen kirjastojen kanssa katsoa onko asialle tehtavissa
mitaan.

- (?) Kuormalaatikkopinot voisi valmiiksi tehda sellaisiksi, ettd kuljettajan olisi helppo ottaa
se kyytiin. Toisinaan kuljettajat joutuvat vaihtelemaan laatikoiden paikkoja.

- (H) Tulevan keskustakirjaston sijoitus kuljetuslenkeilla on syytd miettid. Korvaisiko
suoraan Kirjasto 10?

- (N) Miksi Pasilan lastauslaiturin katto on lilan matala? Onko siella lamppu tiella vaiko ovi
vai itse fyysinen rakennus? Olisiko mahdollista kayttdaa kuljetuksissa isomman

kantavuuden autoa?

Poisto

- (N) Pasilan varaston mukaan vain 10 % varastointiehdotuksista otetaan varastoon, joka
on yllattavan vahan. Joillakin kirjastoilla ei ollut taysin selvaa mita kirjoja on syyta lahettaa
varastoitavaksi, joten varastointisddnnot olisi hyva kerrata ja mahdollisesti kirjoittaa
yksiselitteisemmiksi. Nykyiselld&n varastointiohje on melko monimutkainen.

- (N) Varasto voisi merkita Sierraan miké niteista on huonokuntoinen

- (?) Kirjoista on revittavd muovitetut kannet irti ennen kuin ne saa laittaa
paperinkeraykseen. Tahan kuluu aikaa joten onko mahdollista, ettd ne voisi laittaa
muovineen? Varastosta lahtee kerdysastioissa kirjoja muovikansineen.

- (H) Kellutuksessa varastoinnit ja poistot voisi tehd& ainakin osittain tekemalla niihin

varaus, jolloin ne normaalin tydkulun ohessa kulkeutuisivat varastoon.
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- (N/H) Mahdolliset poistokerailyt voisi yhdistda normaaleihin kaytanttihin esimerkiksi
varaustenkerailyyn tai automaattisesti poistuvaksi kun se palautetaan lainauksesta

- (?) Nykyisten myyntikarryjen sijasta aineisto voisi olla "Myynnissa” tilassa Sierrassa ja
normaalisti hyllyssa. Asiakkaat sitten hakisivat ne sieltd pois jos haluaisivat ostaa. Tai
sitten lainauksen jalkeen voisi lahte& ulos poistona (lahtisikdé esim. keskuslajittelussa vai
missa?).

- (?) Myymisen sijasta kirjat voisi antaa pois jolloin ei kuluisi aikaa pienten rahojen
kasittelyyn. Talloin kirjat my0s saataisiin pois ilman, ettd niita tarvitsisi laittaa
paperinkeraykseen.

Helsingin kaupunginkirjasto Kayntiosoite Puhelin
PL 4100 Rautatieldisenkatu 8 +358 9 310 8511
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki



Helsingin kaupunginkirjasto 1/3
Logistiikkaselvitys - Nykytilan kuvaus

Liite 5. RFID et lukuhyddyt

1.3.1 Kuljetuksen purkaminen

Mahdollinen hyo6ty: Kaikki vastaanotetaan kerralla ja samalla saadaan tarkistettua niteiden
lukumaara. Vaatii, ettd pysytddn lukemaan esimerkiksi laatikko kerrallaan

Vaihtoehtoinen toimintatapa: Toimittaja antaa tiedon mitd missakin laatikossa on ja otetaan koko
laatikko vastaan kerralla. Pistokokeilla voidaan tarkistaa tietojen paikkansa pitavyys.

3.5.2 Kasittely ja rekisterointi

Mahdollinen hyoty: Skannataan kaikki niteet kerralla ja Sierraan luodaan automaattisesti sen

perusteella niteet.

Vaihtoehtoinen toimintatapa: Toimittaja voisi luoda niteet tai jos toimittaja antaa listan niteiden ID

tunnuksista niita ei tarvitsisi skannata
3.2 Aamukuorman purku

Mahdollinen hyéty: Materiaali voidaan ottaa massana sisdén ja vieda suoraan esimerkiksi
hyllytettavaksi ilman jokaisen niteen piippausta. Vaatii jonkinlaisen massalukulaitteen (esim. RFID

portin) ja varausten tulemisen omissa laatikoissa.

Vaihtoehtoinen toimintatapa: Kasitellaan niteita laatikkokohtaisesti. Keskuslajittelussa merkitaan
mité niteitd on missakin laatikossa ja kirjastoissa vastaanotetaan koko laatikko kerralla. Tama
onnistuu viivakoodienkin avulla. Vaatii jonkinlaisen IT jarjestelman joka hallinnoi laatikoiden

sisaltoa.
2.4 Palautus

Mahdollinen hyo6ty: Mikéli asiakkaalla on monta kirjaa, niin kaikki voidaan palauttaa yhta aikaa.

Lajittelevat automaatit vaatinevat kuitenkin yhden niteen kerrallaan.

Vaihtoehtoinen toimintatapa: Ei juuri muita korvaavia vaihtoehtoja. Hyoty palautuksen osalta

kuitenkin hyvin pieni tai olematon.
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25 Varausten kasittely

Mahdollinen hyoéty: Varaukset voidaan kaikki kasitella kerralla. Vaatii kuitenkin, ettéa varauskuitteja

ei kayteta.

Vaihtoehtoinen toimintatapa: Aamukuorman mukana tulevat varaukset kasitellaén laatikkoina ja

massapalautuksena. Keratyt niteet tosin joutunee tekemaan yksitellen.
2.6 Varausten keraily

Mahdollinen hyéty: Jos nidetta ei 16ydy omalta paikaltaan voisi RFID lukijalla skannata nopeasti

[&himmat hyllyrivit ja tarkistaa 16ytyyko nide siita.
Vaihtoehtoinen toimintatapa: Silméilee hyllyn I&pi jos nide Ioytyisi.
2.8 Varaushyllyn selvitys

Mahdollinen hyoty: Varaushyllyn selvitys on mahdollista tehd& skannaamalla RFID-lukijalla ja
esimerkiksi listailija ohjelmaa kayttden poimia pois peruuntuneet varaukset. Tallgin ei tarvitse
katsella paperista listaa ja etsia niteita.

Vaihtoehtoinen toimintatapa: P&aivamaaran mukainen varaushyllyn jarjestys. Paivamaaran
mukaisessa jarjestyksessa mahdolliset aikaisemmin peruuntuneet niteet voi jattaa hyllyyn
odottamaan tai sitten paperisella listan avulla poimia pois. Peruuntuneita on kuitenkin vahan

jolloin tydbmaara ei ole merkittava.
2.7 Inventointi
Mahdollinen hy6ty: Niteet voi lukea suoraan hyllysta.

Vaihtoehtoinen toimintatapa: Ei vaihtoehtoista toimintatapaa, mutta onko koko inventointi

tarpeellinen?
2.12 Lainaus

Mahdollinen hydty: Asiakas voisi skannata kaikki poimimansa kirjat samaan aikaan ja lainata ne.
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Vaihtoehtoinen toimintatapa: Ei vaihtoehtoa. RFID:n hyéty lainauksen osalta pieni tai olematon.

Pahimmillaan aiheuttaa virheita aineiston tiloissa jos lukija ei lue kaikkia niteita.
2.14 Keskuslajittelu

Mahdollinen hyoéty: Ei varsinaisesti massaluku hyotyja, mutta niteet voi vain laittaa liukuhihnalle
ilman asettelua viivakoodin mukaan. Tama saattaa nopeuttaa lajittelua. Toinen mahdollisuus olisi

niteiden kaataminen jonkinlaiseen sytttokoneeseen joka yksitellen laittaisi niteet hihnalle.
Vaihtoehtoinen toimintatapa: Ei vaihtoehtoja.
2.15 Keskusvarasto

Mahdollinen hyoty: Soveltuvilta osin vastaavat kuin kirjastoissa. Ehkapa varastointiehdotusten
skannaus listailijan kanssa jolla nopeasti suodatetaan pois soveltumattomat ehdotukset.

Vaihtoehtoinen toimintatapa: Ei vaihtoehtoja.
Aineistohotelli
Mahdollinen hyoty: Mahdollistaa Tanskassa kaytetyn jarjestelemattéman aineistohotellin.

Vaihtoehtoinen toimintatapa: Aineiston oleminen laatikoissa jotka on numeroitu. Jarjestelma

antaa ulos laatikon numeron jossa etsitty aineisto on.
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