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Kirjastopalvelu-, mediakasvatus- ja sisaltokoordinaattorit

- Kalkilla paatehtavana Kirjastopalveluiden ja osaamisen kehittaminen,
suunnittelu ja organisointi verkostoituneesti yhteistydssa kirjastojen
kanssa

« FM Hanna Pitkédnen kirjastopalvelukoordinaattorina 1.1.2018
alkaen

« painopistealueena asiakaspalveluiden kehittaminen ja
asiakasviestintaosaamisen edistaminen

« YTM Inka Jousea mediakasvatuskoordinaattorina 1.2.2018 alkaen

- mediakasvatuspalveluiden kehittaminen seka mediakasvatus- ja
digiosaamisen edistaminen

« FM Hanna Huovinen sisaltokoordinaattorina 21.2.2018 alkaen

- sisaltopalveluiden ja -prosessien kehittaminen seka sisaltdosaamisen ja
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-687.000 asukasta, 36 kuntaa, 35 paakirjastoa, 43 sivukirjastoa, 20

Kirj
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Laaja toimialue: 4 maakuntaa, kirjastohenkilostéa noin 500

Etela-Karjala: 131.000 asukasta, 9 kuntaa: Lappeenranta, Imatra, Lemi,
Luumaki, Parikkala, Rautjarvi, Ruokolahti, Savitaipale, Taipalsaari

Kymenlaakso: 179.000 asukasta, 7 kuntaa: Kouvola, Kotka, Hamina, litti,
Miehikkala, Pyhtaa, Virolahti

Kanta-Hame: 175.000 asukasta, 11 kuntaa: Hameenlinna, Forssa,
Hattula, Hausjarvi, Humppila, Janakkala, Jokioinen, Loppi, Riihimaki,
Tammela, Ypaja

Paijat-Hame: 202.000 asukasta, 9 kuntaa: Lahti, Heinola, Asikkala,

Hartola, Hollola, Karko6la, Orimattila, Padasjoki, Sysma
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Alueellisen kehittamistehtavan tavoitteet 2018

Perehtyminen toimialueen kirjastojen palvelutoimintaan ja
henkilostoresursseihin seka toiminta- ja viestintakaytantojen luominen

Kirjastopalveluiden kehittdmisen/osaamisen edistamisen linjaukset 2018-2020
Osaamisen edistaminen, verkostoituminen ja jakaminen:
koulutuspaivéat, tydpajat, vertaisryhmat, vertaisoppiminen ja vertaisopastus,

jalkautuminen, etayhteydet, sahko6inen viestinta, some-rynmat

Kirjastopalveluiden kehittaminen, palvelumuotoilu, kokeilut ja hyvat kaytannot
ja niksit jakoon, benchmarkkaus ja mystery shopping, vertaisryhmat ja -tiimit
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Kevaan 2018 koulutukset

Kirjastolaisten tutustumis- ja inspiraatiopaivat

11.-12.4. Lappeenranta: Mediakasvatus ja digiosaaminen kirjastossa
2.—3.5. Hameenlinna: Asiakasviestinta ja tapahtumat kirjastossa
16.-17.5. Lahti: Ideoita sisaltojen avaamiseen ja vinkkaamiseen

30. =31.5. Kouvola: Uudet tilat ja kumppanuudet

Mobiililaitteiden ja tietokoneiden tietoturvakoulutukset
13.3. Kouvola, 15.3. Hameenlinna, 21.3. Lahti, 22.3. Lappeenranta

Kirjallisuuskoulutukset
24.4. Helsinki, 26.4. Hameenlinna, 17.5. Lahti, 24.5. Lappeenranta
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Mita muuta on tehty?
- Viestintakaytantojen luominen

Sahkopostilistan kokoaminen

Uutiskirjeet

Yhteydenotot alueen kirjastoihin
* Vierailut kirjastoissa aloitettu
Sosiaalinen media
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Ryhma alueen kirjaston henkilokunnalle. Loytyy nimella
Kirjastoklubi (Etela-Karjala, Kanta-Hame, Kymenlaakso ja Paijat-Hame)
Ryhma omatoimikirjastojen henkilokunnalle 16ytyy nimella Omatoimikirjastojen

henkilokunta.
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Alueellinen kehittamistehtava
- Joustavasti, luovasti, kokeillen ja
verkostoituen!

Kirjastopalvelukoordinaattori Hanna Pitkanen puh. 044 482 6071
hanna.pitkanen2@lahti.fi

Mediakasvatuskoordinaattori Inka Jousea puh. 044 482 6153
inka.jousea@lahti.fi

Siséltékoordinaattori Hanna Huovinen puh. 044 482 6154
hanna.huovinen@Iahti.fi
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