Pikatilastot
Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Tulokset
Kysely 941533
Tallenteita kyselyssa: 53
Tallenteita kyselysséa yhteensa: 53
Prosenttiosuus kaikista: 100.00%
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Pikatilastot
Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Kirjasto

Onko kirjastosi ollut kauan vastaajakirjastona palvelussa?

Vastaus Lukumaara Prosenttiosuus
alle 1 vuotta (A1) 0 0.00%

1-5 vuotta (A2) 3 5.66%

yli 5 vuotta (A3) 41 77.36%

Muu 0 0.00%

Ei vastausta 2 3.77%

Ei taytetty tai Ei naytetty 7 13.21%

Tunnus Vaste
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Pikatilastot
Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Kirjasto

Onko kirjastosi ollut kauan vastaajakirjastona palvelussa?
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Pikatilastot
Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Vastaaja

Oletko ollut kauan vastaajana?

Vastaus Lukumaara Prosenttiosuus
alle 6 kk (A1) 2 3.77%

6 kk- 1 vuosi (A2) 2 3.77%

1 - 5 vuotta (A3) 11 20.75%

yli 5 vuotta (A4) 30 56.60%

Ei vastausta 1 1.89%

Ei taytetty tai Ei naytetty 7 13.21%
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Pikatilastot

Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Vastaaja

Oletko ollut kauan vastaajana?
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4 (Ei vastausta)

5 (Ei téytetty tai Ei ndytetty)
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Pikatilastot
Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Osallistuminen

Miten kirjastossasi on jarjestetty palveluun osallistuminen?

Vastaus

Olen ainoa vastaaja, vastaan, kun kysymyksia tulee. (A1)
Olemme jakaneet paivystysvuorot. (A2)

Vastuuhenkil6 jakaa kysymykset. (A3)

Kaikki vastaajat vastaavat sitd mukaa, kun ehtivat. (A4)
Ei vastausta

Ei taytetty tai Ei naytetty

Lukumaara

Prosenttiosuus

7.55%
15.09%
1.89%
60.38%
1.89%
13.21%
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Pikatilastot
Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Osallistuminen

Miten kirjastossasi on jarjestetty palveluun osallistuminen?

= 0 (A1)
= 1(A2)
= 2(A3)
3(a4)
= 4 (Ei vastausta)
5 (Ei téytetty tai Ei ndytetty)
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Pikatilastot
Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Koulutus

Onko kirjastossasi vastaajakoulutusta tai pienimuotoisempaa opastusta vastaamiseen?

Vastaus Lukumaara Prosenttiosuus
Kylla (A1) 23 43.40%

Ei (A2) 17 32.08%

En tieda (A3) 4 7.55%

Ei vastausta 2 3.77%

Ei taytetty tai Ei naytetty 7 13.21%
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Pikatilastot
Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Koulutus

Onko kirjastossasi vastaajakoulutusta tai pienimuotoisempaa opastusta vastaamiseen?

= 0(Al)
= 1(A2)
= 2(A3)
3 (Ei vastausta)
= 4 (Ei téytetty tai Ei naytetty)
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Pikatilastot
Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Tiedotus

Misté saat tietoa palvelussa tapahtuvista muutoksista ja ajankohtaisista asioista?

Vastaus Lukumaara Prosenttiosuus
Esimieheltd. (A1) 1 1.89%

Muilta vastaajilta. (A2) 12 22.64%
Kysy-listalta. (A3) 19 35.85%
Vastausyllapidon keskusteluosasta. (A4) 6 11.32%

En juuri mistaan. (A5) 5 9.43%

Ei vastausta 0 0.00%

Ei taytetty tai Ei ndytetty 10 18.87%
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Pikatilastot
Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Tiedotus

Mista saat tietoa palvelussa tapahtuvista muutoksista ja ajankohtaisista asioista?
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Pikatilastot
Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Seuraaminen

Miten seuraat kysymyksia?

Vastaus

Kéyn katsomassa kysymykset péivittain yllapidossa. (A1)

Kédyn katsomassa kysymyksia silloin télléin yllapidossa. (A2)

Kéayn katsomassa kysymyksia, kun saan sahképostiini viestin uudesta kysymyksesta. (A3)
Kéayn katsomassa kysymyksia, kun vastuuhenkild kertoo siella olevan kysymyksié
odottamassa. (A4)

Ei vastausta

Ei taytetty tai Ei ndytetty

Lukumaara

11
9
23
0

Prosenttiosuu
s

20.75%
16.98%
43.40%

0.00%

0.00%
18.87%
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Pikatilastot
Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Seuraaminen

Miten seuraat kysymyksia?

= 0 (A1)
= 1(A2)
= 2(A3)
3(a4)
= 4 (Ei vastausta)
= 5 (Ei téytetty tai Ei naytetty)
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Pikatilastot
Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Palaute

Tiedatkd, minne voit lahettdd palautetta palvelun toiminnasta ja kehittdmisehdotuksia?

Vastaus Lukumaara Prosenttiosuus
Kylla. (A1) 32 60.38%

En. (A2) 11 20.75%

Ei vastausta 0 0.00%

Ei taytetty tai Ei naytetty 10 18.87%
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Pikatilastot
Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Palaute

Tiedatkd, minne voit lAhettda palautetta palvelun toiminnasta ja kehittdmisehdotuksia?

= 0(Al)
= 1(A2)
= 2 (Ei vastausta)
3 (Ei téytetty tai Ei naytetty)
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Pikatilastot
Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Osallistujat

Tiedatkd, mitka kirjastot kuuluvat palveluun?

Vastaus Lukumaara Prosenttiosuus
Tiedan, missé vastaajakirjastolista on. (A1) 33 62.26%

En tieda, misséa vastaajakirjastolista on. (A5) 9 16.98%

Ei vastausta 1 1.89%

Ei taytetty tai Ei ndytetty 10 18.87%
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Pikatilastot
Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Osallistujat

Tiedatkd, mitka kirjastot kuuluvat palveluun?

= 0(Al)
= 1(A5)
= 2 (Ei vastausta)
3 (Ei téytetty tai Ei naytetty)
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Pikatilastot
Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Kirjastonvaihto

Tiedatko, ettd voit kohdentaa kysymyksen toisen vastaajakirjaston vastattavaksi ylldpidossa?

Vastaus Lukumaara Prosenttiosuus
Kylla. (A1) 38 71.70%

En. (A2) 5 9.43%

Ei vastausta 0 0.00%

Ei taytetty tai Ei naytetty 10 18.87%
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Pikatilastot
Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Kirjastonvaihto

Tiedatko, ettd voit kohdentaa kysymyksen toisen vastaajakirjaston vastattavaksi ylldpidossa?

= 0(Al)
= 1(A2)
= 2 (Ei vastausta)
3 (Ei téytetty tai Ei naytetty)
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Pikatilastot
Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Vaativuus

Ovatko kysymykset mielestési keskimaarin vaativampia kuin aiemmin (esim. kuluuko tiedon etsimisessa
enemman aikaa)?

Vastaus Lukumaara Prosenttiosuus
Kylla (A1) 9 16.98%

Eivat (A2) 5 9.43%
Kysymykset ovat samanlaisia kuin ennenkin (A3) 19 35.85%

En tieda (A4) 10 18.87%

Ei vastausta 0 0.00%

Ei taytetty tai Ei ndytetty 10 18.87%
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Pikatilastot
Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Vaativuus

Ovatko kysymykset mielestasi keskimaarin vaativampia kuin aiemmin (esim. kuluuko tiedon etsimisesséa
enemman aikaa)?
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14 = 5 (Ei tdytetty tai Ei ndytetty)
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Pikatilastot

Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Tarkennus

Oletko kysynyt sdhkopostitse kysyjalta tarkennusta viimeisen vuoden aikana kysymykseen?

Vastaus

En ole. (A1)

Olen kerran. (A2)

Olen 2 - 5 kertaa. (A3)
Olen 6 - 10 kertaa. (A4)
Olen yli 10 kertaa. (A5)
Ei vastausta

Ei taytetty tai Ei ndytetty

Lukumaara

28
4

=N O O O

Prosenttiosuus

52.83%
7.55%
16.98%
0.00%
0.00%
3.77%
18.87%

sivu 22/ 39



Pikatilastot
Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Tarkennus

Oletko kysynyt séhkdpostitse kysyjélta tarkennusta viimeisen vuoden aikana kysymykseen?

= 0(Al)
= 1(A2)
= 2(A3)
3 (a4)
= 4 (A5)
5 (Ei vastausta)
6 (Ei téytetty tai Ei naytetty)

sivu 23 /39


/index.php/admin/survey/sa/view/surveyid/941533

Pikatilastot
Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Tiedohaku

Misté etsit tietoa?

Vastaus Lukumaara Prosenttiosuus

Vastaus 35 66.04%

Ei vastausta 6 11.32%

Ei taytetty tai Ei naytetty 12 22.64%

Tunnus Vaste

1 Eri lahteista: fyysisesta aineistosta, verkkokirjastoista, muista tietokannoista netin kautta,
googlaamalla.

2 Netisté hakukoneilla, tietokannoista, kirjastoaineistoista, asiantuntijoilta.

3 Omasta kirjastojérjestelmasta ja netista.

4 Google, kirjaston tietokanta, kirjat

5 Kokoelmista, Eduskunnan verkkopalveluista, Finlexistd mm.

7 Kirjaston kokoelmasta, Internetista erilaisilta sivuilta.

9 Kirjastomme kokoelmista, internetista.

10 Kirjastomme kirjoista ja internetistd hakukoneilla (enimméakseen Googlella).

11 tietokannoista, kirjaston kokoelmasta, googlettamalla, kysymalla ty6tovereilta, joskus jopa
asiakkailta

12 Aineistotietokanta, kirjat ja netti.

13 Riippuu niin kysymyksesta. Netti, painetut Idhteet, oma péaa, tietolista...

15 Kirjastossa saatavilla olevat kirjat ym., joskus myds tilaan muualta kirjastokimpasta aineistoa,
netti, tietokannat (esim. finlex, stat.fi).

16 Netistd, eri tietokannoista, kysyn kollegoilta, kirjallisuudesta

17 Muististani, kirjoista, netista, kollegoilta...

20 netista, kirjoista

21 Aloitan usein googlettamalla ellen tieda suoraan mista alan tietoa etsia.

22 Netista, kokoelmista

24 Netistd yleensa ja tietyilta kirjallisuuteen keskittyvilta sivustoilta ja tietokannoista, kuten
KirjaSammosta, Lahden Runotietokannasta ja SKS:n kdénndstietokannasta. Lahdeteoksista,
suoraan kaunokirjallisista teoksista, Turun kaupunginkirjaston varastokirjoista aivan
erityisesti.

25 Kirjallisuudesta ja netista

27 Kirjaston kokoelmista seka verkosta.

28 Kirjallisuus, artikkelit.
Oma Finna, valtakunnallinen Finna, Google / Google Scholar.

30 Ensin netistd, yrittden saada aiheesta yleiskuvaa. Pyrin 16ytamaan myoés painettuja ldhteita.

34 Kirjoista, lehdista, netistd hakemalla

36 Google

37 P&aosin kirjastomme aineistosta, Finnasta ja verkosta. Olen myds tiedustellut asiantuntijalta
toisesta muistiorganisaatiosta.

38 Kirjaston kokoelma, verkko

39 Kirjaston kokoelma, internet, vanhat digitoidut sanomalehdet

40 KAVIn tietokannoista, FINNAsta, Elonetistd, artikkelitietokannoista, netistd, googlaamalla..
Paattelemalld. Omasta ja tydkavereiden know howsta ja substanssin tuntemuksesta. Kaikki
tieto ei ole valmiind webissa / kirjoissa / artikkeleissa.

41 Tydkavereilta, yleisesti netistd, lahinnd googlea ja wikipediaa seka niistd l6ytyvia linkkeja
kayttéen.

42 Kirjastotietokannasta ja kirjoista, muista tietokannoista (esim. artikkelit), Internetista eri
lahteistéa.

43 Netistd, kirjoista, tietokannoista, kysymalla asiantuntijoilta sdhképostilla ja puhelimella.

45 Internetistd, omasta tietokannasta.

46 Kirjaston kokoelma, Google, Wikipedia, tietoteokset, Helmet,...

50 Kirjoista, netista, joskus ihmisiltakin.

51 P&aosin internetin vapaasti kdytdssa olevista lahteistd, tarvittaessa myos

maksullisista/suljetuista tietokannoista ja painetuista lahteista. Tarpeen mukaan hyédynnéan
myds tietopalvelukollegoitteni ja muiden talossa olevien asiantuntijoiden osaamista.
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Pikatilastot
Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Lahteet

Miten suosittelet [&hteita?

Suosittelen nettisivuja ja/tai kirjallisuutta tilanteen mukaan. 30

Suosittelen useimmiten seka kirjallisuutta etté nettisivuja. 14

Kerron, mista ja miten lahteet on |6ydetty. 24

Kerron, misté kysyja voi etsid tietoa. 24

En kerro lahteitd lainkaan. 1

Ei taytetty tai Ei naytetty 12

Tunnus Vaste

2 Kerron kayttdmani l&hteet, en sanoisi, ettd suosittelen. Mutta en vélttdmatta ole kertonut,
miten olen lahteet 16ytanyt.

12 Aina kannattaa vinkata, mista saa lisatietoa.

17 Kysymyksesta johtuen joko tai. Sukunimikyselyihin yms. kirja selkein l&hde.

34 Merkitsen vastaukseen aina ldhteet ja suosittelen nettisivuja tai kirjoja, joista kysyja voi I0ytaa
vield enemman tietoa aiheesta.

2 Ks. edellinen kohta.

12 Jotta asiakas oppisi itsekin hakemana ko. tietoa.

15 Saatan kertoa, mista tietokannoista olen yrittanyt etsia l&hteita. Varsinkin jos ei oikein 16ydy
ldhteitd ja tietoa.

41 ed. vastaus

45 Vastauksen perdssa lahteet

2 Nainkin joskus.

17 Jos vastaus vaatii pitkaa selittelyd, lahetan tiivistetyn ja ohjeet lisatiedon I16ytymiseen

31 Ohjeistan ldhes aina, miten Finna-haku tehdaéan

56.60%

26.42%
45.28%
45.28%
1.89%

22.64%
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Pikatilastot
Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Lahteet

Miten suosittelet l1dhteita?

10

= 0(5Q001)
= 1(5Q002)
2(sQ003)
3(sqoo4)
4 (5Q005)
5 (Ei téytetty tai Ei ndytetty)
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Pikatilastot
Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Tiedonlahteet

Kaytétkd seuraavia tiedonlahteita?

Kirjaston (maksulliset) erikoistietokannat (esim. NetMot, Kansallisbiografia) 11

Selailen hyllystd sopivaa materiaalia 33

Kysy kirjastonhoitajalta -palvelun ja Kysy.fi:n vastaukset 30

Kirjasampo.fi 18

Finna.fi 24

Makupalat.fi 6

Fennica 18

Musiikkitietokannat (Fono.fi, Viola) 14

Kysyn ty6toverilta 34

Kysyn asiantuntijalta 19

Muuta 6

Ei taytetty tai Ei naytetty 12

Tunnus Vaste

2 Harvemmin tdma tuottaa tulosta ja on aikaa vievaa. Kokoelma omassa kirjastossa ei
my0Oskaan ole riittdvan laaja.

17 Nimet, maantiede yms

20 kirjoista

34 Etsin kirjaston tietokannasta aiheeseen liittyvia teoksia ja lehtia

17 Taalta 16ytyy hyvid juttuja jatkoonkin - tai ilmoittaa, ettd vastattu ennenkin ja linkki.

34 Joskus katson myds, onko vastaavaa kysytty jo aiemmin. Talléin saatan linkata aiemman
keskustelun vastaukseen.

17 Harvoin kylla 16ytyy

34 Finnasta voin suositella esimerkiksi vanhoja kuvia tai tarkistan, missa kirjastoissa jokin kirja
olisi saatavilla.

2 Keskustelu kannatta aina jos siihen vain on mahdollisuus. "Paras tietoldhde on toinen
ihminen", tdma on jaényt mieleen jostain tiedonhaun koulutuksesta tai opinnoista, ja se on
usein totta.

20 tietdako joku asiasta jotain

2 Ollut yleensa aina hyvin hedelmallista ja aika vaivatontakin nykyteknologialla. Ks. myds
edellisté kohtaa.

45 Joskus kysyn suoraan itse, jotta voin olla varma, ettd en |ahetd asiakasta vaardan paikkaan.

7 Kirjaston oma tietokanta

14 netin hakukoneet

40 oman substanssin tietokannat

42 Haen internetistd ko. alan asiantuntijoiden, edustajien, tutkijoiden yms. sivustoja

43 hyddynnén toisen ammattini tietoja (k&sityo ja askartelu)

20.75%

62.26%
56.60%
33.96%
45.28%
11.32%
33.96%
26.42%
64.15%
35.85%
11.32%
22.64%

sivu 27/ 39



Pikatilastot
Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Tiedonlahteet

Kéytatkd seuraavia tiedonldhteitd?

409 0(sqQoo1)

l(sqooz)
2(sQo09)
3(sqQo03)
4(sqo04)
5(sQo05)
6(sQO07)
7 (sqooe)
g8 (sQoo08)
9(sQo10)
10 (sQo11)
11 (Ei téytetty tai Ei ndytetty)
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Pikatilastot

Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Kirjastokaynti

Suositteletko kysyjélle kdynti kirjastossa?

Vastaus

En. (A1)

Harvoin. (A2)

Usein. (A3)

Ei vastausta

Ei taytetty tai Ei ndytetty

Lukumaara

4
20
13
4

12

Prosenttiosuus

7.55%
37.74%
24.53%
7.55%
22.64%
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Pikatilastot
Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Kirjastokaynti

Suositteletko kysyjélle kayntia kirjastossa?

= 0(Al)
= 1(A2)
= 2(A3)
3 (Ei vastausta)
= 4 (Ei téytetty tai Ei naytetty)
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Pikatilastot

Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Oletko saanut asiakkaalta vastaukseen jatkokysymyksen viimeisen vuoden aikana?

Summary for Jatkokysymys

Vastaus

En ole. (A1)

Olen kerran. (A2)

Olen 2 - 5 kertaa. (A3)
Olen 6 - 10 kertaa. (A4)
Olen yli 10 kertaa. (A5)
Ei vastausta

Ei taytetty tai Ei ndytetty

Lukumaara

21
8
10
0
0
2
12

Prosenttiosuus

39.62%
15.09%
18.87%
0.00%
0.00%
3.77%
22.64%
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Pikatilastot
Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Jatkokysymys

Oletko saanut asiakkaalta vastaukseen jatkokysymyksen viimeisen vuoden aikana?

22

20

14

12

10

= 0(Al)

= 1(A2)

= 2(A3)

3 (a4)

4 (A5)

5 (Ei vastausta)

6 (Ei téytetty tai Ei naytetty)
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Pikatilastot
Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Osaan

Valitse seuraavista, mitka asiat ylldpidossa ovat tuttuja.

Vastaus

Osaan varata kysymyksen ja vastata siihen (SQ001)

Osaan varata kysymyksen ja jatkaa mydhemmin (SQ002)

Osaan tallentaa viesteja muille vastaajille (SQ003)

Osaan ohjata kysymyksen muille kirjastoille vastattavaksi (SQ004)

Osaan valita asiasanoja Finton listasta (SQ005)

Osaan lisata vapaita asiasanoja (SQ006)

Tiedan, mika ero Finto-asiasanoilla ja vapailla asiasanoilla on (SQ007)

Tiedan, miten saan vastauksen nakymaan Ekirjastossa, Musiikkikirjastot.fi:ssa tai
Kirjasampo.fi:ssa (SQ009)

Tiedan, mitd merkitse vastatuksi -kohta tarkoittaa (SQ010)

Osaan lahettda vastauksen (SQ011)

Osaan kdyda muokkaamassa valmiiksi vastattua kysymysta (SQ012)

Osaan kdyda lukemassa kommentteja yllépidossa (SQ013)

Osaan kdyda tutkimassa tilastoja (SQ014)

Tiedan, etta yllapidossa on keskustelualue, jossa voi keskustella vastaamisesta (SQ015)
Olen I6ytanyt vastausohjeet ylldpidosta (SQ016)

Ei taytetty tai Ei ndytetty

Lukumaara

38
34
13
29
35
32
33
9

22
38
23
28
18
16
25
12

Prosenttiosuu
s

71.70%
64.15%
24.53%
54.72%
66.04%
60.38%
62.26%
16.98%

41.51%
71.70%
43.40%
52.83%
33.96%
30.19%
4717%
22.64%
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Pikatilastot
Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Osaan

Valitse seuraavista, mitka asiat ylldpidossa ovat tuttuja.

401 0(5Q001)

l(sqooz)
= 2(5Q003)
3(sqoo4)
30 = 4(5Q005)
5(sSQO06)
6(sQO07)
7(sqQoo9)
g(sQ010)
9(sqQo11)
10 (sQ012)
11 (SQ013)
12 (sQ014)
13 (SQ015)
= 14 (SQO16)
= 15 (Ei taytetty tai Ei ndytetty)
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Pikatilastot
Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Opastus

Jos kirjastollasi on tiedonhaun opastusta, mainitaanko/esitellaanko siind

Vastaus Lukumaara Prosenttiosuus
Kysy kirjastonhoitajalta (SQ001) 16 30.19%
Makupalat.fi (SQ002) 4 7.55%
Kirjastot.fi Tiedonhaku-kokonaisuus (SQ003) 11 20.75%
Kirjasampo.fi (SQ004) 11 20.75%
Kirjastokaista.fi (SQ005) 9 16.98%

Ei taytetty tai Ei naytetty 12 22.64%
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Pikatilastot
Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Opastus

Jos kirjastollasi on tiedonhaun opastusta, mainitaanko/esitelldaénké siind

16

14

12

10

0(sqoo1)
1(sqooz2)
2(sQ003)
3(sqoo4)
4 (5Q005)
5 (Ei téytetty tai Ei ndytetty)
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Pikatilastot

Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Linkki

Nakyyko Kysy kirjastonhoitajalta -palvelun logo, nimi, linkki tai kysymyslomake kirjastosi sivulla

Vastaus

Kylla, etusivulla (SQ001)

Kylla, tiedonhakusivulla (tai vastaava) (SQ002)
Kylla, alapalkissa/ylapalkissa (SQ003)

Ei (SQ004)

Ei taytetty tai Ei naytetty

Lukumaara

6
16
9
13
12

Prosenttiosuus

11.32%
30.19%
16.98%
24.53%
22.64%
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Pikatilastot
Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Linkki

Nakyyko Kysy kirjastonhoitajalta -palvelun logo, nimi, linkki tai kysymyslomake kirjastosi sivulla

16

14

12

10

0(sqoo1)
1(sqooz2)
2(sQ003)
3(sqQoo4)
4 (Ei téytetty tai Ei naytetty)
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Pikatilastot
Kysely 941533 'Kysy kirjastonhoitajalta -kysely vastaajille’

Summary for Muuta

Anna palautetta palvelusta tai kyselysta.

Vastaus Lukumaara Prosenttiosuus

Vastaus 11 20.75%

Ei vastausta 30 56.60%

Ei taytetty tai Ei naytetty 12 22.64%

Tunnus Vaste

2 Kyselysta sain pari hyvaa vinkkia: kerro miten olet I16ytanyt lahteet; suosittele kirjastossa
kayntia.

Verkkotietopalvelu on valitettavasti se palvelu, joka ja&a ensimméaisena jalkoihin kun
henkildkuntaresurssi pienenee.

9 Kysy kirjastonhoitajalta -kysymykset ovat mielesténi enenevasti sellaisia, joihin on mahdoton
antaa substanssi-vastausta.

11 hyvé palvelu

14 Taitaisin todellakin tarvita opastusta:-)

21 Olisi hienoa, jos saisimme alueellemme tulleista kysymyksisté tiedon séhkdpostiin. Ennen
sahkoéposti tuli vuosia, nyt niita ei lahetetd enda lainkaan. Sahkdpostit eivéat ole roskapostissa.

24 Meilld on tiedonhaun opastusta harjoittelijoille, mutta en valitettavasti tunne sen sisaltdoa
kokonaan. Itse opetan vain Kysy kirjastonhoitajalta -palveluun vastaamista.

30 Hieno palvelu, mutta saisi olla vield tunnetumpi. Laitankin toivetta verkkoihmisillemme, etta
Kysy kirjastonhoitajalta -logo saisi ndkya sivuillamme.

31 Alkuvuonna kysymykset tulivat suoraan sahkdpostiini, nyt enda eivat. Tama koskee kaikkia
kirjastomme vastaajia. Asia on hankaloittanut vastaamista, ja vastausvuorojen jakaminen
tydpaikalla on ollut tdmén jélkeen ongelma.

Viime viikkoina palveluun on ollut hankala paasta. Saan aina ensiksii ilmoituksen, ettei
minulla ole kayttéoikeutta, mutta odottelun jélkeen paasen kuitenkin kirjautumaan
tunnuksillani.

37 limoitukset sédhkdpostitse uusista kysymyksista eivat tule perille, vaikka séhkdpostiosoite ja
asetukset ovat oikein. Onko td&ma ominaisuus poistettu kaytdsta?

Olen miettynyt my®6s ylldpidon roolia ja linjausta tapauksissa, jossa sama ihminen lahettda
palveluun toistuvasti paljon kysymyksia ja kuormittaa vastaajia. Menettelytavoista téllaisissa
tapauksissa olisi hyva tiedottaa vastaajakirjastoille.

Pidan Kysy kirjastonhoitajalta -palvelua hyvin tarkedna ja kehittdmisen arvoisena. On todella
kiinnostavaa vastata kysymyksiin!

40 Vastausten laatiminen on hidasta. Pitaa kirjoittaa korrektia kieltd, koskla kuka tahansa voi
sen lukea, pitdd vastata tekijanoikeuksien puitteissa eikd voi menna ns. oikotieta perille. Pitda
olla pol. korrekti jne. Puhelimessa voisi helposti tentata kysyjélta tismennyksia. Toisinaan
kysymys on kierrellyt aiemmin monissa keskusteluryhmissa!!

45 Viime viikolla ongelmia asiasanojen kanssa, iimeisesti teknisid ongelmia. Seuraavan paivana

asiasanat toimivat.
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