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JOHDANTO

Suomalaiset rakastavat kirjastojaan’, ja yksi niiden olennaisista
tehtavista on tarjota tarinoita, tietoa ja elamyksia jokaiselle
tasavertaisesti. Kirjastojen digitaalisten aineistojen kokoelma
on kuitenkin jakautunut usealle eri palvelualustalle, joihin paasy
riippuu asuinkunnasta. Yleisten kirjastojen digitaalisen median
palvelukonsepti -hankekokonaisuudessa selvitettiin [ahto-
kohtia Suomen kaikkien yleisten kirjastojen omaan, yhteiseen
e-kirjastoon paasemiseksi.

Kokonaisuus koostuu kahdesta projektista: yleisten kirjastojen
digitaalisen median palvelukonseptin selvitystyosta ja yleisten
kirjastojen yhteisen e-kirjaston kehittamishankkeesta. Hanke-
kokonaisuuden tavoitteena on tietopohja, jonka avulla voidaan
toteuttaa kaikille yleisten kirjastojen asiakkaille yhteinen digitaalisten
sisaltojen kokoelma ja saumaton paasy siihen. Lopputuloksena
voidaan todeta, etta yhteistyohalukkuutta ja mahdollisuudet yhteisen
e-kirjaston luomiseen ovat olemassa, mutta tarvittava kokonaismuutos
on suuri, joten sen toteuttaminen tulee vaatimaan paljon tyota.

Hankkeen selvitettavat osa-alueet jaettiin useampaan osioon:
digimediaekosysteemin toimintaedellytysten kattavaan selvitykseen

DIGIMEDIAHANKE

T Kuntaliitto 2021, Tiedote 12.5.2021: Kuntalaiset erittain
tyytyvaisia kirjasto-, kulttuuri- ja taiteen perusopetuksen palveluihin.

eli palvelumallin nakokulmaan, selvitykseen palvelualustan
tavoitearkkitehtuurista, kokeiluihin ja suosituksiin valmiista, tarpeeseen
soveltuvista alustoista, selvitykseen palvelukonseptissa tarvittavista
tekijanoikeuksien ja kokoelmalinjausten nakokulmista seka maaritellyn
digimediaekosysteemin rajat ylittavan yhteistyon herattelyyn. Nama
osa-alueet |0ytyvat taman aineiston luvuista 3. organisoituminen ja
palvelumalli, 4. siséllot, 5. teknologia ja 6. yhteistyo. Lisaksi hankkeen
suosituksista on koottu yhteenveto.

Kayttajanakokulma on keskeinen lahtokohta lapi kaikkien tavoite-
kokonaisuuksien. Selvityksen tekemisessa on kaytetty asiantuntija-
palveluja ja toimittu tiiviissa yhteistyossa kirja-alan ekosysteemin

ja yleisten kirjastojen kanssa. Palvelukonseptin halutaan olevan osa
Kansalliskirjaston Finna-ekosysteemia. Yhteinen kokonaisarkkitehtuuri,
lisensointimallit ja naiden mahdollistamat yhteiset kokoelmat

luovat puitteet kulttuurisisallon tasa-arvoiselle ja monipuoliselle
saavutettavuudelle yleisissa kirjastoissa ympari Suomen.

Suuret kiitokset kaikille hankkeeseen osallistuneille, niin nakemyk-
siaan jakaneille ja tukea tarjonneille sidosryhmien edustajille kuin
selvitystoita tehneille asiantuntijoille ja aktiivisille kirjastolaisille!


https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2021/kuntalaiset-erittain-tyytyvaisia-kirjasto-kulttuuri-ja-taiteen-perusopetuksen
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2021/kuntalaiset-erittain-tyytyvaisia-kirjasto-kulttuuri-ja-taiteen-perusopetuksen

Kirjastot ovat tarjonneet e-aineistoja erilaisin teknisin ratkaisuin?
jo kymmenisen vuotta 3. Nykyiset e-kirjastopalvelut, muun muassa
lisensointimallit, on paaosin luotu laajassa verkostoyhteistyossa
Next Media -hankkeessa vuosina 20124 ja 2013°.

Suomessa kunnat vastaavat yleisten kirjastopalvelujen jarjesta-
misesta®. Nain ollen myos e-kirjastopalvelut tuottavat joko
yksittaiset kuntien kirjastot tai kirjastot eri tavoin organisoiduilla
seudullisilla yhteistyomalleilla. Kirjastokayttajille tama nayttaytyy
varsin monenlaisina e-aineistokokoelmina ja suuremmat

Kirjastot saavatkin saanndllisesti kysymyksia siita, miten heidan
e-aineistopalvelujaan paasisi kayttamaan muilta paikkakunnilta.
Digitaalisten aineistojen osalta kuntarajat voivat nayttaytya
kayttajille keinotekoisina ja eriarvoistavina.

Hankkeessa selvitettiin loppukayttajien ja kirjastoammattilaisten
tarpeita e-kirjastopalvelujen kehittamiseksi. Selvityksesta vastasi
toinen teknologiatiimin jasenista, kayttokokemuskonsultti Joakim
Schonert. Hankkeen asiantuntijaraporteissa on luettavissa
Schonertin tarkempi kuvaus kirjastolaisten kanssa tehdysta tydsta.’
Selvitys vahvistaa oletuksen, etta alustalahtdinen nykytila on
kayttajalleen sekava 8. Kirjastoammattilaiset ovat kuitenkin
mukautuvia ja pystyvat palvelemaan asiakkaita nykyisinkin °.
Kaikille yhteista e-kirjastoa toivotaan ja odotetaan, jotta

kayttajien tarpeisiin voitaisiin vastata entista paremmin ™.
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Selvityksen perusteella kirjastoammattilaiset ovat huolissaan
erityisesti tulevan palvelun kuluista™. On kuitenkin hyva huomioida,
etta kunnissa maksetaan e-aineistoista ja niiden teknologiasta jo
nyt alustamaksuin ja muin kompensaatioin erilaisille toimittajille.

2Laine 2011, 3-4, 8. 9Schonert 2021a, 26.

2 Yleisten kirjastojen e-aineistostrategian pohja 2012. °Schonert 2021a, 24, 30-31.

4 Antikainen, Tuuliniemi 2013. "Schonert 2021a, 32.
5Tuuliniemi 2013. 2Schonert 2021a, 6, 9.

o . . . . . . . . 8Laki yleisista kirjastoista 1492/2016, 5§ Kunnan tehtavat. 3 Luke Swarthout, 22.3.2021.
Digitaalinen kehitys haastaa myos kirjastot. Kirjastot haluavatkin

uudistua ja vastata ajan haasteisiin myos digitaalisten aineistojen
osalta' vastatakseen niin kirjastolain vaatimuksiin, asiakastarpeisiin
kuin yleisesti yhteiskunnalliseen rooliinsa. Toisaalta kirjastoille
sopivat digitaaliset kaytanteet voivat erota hyvinkin paljon
kaupallisen kentan toimintatavoista. Hanke jarjesti 22.3.2021
verkkotilaisuuden, jossa New Yorkin kirjaston (New York Public
Library) asiantuntija (Digital Policy Director) Luke Swarthout puhui
julkisten palvelujen ja julkisen sektorin digitaalisista toimintatavoista
ja erityiskysymyksista otsikolla Digital transformation in a public
sector institution.™ Suoraan lahetykseen osallistui 120 yksiloitya
katsojaa. Tilaisuus on edelleen nahtavilla Kirjastokaistalta .

7Schonert 2021a. “ibid.
8Schonert 2021a, 24, 27-28. SHjelm 2021, 2.
8Schonert 2021a, 9.

Kirjastoilla on paljon annettavaa digitaaliseen palvelutarjontaan.
Profilointia ja suosittelujarjestelmia tutkineen Emilia Hjelmin
mukaan asiakkaat arvostavat kirjastoammattilaisten asian-
tuntemusta aineiston valinnassa™. Sitoutumaton, laaja-alainen
aineistojen tuntemus mahdollistaakin esimerkiksi laadukkaan
suosittelun ja kokoelman kuratoinnin. Myos Schonert toteaa
selvityksessaan kirjastojen omien, ainutlaatuisten vahvuuksien
esille nostamisen tarpeen’.
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https://www.stks.fi/wp-content/uploads/2015/05/Laine_2011.pdf
https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/E-aineistostrategia.versio1.pdf
https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/D1.3.1.5_eReading_eBooks%20for%20public%20libraries_Sahkokirjoja%20yleisiin%20kirjastoihin.pdf
http://virtual.vtt.fi/virtual/nextmedia/Deliverables-2013/D1.3.7.1_eReading_eBooks%20for%20public%20libraries_Sahkokirjoja%20yleisiin%20kirjastoihin%202013.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161492
https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4tarpeet_Kirjastoammattilaiset_JoakimSchonert.pdf
https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4tarpeet_Kirjastoammattilaiset_JoakimSchonert.pdf
https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4tarpeet_Kirjastoammattilaiset_JoakimSchonert.pdf
https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4tarpeet_Kirjastoammattilaiset_JoakimSchonert.pdf
https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4tarpeet_Kirjastoammattilaiset_JoakimSchonert.pdf
https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4tarpeet_Kirjastoammattilaiset_JoakimSchonert.pdf
https://www.kirjastokaista.fi/en/library-as-part-of-our-digital-world
https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/Profilointi-ja-omadata-EmiliaHjelm-julkaisu.pdf
https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4tarpeet_Kirjastoammattilaiset_JoakimSchonert.pdf
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Hankkeen IGhtékohtana on huomioida kirjastojen kéyttdjat entistdkin
paremmin ja tasa-arvoisemmin saavutettavin ja helppokéyttéisin
digitaalisin kirjastopalveluin. Loppukdyttdjien ajatuksia ja tarpeita
selvitettiin hankkeessa kyselylld ja olemassa olevia sovelluksia
hyédyntédneen kokeilun avulla. Sekd kyselyn tulosten poiminnat, etté
asiakastarpeita alustatestausten kautta tarkastelleen selvityksen
tulokset I6ytyvdt Schonertin asiakkaiden selvitystyén raportista .

Kyselytutkimuksen toteutti tammikuussa 2021 Kantar TNS ja se
tuotettiin yhteistydssa Yleisten kirjastojen konsortion saanndallisen
tutkimuksen kanssa, laajentaen kysymyspatteristoa hankkeen
tarpeisiin. Selvityksessa hyodynnettiin seka laajennusosaa,

etta jo muutoinkin kerattavaa tietoaineistoa. Vertailukohteista
hyvana sisaltopalveluna nousi esille erityisesti Yle Areena.
Kayttajatoiveissa tarkeina ominaisuuksina e-kirjastopalvelulle
korostuivat helppokayttdisyys, toimiva hakutoiminto ja laaja
aineisto. E-kirjastolta toivottiin myds eri mediamuotoja yhdistavaa
kokonaisuutta, ei pelkkaa e-kirjapalvelua.™

KOKEILU

Kayttokokemuskonsultti Joakim Schonert toteutti kayttajatarpeiden
testauksen kahden kirjastosovelluksen avulla. Testauksen
sovellukset valikoituivat hankkeelle valmiiden alustojen selvitystyota
tehneen Heikkilan Ioydosten perusteella, mutta testissa haettiin
erityisesti yleisempia kayttajanakokulmia. Vastaajia rekrytoitiin
Kirjastojen avulla ympari Suomen. Paaasiallisena viestivalineena



Kirjastokentalle kaytettiin Valtakunnallista yleisten kirjastojen
kehittamistehtavaa hoitavan VAKEnN kirjastot.fi ammattilaisten
tietokanavaa®. Kirjastoammattilaiset osallistuivat paikalliseen
kayttajien rekrytointiin aktiivisesti ja olivat lahitukena ja
viestinviejina erittain avuliaita.

Kayttotestaukseen osallistuneista 190 vastaajasta hieman reilu
90 % kayttaisi suunnitteilla olevaa e-kirjastopalvelua ja vain 3,3 %
vastaajista totesi, ettei kaipaa uutta sovellusta tai palvelua.?°
Testisovellusten kokemukset olivat hyvia ja kysyttaessa kayt-
tajien toiveita e-kirjastopalveluun ja sen kayttamiseen liittyen,
testisovellusten vastauksissa nousivat esille monipuolinen sisalto,
helppokayttoisyys, selkeys ja aineistojen Ioydettavyys.?

Kayttajien tarpeita on hyva ennakoida ja pyrkia luomaan tarjonnassa
hakutoimintojen lisaksi valinnan mahdollisuuksia. Paikallisten
Kirjastojen rooli omien alueittensa asiakkaiden sisaltotarpeen
tuntijoina nousee myos yhteisessa e-kirjastossa tarkeaan rooliin.
Tiivis yhteisty0 tietosuojavaltuutetun kanssa on keskeista kaikessa
asiakastietoon liittyvassa tyossa.

17 Schonert 2021b.

8 Schonert 2021b, 5-8, 16, 26.

19 Kirjastot.fi: Kutsu kirjastojen ammattikalenterissa.
20 Schonert 2021b, 24.

21 Schonert 2021b, 25-40.
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Asiakkaiden arvostamia
ominaisuuksia e-kirjastopalvelulle
(110 vastaajaa. Schonert 2021b, 31).

Arvostelut

Cross-platform
Sama jdrjestelmad kaikille kirjastoille Maksullisuus

Kirjautuminen k Offline-kdytto
Aanikirjat Hq U Varaaminen

Suosittelu Kirjasto yllapitid Aineisto nopeasti saataville

““Kaytettavyys

Goodreads Fyysinen ja e-aineisto yhdessa Notifikaatiot

Laaja aineisto Svosikit

o _sonpse Tietoturva
Uutuudet Sisallon rakenne

Sisdallon ehdottaminen



https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4tarpeet_Asiakkaat_JoakimSchonert.pdf
https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4tarpeet_Asiakkaat_JoakimSchonert.pdf
https://www.kirjastot.fi/ammattikalenteri/tyovalineet-ja-valtakunnalliset-ilmoitukset/kutsu-kirjastoasiakkaille-auta-kirjastoa-kehittamaan
https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4tarpeet_Asiakkaat_JoakimSchonert.pdf
https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4tarpeet_Asiakkaat_JoakimSchonert.pdf
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Hankkeessa suunniteltiin asiantuntijatyénd e-kirjastolle
sopiva palvelumalli, seké kartoitettiin asiantuntijatyén,
verkostoyhteistydn ja erilaisten sidosryhmdékeskustelujen avulla
ratkaisun mahdollista tuotanto-, organisointi- ja rahoitusmallia.

PALVELUMALLI

Kirjastojen e-aineistotarjonta on nykyisellaan rakentunut useiden

eri alustatoimijoiden ymparille, jotka kaikki tarjoavat osin

keskenaan erilaista, osin paallekkaista sisaltoa. Kirjaston kayttajalle
alustalahtdinen toimintamalli tarkoittaa useita erilaisia teknologioita,
joiden kautta kirjastojen aineisto pitaa etsia ja joiden sisallot ja kaytto
pitaa opetella. Kirjastoille tama tarkoittaisi aarimmilleen vietyna
palveluketjun ulkopuolelle jaavan maksajan roolia.

Hankkeessa palvelukonseptin selvitysta tehtiin tiiviisti lisenssi-
malliselvityksen rinnalla, silla palvelukonseptin toiminnan yksi
avaintekijoista on luottamus sisaltotoimijoiden ja e-kirjaston valilla,
seka yhteistyo sisaltdjen oikeudenomistajien kanssa. Palvelumallia
suunnitteli DMF Business Designin konsultti, kauppatieteiden
tohtori Tommi Rissanen. Tyon tavoitteena oli erityisesti suunnitella
eri toimijat huomioiva palvelukokonaisuus, joka olisi myos kaikkien
osapuolten kannalta toimiva ja siten toteutuskelpoinen 22,

22 Markkula, Rissanen 2021b, 18.
23 Markkula, Rissanen 2021a, 41.
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https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/Lisenssi-%20ja%20palvelumalliselvitys_MarkkulaRissanen.pdf
https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/Lisenssi-%20ja%20palvelumalliselvitys_MarkkulaRissanen.pdf
https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/Lisenssi-%20ja%20palvelumalliselvitys_MarkkulaRissanen.pdf
https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/Lisenssi-%20ja%20palvelumalliselvitys_MarkkulaRissanen.pdf
https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/Markkula_Rissanen_raportti.pdf
https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/Lisenssi-%20ja%20palvelumalliselvitys_MarkkulaRissanen.pdf

ORGANISOITUMIS -
JA RAHOITUSMALLI

Kaikille yhteisen e-kirjaston on oltava kiintea osa nykyista
Kirjastotoimintaa samalla tavoin, kuin nykyisetkin digitaaliset palvelut
ovat. Yhteinen e-kirjasto saadaan toimimaan silloin, kun erilaiset
tehtavat ja roolit on jaettu selkeasti katto-organisaation yhteisten
tehtavien ja kaikkien kirjastojen hajautettujen tehtavien valille
yhteisesti sopien. Kirjaston toiminnan jarjestaminen on jokaisen
kunnan vastuulla, mutta palvelujen tuottamistapa voi olla esimerkiksi
yhteistoimintaa 4. Liittyminen yhteiseen e-kirjastoon halutaan olevan
ja sen tulee olla kaikille kunnille mahdollista ja vapaaehtoista.

Paras organisoitumismalli selvitettyyn e-kirjastoratkaisuun on
yhteinen katto-organisaatio, joka vastaa aineistoista, teknologioista

ja digitaalisista kaytanndista 2°. Paikallisten kirjastojen tulee voida rnolligs= =

vaikuttaa esimerkiksi oman alueensa kokoelmanakymiin, nostoihin ja
saada e-kirjastosta ajantasaista tilastotietoa tarpeen mukaan. Myos
asiakaspalvelusta ainakin osa sailyy luontevasti jokaisen omassa
lahikirjastossa: esimerkiksi kayton opastus ja niiden henkildiden
tunnusten hankkiminen, jotka eivat voi tai halua hankkia tunnuksia
itse vahvan tunnistautumisen kautta verkossa, tehtaisiin asiakkaan
valitsemassa kirjastossa 2¢. Mikali yhteinen e-kirjasto paatetaan
kehittaa ja perustaa, viestinnan ja tiedon levittamisen rooli tulee
olemaan keskeinen tyon kaikissa vaiheissa. Viestintatyota onkin
syyta tehda yhteistydssa ja kaikissa eri organisaatiotasoissa.

DIGIMEDIAHANKE | ORGANISOITUMINEN JA PALVELUMALLI
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E-kirjaston kustannukset ja niiden jakautuminen vaativat tyostamista
eteenpain. Kaikkein selkeimpana ja todennakoisimpana mallina
yhteisten kustannusten osalta nayttaytyy kustannusten jakautuminen
kunnille asukasluvun mukaan ?’. Tallainen kaytanto on jo nyt kaytossa
useilla alueellista kirjastoyhteistyota tekevilla e-kirjastokimpoilla.
Kirjastojen alueellinen yhteisty0 e-aineistojen osalta on myos
laajentunut viime vuosina ja hankeaikanakin, joka myos osaltaan
kertoo yhteistyon tarpeesta.

Pyrkimykseen kaikille yhteiseen e-kirjastoon liittyy vahvasti ajatus
tasa-arvoisesta digitaalisten aineistojen saatavuudesta. Niinpa
mahdolliset alueelliset aineistorajoitukset koetaan epatasa-
arvoistavina ja tavoitteen kannalta haitallisena suuntana. Tama kavi
esille niin hankkeen ohjausryhmassa, kuin useissa kirjastolaisten
kanssa jarjestetyissa tyopajoissakin. Toisaalta kunnallinen
itsemaaraamisoikeus ja kuntien keskenaan erilaiset taloudelliset
asemat voivat asettaa paineita yhteisen kokoelman luomiselle.?®
Samalla kun yhteiseen e-aineistojen tarjonnan panostukseen voi olla
haastavaa sitoutua ympari Suomen, on todennakdista, etta hyvassa
asemassa digipalvelujen osalta nykyisin olevat kirjastot eivat halua
tinkia nykyisesta digitaalisten aineistojen palvelutasosta. Yhtena
kysymyksena nousevat myds erilaiset erikoistapaukset, kuten
esimerkiksi ne kirjastokayttajat, jotka eivat mahdollisesti ole
minkaan kunnan asukkaita.

DIGIMEDIAHANKE | ORGANISOITUMINEN JA PALVELUMALLI

24 Laki yleisista kirjastoista 1492/2016, 5 § Kunnan tehtavat.
25Markkula, Rissanen 2021a, 47, 49.

26VVihonen 2021, 8-9.
27”Markkula, Rissanen 2021b, 27.
28 Markkula, Rissanen 2021b, 9.



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161492
https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/Lisenssi-%20ja%20palvelumalliselvitys_MarkkulaRissanen.pdf
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IlIman monipuolisia ja laadukkaita sisdltojd ei ole kirjastojakaan.
Kirjastojen monimuotoinen tyé sisdltojen parissa promotoi ja
edistdd osaltaan kdyttdjien lukutaitoja, Suomessa julkaistujen
aineistojen tunnettuutta ja digitaalisen aineiston yhteydessd
teknologian omaksumista. Kirjastojen intresseihin kuuluu muiden
kirja- ja sisadltéalan toimijoiden tavoin suomalaisen kirjallisuuden,
sisdllontuotannon ja kustannustoiminnan kukoistus.

Jatkuvasti kehittyvan teknologian ymparille luodaan aktiivisesti
uusia digitaalisia liiketoimintamalleja. Digitaalisuus haastaakin
kenttaa laajasti: myos sisallontuottajien tulonmuodostusta.
Kirjailijaliiton lehdessa julkaistun artikkelin perusteella digitaalisten
aanikirjojen osalta seka kirjailijoiden saamat tulot, etta kustantajien
yksittaisesta myynnista saadut tulot nayttaytyvat nykyisellaan
selvasti painettua kirjaa pienempina. Artikkelin mukaan aanikirjojen
palkkiotaso hakeekin viela muotoaan.?® Nama kysymykset
koskevatkin koko alan digitalisoitumista, eivat erityisesti tai
ainoastaan kirjastoja.

E-kirjaston suunnittelussa tarkeita ovat tekijanoikeuksien
huomiointi, aineistojen asianmukaiset suojauskaytannot ja
lisenssimalleista sopiminen kentan yhteistyona. Eri osapuolten
tilastointiin kohdistuvat vaatimukset ja toiveet osoittautuivat
selvitystyossa keskenaan melko samankaltaisiksi®°. Yhteisen
kokoelman sisaltdja voidaan nostaa esille kayttajalahtoisesti ja
kiinnostavasti erilaisin suositteluin .

DIGIMEDIAHANKE | SISALLOT

E-kirjaston
keskeiset
toiminnot

E-kirjaston keskeiset toiminnot, Rissanen 2021:
Lisenssien hallinta, aineistojen kierron hallinta,
aineiston kayton mahdollistaminen, maksu-
hallinta, metatiedot ja tilastotiedot.

Lisenssien hallinta kaikkiin
palvelualustan toimijoihin ndhden

Sisdltojen hallinta, organisointi ja esittely

Lukemisen ja kuuntelemisen
mahdollistaminen

Maksujen kerdaminen ja tilitys

Metatietojen kerddminen ja jakelu

Kayttodatan kerddaminen ja jakelu

29 Honkasalo 10.12.2020, Suomen Kirjailijaliitto.

3¢ Markkula, Rissanen 2021b, 16, 22.
31 Hjelm 2021, 1-3.
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LISENSSIMALLIT

Sisallontuottajaorganisaatioiden nakemysten ja toiveiden
selvittamiseksi hankkeeseen tilattiin lisenssimalliselvitys, joka
toivottiin toteutettavan tiiviissa yhteistydssa palvelumallityon
kanssa. Selvityksen toteuttanut asiantuntija Kristiina Markkula
haastatteli tyota varten kirjailijoita ja kustannusalaa edustaneita
organisaatioita 2. Lisensoidut aineistot on syyta myos suojata
tekijanoikeuksien varmistamiseksi. Koska viimeisin kirjastoilla oleva
tieto digitaalisten aineistojen kayttooikeuksien hallinnasta oli lahes
kymmenen vuoden takaa, haluttiin viela varmistaa ajantasaisimmat
DRM-mallit ja niiden saatavuus. Tata varten konsultti Harri Heikkilalta
tilattiin ajankohtaiskatsaus tekijanoikeussuojausten malleista. 33
Lisaksi hankkeen konsultit Heikkila ja Vihonen tarkastelivat yhdessa
turvallisen aineistosuojauksen kehitysmahdollisuuksia.

Sisaltojen oikeudenomistajat lisensoivat digitaaliset aineistot
kirjastokayttoon. Naita lisensseja hallinnoivat nykyisin kirjastoille
aineistoja tarjoavat alustapalvelut. Tehdyn selvityksen mukaan
lisenssimallit eroavat eri alustatarjoajien valilla, ja vaikeuttavat nain
kustantajien lisenssivalintaa. Yksi e-kirjasto selkeyttaisi tyota myos
tasta nakdokulmasta 4.

Vaikka digitaalisuuteen kuuluu rajattomuus ja nopeus, se ei ole
toimivin vaihtoehto kirjastosisaltojen nakokulmasta. "Kustantajien
ja kirjailijoiden ndkokulmasta malli, joka mahdollistaa kirjan
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Yksi mahdollinen ratkaisu seka suositteluihin etta tarkemman
tilastotiedon keraamiseen kayttajalahtoisesti voi olla niin kutsutun
Omadata-mallin hyddyntaminen. Omadatan mahdollisuuksia
e-kirjastolle on alustavasti tarkasteltu automaattisia suosituksia
lukemisen palveluissa tutkivan Emilia Hjelmin raportissa. 43

AINEISTOJEN ALUEELLINEN
JAKAUTUMINEN

Suomen laajuisen e-kirjaston tavoitteena on entista laajempi koko-
elma kaikkien kirjastokayttajien valittavaksi. Yhteinen kokoelma voisi

mahdollistaa esimerkiksi paikallisaineistojen paremman saatavuuden.

KOKEILU

Mahdollisen yhteisen kokoelman aineistojen jakautuminen pienten
ja suurten kuntien valilla on aiheuttanut huolta kirjastoissa.
Yhteisen kokoelman jakautumisesta alueellisesti saatiin tietoa
Yleisten kirjastojen konsortion suunnittelija Marja Hjeltin vuonna
2020 koordinoimassa kokeilussa. Testissa tarjottiin koronasulun
aikana aineistoja yhteisesta kokoelmasta nykyisin laajalti kaytetyn
alustan kautta. Testauksen perusteella aineistot jakautuvat hyvin
eri kokoisten kuntien kayttajien valilla. 44

43 Hjelm 2021, 1.
aahjelt 2021, 1-4.
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Kaikille kirjastoille yhteistd media-alustaa ja teknologia-
arkkitehtuuria IGhdettiin selvittdmdadn kahdesta ndkékulmasta:
olemassa olevien vaihtoehtojen kansainvdlisellé kartoituksella

sekd teknologia-arkkitehtuurin ja kéyttajétarpeiden selvityksilld.
Teknologiakokonaisuuden on oltava mahdollisimman kevyt ja ajassa
eldvd. Hankkeen aikana nousi selvdsti esille tarve keskittad e-kirjaston
teknologinen koordinointi e-kirjastoa hallinnoivalle taholle®.

PALVELUALUSTAN
TAVOITEARKKITEHTUURI

Teknologia-arkkitehdin ja kayttajatarvetta selvittaneen
kayttokokemuskonsultin tyopanos hankittiin Helsingin kaupungin
kulttuuri- ja vapaa-aikatoimen digitaalisten ratkaisujen kehittamiseen
keskittyneen Ratkaisutoimiston asiantuntemusta hyodyntaen.
Kayttajatarpeen selvitystyon toteuttajaksi valikoitui Joakim Schonert
Futurice ohjelmistopalveluyrityksesta ja teknologia-arkkitehtuurin
selvityksen toteuttajaksi valittiin Mikko Vihonen digitaalinen
insinooritoimisto Nitorista. Teknologiatiimin kanssa tyoskenneltiin
viikoittaisten tapaamisten tahdittamana, asiantuntijoiden itsensa
johdolla laadittujen suunnitelmien pohjalta.

45 Markkula, Rissanen 2021a, 49.
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VALMIIDEN ALUSTOJEN
SELVITYSTYO

Teknologiasuunnittelun osaksi haluttiin myds tieto valmiista

tai raataloitavissa olevista ratkaisuista. Tata varten tilattiin
kaytettavyyden ja kayttokokemuksen huomioiva kansainvalisen
tason selvitys olemassa olevista palveluista. Toteuttajaksi
valikoitui kaytettavyys- ja sahkokirja-asiantuntija Harri Heikkila.
Selvitystydssa tarkasteltiin 27 sovellusta ja palvelua, joista
neljaa kayttokokemuksen ja kaytettavyyden kannalta parhaaksi
arvioitua tarkasteltiin lahemmin®2. Tarkastelu jakautui kahteen
osaan: Heikkila tutki tarkemmin kolmea sovelluksista ja toisaalta
Schonertin johdolla tarkasteltiin kahden sovelluksen kautta
tamanhetkisia kayttajatoiveita laajemmin.

KOKEILU

Heikkila toteutti Otavan avustuksella varsin rajatun, mutta moni-
puolisen testiryhman kanssa testauksen Tanskassa ja Norjassa
kaytdssa olevalle kirjastosovellukselle. Lisaksi keskityttiin brittilaiseen
ja New Yorkissa kaytossa oleviin ratkaisuihin. Tulokset kaikkien
sovellusten osalta olivat lupaavia — kysymykseksi jaakin viela osin
niiden raataloditavyys suomalaiseen kayttoon ja eri ratkaisujen
kustannustehokkuus. ®3
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Yksittaisena kirjastoammattilaisen teknologisena toiveena nousi kirjas-
toaineiston tarjoaminen "Bookbeatin tai Storytelin kanssa” 4. Sinansa
napparan kuuloinen ratkaisu sisaltaa kuitenkin useita ongelmakohtia.
Tallainen ratkaisu toisi haasteita kilpailulainsaadannon, mahdollisesti
sisaltotarjonnan ja kaupallisen markkinan tulonmuodostuksen nako-
kulmista. Kaupallisten ja julkisten palvelujen tiedonkeruuperiaatteet
eroavat myo0s toisistaan niin, etta tietosuojakysymykset asettaisivat
ratkaisulle haasteita.

KOKEILU

Osana hankkeen asiantuntijoiden yhteistyota Ioydettiin ja testattiin
myos avoimen ldahdekoodin sovellus Library Simplified ja sen mobii-
lisovellus Simply E. Hankkeen teknologia-asiantuntija Mikko Vihonen
tarkasteli ratkaisun koodia ja dokumentaatiota. Kokeilussa rakennettiin
onnistuneesti testiymparisto selaimeen ja Android-alustalle.

52Heikkila 2021, 32-39.
53 Heikkila 2021, 36-43.
54Schonert 2021, 32.
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Nyt tehty selvitystyd on vaatinut laaja-alaisen toimijakokonaisuuden
huomioimista. Tdmé&n vuoksi yhteistyd nostettiin hankkeen yhdeksi
keskeiseksi osa-alueeksi jo alusta asti. Osaltaan yhteistyéhén on
panostettu kahden eri viestintGammattilaisen tyépanoksen kautta.
Hankkeessa verkostotyétd ja yhteissuunnittelua on toteutettu erilaisin
tybépajoin, keskusteluin ja muin tilaisuuksin.

Verkostoyhteistyon tarve jatkuu ja sita on syyta tehda jatkossakin niin
kaikkien arvoketjun toimijoiden, kuin Suomen kirjastojenkin kesken.
Palvelu- ja lisenssimalliselvitysten asiantuntijat Markkula ja Rissanen
toteavat, etta “Yleisesti kehitystydssa olisi ndhtdava kokonaisuus,
kirjailijan ja kustantajan ansainta, kirjaston mahdollisuudet ja lukijan
toiveet, ja I6ydettava naiden viélille tasapaino.” >> Jatkotydssa
noussee Kansalliskirjaston ja viela keskustelun sivustalle jaaneiden
organisaatioiden rooli.

VERKOSTOYHTEISTYO

Suunniteltavan e-kirjaston luomisessa keskeista on kaikkien
osapuolten huomiointi ja yhteisen tahtotilan, seka taloudellisen
tasapainon loytaminen. Erityisesti kaivataan laajaa sisaltokentan
yhteistyota erilaisten nakokulmien valisen tasapainon luomiseksi.
Hanke lahestyikin Kirjailija- ja kustannusjarjestoja syksylla 2020
kutsuen heita mukaan yhteistyohon. Yhteistyon pohjaksi

55 Markkula, Rissanen 2021b, 10.
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jarjestettiin 17.9.2020 avoin intressiryhmatilaisuus, jossa eri osapuolia
kutsuttiin mukaan suunnittelu- ja selvitystyohon. Talta pohjalta
lisenssimalliselvitysta hankkeelle tehnyt konsultti Kristiina Markkula
haastatteli loppuvuodesta 2020 yhteensa 13 organisaation edustajat,
erityisesti kirja-alalta 6. Tammikuussa 2021 selvitysta jatkettiin
palvelukonseptiin ja lisenssimalleihin liittyvin yhteistyostoin konsulttien
Markkula ja Rissanen johdolla.

On selvaa, etta tasapaino erilaisten toimijoiden ja ansaintalogiikoiden
valilla on keskeinen. Markkula ja Rissanen korostavat myos yhteisen
Kielen Ioytamisen tarkeytta. "Hyva yhteistyd vaatii selkeita tavoitteita,
avointa keskustelua, vuoropuhelua ja yhteisen kielen I6ytamista.
Yhteistydn yksi tavoite on myds talouden tasapainon I6ytdminen.” >’
Nama ovatkin keskeisia lahtokohtia niin paattyvassa hankkeessa,
kuin jatkokehityksen kannalta.

Hankkeen selvitysten ja alustavien keskustelujen perusteella
yhteistyohalukkuutta on, ja sen pohjalta on syyta lahtea rakentamaan
konkreettisia malleja yhteistyon toteuttamiseksi. Selvityksissa kentan
eri osapuolia yhdistava ohjaus- tai tyoryhma nahtiin yhtena reittina
arvoketjun eri osapuolten monipuoliseen huomioimiseen ®8. Yhteistyon
varmistamiseksi seuraava hankevaihe tarvitseekin niin laaja-alaisen
strategisen ohjausryhman kuin kaytannon kysymyksia kommentoivia
tyoryhmiakin. Laaja ja keskusteleva yhteistyd mahdollistaa
tasapainoisen palvelukokonaisuuden muodostamisen.
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DIGIMEDIAHANKE | YHTEISTYO ' —v= TRiA Y 25 §




VIESTINTA

Hankkeen viestinta jaettiin kahteen osa-alueeseen: kirjastokentan
viestintaan ja strategiseen sidosryhma- ja vaikuttajaviestintaan.
Molempien viestintakokonaisuuksien tavoitteena oli yleinen
lapinakyvyys hankkeesta seka kutsua ja sitouttaa keskeisimpia
toimijoita mukaan hankkeeseen. Strategisesta viestintakoko-
naisuudesta vastasi viestintatoimisto Miltton ja kirjastokentan
viestinnasta kirjastojen Valtakunnallisten kehittamispalvelujen
viestintaasiantuntija Johanna Laurila.

Viestintatoimisto Miltton toteutti hankkeelle strategisen
viestintasuunnitelman loppuvuodesta 2020 ja se toteutettiin

viestintaasiantuntija llona Haahtelan johdolla tammi-kesakuussa 2021.

Strategisen viestintakokonaisuuden tavoitteina oli saada oleellisille
sidosryhmille, kuten kuntapaattajille ja kustannusalalle tarpeeksi
tietoa hankkeesta, seka minimoida mahdollinen kilpailevien yritysten
asetelmasta johtuva kitka hankkeeseen liittyen.

Viestinnan toteutukseen kuuluivat kaksi hankkeen yleisesitetta,
aktiivinen mediatyd, sisallon tarjoaminen sidosryhmien kayttoon ja
hankkeen verkkosivujen paaviestin muokkaaminen kirjastoviestista
yleisemmin ymmarrettavaksi. Lisaksi Miltton toteutti hankkeessa
28.4.2021 jarjestettyyn tilaisuuteen erityisesti pressi- ja sidos-
ryhmatilaisuudeksi suunnitellun keynote-osion klo 09-10

ja kuntavaalien aikaan sijoittuneen Twitter-haasteen.

DIGIMEDIAHANKE | YHTEISTYO
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Kirjastoviestinta aloitettiin heti hankkeen aluksi, ja sita toteutettiin
monikanavaisesti syyskuusta 2020 toukokuuhun 2021.
Kirjastoviestinnan lahtokohtana oli viestia kaikille kirjastoalan
toimijoille avoimesti selvitystydsta ja sen tavoitteista. Ydinviestina
oli: “Digimediahanke on tutkimus- ja kehittdamishanke, jossa luodaan
malleja ja suosituksia Kaikille kunnille yhteista e-kirjastoa varten.
Hankkeessa teetetddn asiantuntijaselvityksia, tarkastellaan eri
vaihtoehtoja kayttajalahtoisesti, tehddaan kokeiluja ja kuunnellaan
sekd osallistetaan eri osapuolia yhteisten ratkaisujen I0ytamiseksi.”

Viestintaa varten hankkeelle luotiin omat verkkosivut osoitteeseen
https://www.kirjastot.fi/digimediahanke, josta I60ytyvat muun
muassa kaikki hankkeen tiedotteet. Erityisesti kirjastolaisille
suunnattiin tiedotteita Kirjastot.fi-kanavan kautta ja sosiaalisessa
mediassa. Kirjastolaisille jarjestettiin myos nelja avointa keskustelu-
tilaisuutta verkossa nimella: "Live-chat: Kysy mita vain digimedia-
hankkeesta” ja projektipaallikko esitteli hanketta useissa eri
Kirjastoalan tilaisuuksissa.

56 Markkula, Rissanen 2021b, 6.
57Markkula, Rissanen 2021b, 15.
58 Markkula, Rissanen 2021b, 15.
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HANKE SUOSITTELEE:

Yhteisen e-kirjaston suunnittelu- ja
perustamisvaiheen hanketta, jossa:

luodaan kirjastojen kanssa verkostoyhteistyona kuntien
Kirjastojen ja e-kirjaston valinen roolijako ja yhteistyomuodot

varmistetaan kirjastojen ja kuntien mahdollisuus liittya
yhteiseen e-kirjastoon luomalla viestintamateriaalia ja
tarjoamalla tietoa ja tukea kirjastojen johdolle seka kirjastoissa
aiheen parissa tyoskenteleville asian viemiseksi eteenpain
oman kunnan paatoselimiin

Kilpailutetaan, muokataan ja neuvotellaan seka avataan
pilottivaiheeseen uusi e-kirjastoalusta

suunnitellaan, kehitetaan ja viestitaan yhteisesta e-kirjastosta
monikanavaisesti ja eri kohderyhmat huomioiden

luodaan yhteistyomallit aineistojen tekijanoikeudenhaltijoiden
kanssa palvelumalli- ja lisenssiselvityksen suositusten °°
mukaisesti ja laajennetaan selvitysta mahdollisuuksien mukaan
muihin kustannusalan toimijoihin

palkataan tarpeeksi useita organisaation sisaisia tyontekijoita
hankkeen toteuttamiseksi. Taydennetaan asiantuntijaosaamista

DIGIMEDIAHANKE | SUOSITUSTEN YHTEENVETO

59 Markkula, Rissanen 2021a, 27.

mm. juridisten ja muiden erityisosaamista tarvitsevien
Kysymysten osalta ostopalveluin

suunnitellaan ja luodaan verkostojen valiset tyoskentely-
mallit ja organisaatio, joka voi yllapitaa yhteista e-kirjastoa
pitkajanteisesti ja jolla on mahdollisuudet kehittaa ja ohjata
e-kirjaston digitaalisia kaytantoja.

Ettd kirjastojen yhteisen e-kirjaston yllapitajdksi
perustetaan yhteinen organisaatio, jolla on
mandaatti ja juridinen oikeus:

edustaa yhteiseen e-kirjastoon liittyneita kuntia ja
kayttaa tahan tarkoitukseen kerattyja varoja

neuvotella sisalldista
tilata tai tuottaa e-kirjastossa tarvittava teknologia

toimia digitaalisten kirjastoaineistojen hankintayksikkona
tai toimeksiantaa hankinnat.
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HANKE SUOSITTELEE:

Ekosysteemin kanssa yhteistyossa luotuja peli-
sddntojd yhteiselle e-kirjastolle ja palvelumallin
kehittamista toimijakentan yhteisen vision avulla.

o Pelisaanndt huomioivat toimijoiden erilaiset vastuut ja
mahdollisuudet: mm. Finna-yhteyden, mahdollisen omadatan
mallit, tietomallit seka rajapintojen, metatiedon, tietosuojan ja
tilastotiedon tarpeet.

e Suositetaan metatietokokonaisuuden suunnittelemista
Yleisten kirjastojen neuvoston perustaman yhteisen
metatietoryhman ohjaamana.

o Suositellaan monimutkaiseksi koetun lisenssimallikokonaisuuden
eteenpain kehittamista ja hybridilisenssimallin testausta
yhteistyossa sisaltoekosysteemin toimijoiden kanssa.

e Suositellaan kirjastojen aktiivista toimijuutta osana digimedia-
ekosysteemia kirjastoihin liittyvan e-aineistoketjun osalta.

e Suositellaan pohjoisen e-kirjastohankkeessa kehitettavien kirjaston
yhteistyomallien ja metodien hyodyntamista soveltuvilta osin.

DIGIMEDIAHANKE | SUOSITUSTEN YHTEENVETO

Etta e-kirjaston kehittamisessa keskitytdadn

ensimmdisessd vaiheessa teknologian ja sisdltdjen

osalta sahkaisiin kirjoihin, aanikirjoihin ja lehtiin.

e Mahdollista muiden aineistomuotojen mukaan tuomista
kokonaisuuteen tulee suunnitella ja kehittaa vaiheittain.

o Erikielisyydet tulee huomioida niin sisalloissa kuin
kayttoliittymassakin: Suomen laajuisessa e-kirjastossa on
huomioitava Kirjastolain 10 § mukaiset eri vaestoryhmien
Kielitarpeet erityisesti virallisten kielten osalta.

Selvitysten raportit on julkaistu verkossa:
https://www.kirjastot.fi/digimediahanke/tulokset

Asiantuntijoiden kuvaukset selvitystoiden tuloksista on katsottavissa:
https://www.kirjastokaista.fi/tag/kirjastojen-tulevaisuus-on-digissa-tapahtuma
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