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TUTKIMUKSEN TAVOITE

Tavoitteena oli lisata ymmarrysta yleisten kirjastojen johtajien kayttamista
tiedonlahteista ja luottamuksen merkityksesta tiedonlahteiden kaytossa.

Tutkimuksen taustalla mm.

Bystromin ja Jarvelinin (1995) ammatillisen tehtavaperustaisen
tiedonhankinnan malli

Wilsonin (1983) teoria kognitiivisista auktoriteeteista

Harisalo ja Miettisen (2020) seka Huotari ja livosen (2003) ajatuksista
luottamuksesta



Tutkimusmenetelma

L

Laadullinen tutkimus Kuuden yleisen kirjaston johtajan
haastattelut kevattalvella 2022
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Tiedonhankintatehtavat ovat kuvausten mukaan usein
tietojen kokoamista erilaisista lahteista ja naiden
vhdistelemista.

Tehtavan suorittamiseen vaikuttavat esimerkiksi
suorittajan mieliala, asenne, motivaatio, aiemmat

_ _ kokemukset seka kaytettavissa oleva aika.
Tiedonhankinnan

tehtavaperusteisuus

”Se on semmoinen iso
suppilo, johon kaadetaan
dataa, ja kylla sieltd on niin
kuin selkedsti I6ytynyt ne
jatkotoimenpiteet” (J1).




Tiedonlahteiden kayton
aktiivisuus

Kirjastonjohtajat seuraavat aktiivisesti esimerkiksi
kimppansa sisaisia verkkoalustoja, Teams-kanavia ja
sahkopostiin tulevia uutiskirjeita ja viesteja.

Kirjastokentan tapahtumia seka yhteiskunnan ja
kulttuurikentan kehitysta seurataan aktiivisesti.

Tiedonhankinnassa erottuu aktiivinen etsiminen ja
passiivinen tiedon seuraaminen.

Passiivinen seuraaminenkin koetaan riittavaksi, jotta
pysytaan ajan tasalla kirjastoalalla tapahtuvista asioista.



Koettuja haasteita ja hyotyja

Haasteena on usein tiedon loydettavyys ja ajantasaisuus.

Tiedonhallinnassa koettiin olevan parannettavaa, erityisesti tiedon
jarjestamisessa ja kuvaamisessa.

Tiedonhankinta siirtyy kohti verkkolahteita ja kirjojen kayttd vahenee.

Sosiaalinen media, erilaiset webinaarit seka muut etatapaamiset ovat tulleet
merkittaviksi tiedonlahteiksi, mutta syoneet osaltaan kasvokkain tapahtuvaa
tapaamista.



Kollegiaalinen tuki ja verkostot

Merkittava tekija tiedonhankinnassa.
”Se on ihan aivan mahdottoman

Taustalla nahdaan kirjastojen ei-kaupallinen ystavéllistd ja avuliasta on se
toiminta ja keskinaisen kilpailun puuttuminen. miten ihmiset kertoo omista
: . . . ere vaiheestaan ja kokemuksistaan.
T?kn(.).lo.g!.a"n .I.(ehltys Ja e.tayht?ysvalme.lde.n Se on ollut hieno kokea. Se on
kayttd lisaavat mahdollisuuksia kollegiaalisen arvokasta semmoista tietoa, se
tuen tarjoamiseen ja vastaanottamiseen. taghtdd ihan siihen kdytdntoon.”
(43)

Tukea haetaan paivittaiseen johtamiseen,
tiedontarpeisiin ja kaytannon ongelmiin.



Kollegiaalisen tuen tarjoamista pidetaan arvokkaana ja
hyodyllisena. Se mahdollistaa tiedon ja kokemusten
jakamisen seka tarjoaa tukea vaikeissa
henkilostotilanteissa.

Kollegiaalinen tuki on erityisen tarkeaa uusille
kirjastonjohtajille, jotka voivat jakaa kokemuksiaan ja
ratkaista ongelmia kollegoidensa avulla.

Kirjastonjohtajat voivat jakaa ajatuksiaan, tunteitaan ja
ongelmiaan naissa verkostoissa. Tama edistaa
tyohyvinvointia ja auttaa kehittamaan omaa
ammattitaitoa, seka vahvistaa yksilon osaamista ja
laajentaa nakokulmia erilaisiin kysymyksiin.



Luottamus

haastattelujen
perusteella

Luottamus on perusolettamus.

Luottamus perustuu siihen, etta tiedonlahde antaa
ymmartaa tietavansa mita tekee.

Luottamus ilmenee siina, etta eri lahteista saatavat
tiedot eivat ole ristiriitaisia keskenaan.

Aiemmat hyvat kokemukset ihmisista tiedonlahteina ja
tiedon kayttajina vaikuttavat positiivisesti
luottamukseen.

Luottamus kaupallisiin toimijoihin perustuu rehellisiin
lilketoimintakaytantdihin ja asiakaslahtoisyyteen.

Luottamus tiedonlahteisiin ja asiantuntijoihin rakentuu
kokemusten, ammattitaidon ja rehellisten
toimintatapojen pohjalta.



Tiedonlahteiden luotettavuuden arviointi
kirjastokontekstissa

Kirjastoalan kollegoita pidetaan asiantuntevina ja
halukkaina auttamaan, ja yleisesti alalla tiedonvaihdon

koetaan olevan avointa ja vastavuoroista. “Md luulen, ettd keskimddirin
yleisen kirjaston tydntekijé voi

Tiedon luotettavuuden arvioinnissa kirjastoammattilaiset aina kddntyd toisen yleisen

painottavat saavansa luotettavaa tietoa viranomaisilta, kirjaston tyéntekijén puoleen

kuten AVI:lta, seka muistaﬁKE:lfirj.p!sta jaisojen ja saada neuvoja. Ettd kukaan

kaupunkien kirjastoista, saannoista ja sopimuksista. ei yritdi pimittdd mitédn tietoa.
" (J5)

Tieto arvioidaan luotettavaksi tahon auktoriteettiaseman
seka esimerkiksi kaytettyjen perusteluiden ja metodien
vuoksi.



Mielipiteiden osuus tiedonlahteissa

Henkilolahteilta saatavan tiedon
tunnistetaan voivan sisaltaa mielipiteita ja
kokemuksia, ja niita arvostetaan erityisesti

kaytannon asioiden suhteen. Tallaisen ”Ihmisilla voi olla subjektiivisia

tiedon avulla voidaan paremmin tarkoitusperid, eli ne pitdisi pysyé
ymmartad, mika toimii ja mika ei toimi. putsaamaan siitd pois. Tietenkin itsekin
Toisen ammattilaisen kokemukseen katsoo asioita subjektiivisesti, mutta
perustuvaa tietoa pidetdan arvokkaana ja pitdd pyrkid se objektiivinen
luotettavana. ldhestymistapa asioihin sitten

e . . . maan.” (J1
Mielipiteisiin perustuvaa tietoa ei ole aina otta (J1)

mahdollista kayttaa sellaisenaan, vaan sita
joudutaan kasittelemaan ja tulkitsemaan.



Epaluottamus haastattelujen perusteella

Tietynlainen skeptisyys ja tiedon kyseenalaistaminen koetaan
tarpeelliseksi.

Epaluottamus voi johtua virheellisesta tiedosta tai
tarkoituksellisista tavoitteista tiedon takana, kuten myynnin
edistaminen.

Ihmisten taipumus suurennella tai kaunistella asioita on ‘
otettava huomioon luotettavuutta arvioitaessa.

Luottamus voi vaihdella eri aihepiirien ja ihmisten valilla. .-.

Luottamus on koetuksella tilanteissa, joissa sovitut asiat
unohdetaan tai jatetaan toteuttamatta.

Epaluottamus voi myos syntya henkilésuhteissa, joissa
auktoriteettien luotettavuus kyseenalaistuu.
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Kuva: Muokattu lahteesta Harisalo ja Miettinen (2020)
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Eparehellisyys Asiantuntijuus
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Tiedonhankintaa tehdaan monista lahteista
paatoksentekoa varten.

Omia paatoksia pyritaan perustelemaan
faktoilla, seka kayttamaan tilastotietoja ja
P53toksenteon vaikuttavuustutkimuksia tukemaan paatoksia.

tuki

”Mad yritdn selvittdd useammasta
tahosta, mitd enemmdn on ristiriitoja
sitd enemmdan, niin tavallaan, mikd
siitd tulee se painopiste, ettd.. mutta
jossainhan se taytyy sitten vetdd vain
se raja. Johonkin se taytyy ja itse se
taytyy siten loppujen lopuksi tehdd se
ratkaisu riippuen tietty asiasta.” (J6)




Kognitiiviset auktoriteetit

Luotetuimpina tiedonlahteina nayttaytyvat viranomaiset, erityisesti
AVI, ja toiset kirjastonjohtajat seka muut johtajakollegat.

Kognitiivinen auktoriteetti voi vaihdella eri konteksteissa ja
tiedontarpeissa. Tuttuus ja samankaltaisuus merkitsevat sen

valinnassa, keneen luotetaan.

Mielipiteita ollaan valmiita muuttamaan, jos tietolahde koetaan
luotettavaksi ja asiantuntevaksi.



“Eihdn siind arjessa ehdi miettiméan
nditd asioita syvdlliseesti, sé vaan toimit
ja siind hetkessd pddtat, ettd toi henkilo
on se, jolta kysyn tai tuolta etsin tietoa,
et sd reflektoi niin kauheasti, ettd miksi.

Mutta tdd olisi ihan hyva tsekata aina
sddanndllisin viliajoin.” (J2)
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