Celia®
Kirjasto kaikille — Celian ja
kirjastojen uusi yhteistyomalli

Erikoiskirjastojen ja tietopalvelujen verkoston
vuosikokous 9.12.2015




Celia Celia®

Tausta

e OKM:n hallinnonalaa

* tanavuonna 125 vuotta

e tuottaa ja valittaa saavutettavaa aineistoa

Tilastot

* kokoelmissa yli 40 000 aanikirjaa

* henkilokuntaa noin 55 henkil6a

e asiakaskuntaa noin 25 000 henkil6a

e asiakaskunta hyvin tyytyvaista palveluun

e palveluun oikeutetuista asiakkaista tavoitettu alle 10 %
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Projektin lahtokohdat vuonna 2013 Ceha@“

e Laaja kokoelma, tyytyvainen asiakaskunta —
kaikki hyvin?

e ->tarjonta vain niille, jotka paasseet
mukaan

e \oisiko vaikuttavuutta nostaa?

e Miten lisata saatavuutta?

e Miten tehostaa toimintaa lisaamatta
stannuksia?
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Projektin aloitus Celia®

* Esiselvityksessa todettiin, etta yksin ei selvita, jos asiakaskunta
moninkertaistuu

-> paadyttiin tekemaan yhteistyota kirjastojen kanssa.

e Lukuisat keskustelut eri tahojen, mm. OKM:n ja pohjoismaisten sisarkirjastojen
kanssa.

e Paatettiin aloittaa projekti.

» Palkattiin projektipaallikoksi talon ulkopuolelta henkilo, jonka tydkokemus
yleisista kirjastoista.

* Koottiin projektin ohjausryhmaan henkil6ita kirjastoista, asiakastahojen
edustajia ja edustus OKM:sta.
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Kaytannon toimet Celia@

e Aluksi kick-off-seminaari, jonka
tuloksena koottiin 34 kirjaston
pilottiryhma.

e Lisaksi webropol-kysely kirjastoille.

e Koottiin tietoa siita, miten yleiset
kirjastot voisivat olla mukana ja mitka
ovat reunaehdot.

e Paadyttiin siihen, etta kirjastot ryhtyvat
rekisterdimaan lukemisesteisia
asiakkaitaan Celian verkkopalveluihin.
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Mita rakennettiin 2014? Ceha@“

* Yhteydenpitoon pilottikirjastoille
oma uutiskirje Celiasta ja
keskinaista keskustelua varten
suljettu FB-ryhma.

e Celian asiakaskayttoliittyma
Celianetin liitannaiseksi kirjastoille
oma rekisterdintiliittyma.

e Celian verkkosivut uusittiin.
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Projekti paatosvuosi Cella@
e Koulutukset (ja kuulemiset) kirjastoissa ympari Suomen.

e Lisatuki kirjastoille: chat, sahkoposti, puhelin.

e Etayhteyksien merkitys kasvaa: Lync-koulutukset, Dream broker
-ohjevideot, Bambuser-kanava, katso esim. sivulta
www.celia.fi/palvelut/palvelut-kirjastoille/ohjeet-ja-
materiaalit/



http://www.celia.fi/palvelut/palvelut-kirjastoille/ohjeet-ja-materiaalit/
http://www.celia.fi/palvelut/palvelut-kirjastoille/ohjeet-ja-materiaalit/
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Tuloksia kuvina Ceha@“

Celian verkkopalveluun
asiakkaita rekisteroivien kirjastojen maara
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——Kirjastojen lukumaara » Kirjastojen lukumaara kampanjan aikana
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Mita jatkossa? Cella@

* Nyt luotuja verkostoja yllapidetaan.

* Yhteydet kirjastojen lisaksi myos lakivalmisteluun,
YKN:aan, korkeakoulukirjastoihin, vankiloihin ja
kirjastoalan koulutukseen jne...

e Tiivis yhteistyo opettaa nakemaan tilanteita eri
nakokulmista.

o Jatkossa kaikki kehitystyo (esim. kirjastojarjestelman
vaihto) tehdaan kirjastoja kuullen.




..ja Mika olikaan lopputulos? Celia

e Haettiin sita, mika on yhteista yleisilla kirjastoilla ja Celialla:
pyrkimys edesauttaa kansalaisten yhdenvertaisuutta
kirjastopalvelujen kayttajina.

e Tavoite: keskitetysta mallista hajautettuun. Projekti luo
jarjestelman asiakkuuksien aloittamiseksi kirjastossa.

e Tulos: laajan yhteistyoverkoston rakentaminen. Celian
toiminnan muuttuminen kirjastosta kohti saavutettavan
aineiston asiantuntijuutta.



Celia®

Kiitos

Elina Kilpio
elina.kilpio@celia.fi

www.celia.fi
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