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Tausta-ajatus

* Kirjastojarjestelma on upea instituutio ja monin tavoin ainutlaatuinen
yhteiskunnallinen palvelu Suomessa.

* Tama on totta myos toiminnasta saatavissa olevien tietojen osalta.

* Kirjastojen lainausjarjestelmat prosessoivat paivittain paljon tietoa joka on
hyodyllista kirjaston johtamisen nakdkulmasta ja kiinnostavaa kirjaston kayttajan
nakokulmasta.

* Kokoamalla ja yhdistamalla tietoa ulkoisiin aineistoihin voidaan oppia paljon siita
miten kirjastot ovat vuorovaikutuksessa kayttajiensa kanssa paivittaisessa
toiminnassa.

* Mista ihmiset kirjastoihin saapuvat, millaisia he ovat, mista he ovat
kiinnostuneita, miten he reagoivat muutostilanteisiin....

* Jatkuva suuntaus avoimeen yhteiskunnalliseen tietoon mahdollistaa aivan
uudenlaiset nakymat paatoksenteon tukemiseen.




Aineistot

* Otannat tehdyista lainoista

Sisaltaa informaatiota lainojen sijainnista, lainanneesta kirjastosta,
lainatusta teoksesta, lainaajan iasta ja sukupuolesta.

Otanta tehdaan HelMet aineistoista talla hetkella kahdesti vuodessa ja
sisaltaa keskimaarin 750 000 lainaa.

* Kirjastojen sijainti- ja ominaisuustiedot
Kirjastojen sijainnit, paikalliset saavutettavuus mitat, kokoelmakoot ja
luokitukset ovat kerattyjen tietojen joukossa.




Raakadata & lahtotilanne

*Tiedetaan oman
nykyisen verkoston
rakenne ja on olemassa
hyvaa tilastointia sen
yksikdiden
tunnusluvuista.

*Tiedetaan
lainarekisterin kautta
miten asiakkaat
jarjestyvat yksikoiden
ymparille.

*Kuva ei ole kovin
jasentynyt mutta kaikki
elementit ovat
olemassa.
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Asiointimallit ennakoitavia

*Yksittaisen asiakkaan
kayttaytymisen
motiiveista ei tiedeta.

*Joukkona asiakkaat
toteuttavat
kayttaytymismallin joka
voidaan ennakoida.

Lainaajien asiointimallit
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Asioinnit enimmakseen
paikallisia

*Useimmat asiat mitka
tiedetaan koko
verkostosta tiedetaan
my0s yksikkotasolla.
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Asioinnit enimmakseen
paikallisia

*Useimmat asiat mitka
tiedetaan koko
verkostosta tiedetdaan
my0s yksikkotasolla.
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Asioinnit enimmakseen

paikallisia
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*Useimmat asiat mitka
tiedetaan koko
verkostosta tiedetdaan
myos yksikkotasolla.

*Mista todelliset
asioinnit tulevat?




Rikhardinkatu - ydinvaikutusalueen
demografia
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Rikhardinkatu - kirjailijat
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[takeskus - saavutettavuus

@ nakeskuksen kiasto
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Kallio - saavutettavuus

@ Kallion kirjasto
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Kirjastoille voidaan muodostaa
vdinvaikutusalue
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nen verkostomuutoksiin
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n verkostomuutoksiin

*Verkostoissa tapahtuu
pysyvia ja valiaikaisia
muutoksia.

*Miten kayttajat
reagoivat?




Muutosten vaikutusten ennakointi

* Asiointimallit tiedetaan jolloin hallittua
verkoston kasvattamista ja karsintaa voidaan
simuloida esimerkiksi painovoimaan
perustuvilla vuorovaikutusmalleilla.

*Vuorovaikutusmallit perustuvat siihen
olettamaan etta tiedetaan tietyn kokoisen
valikoiman luovan ennustettavalla logiikalla
lainauksia.
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Ydintoiminta-alueen kuvaus

Lainaajien ja Talouksien BRIC-jakauma *Kokonaisuutena
jokaiselta alueelta
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Kirjastojen suhteellinen vahvuus

|

@ Kifastot
Lainojen omistussuhde %
Dominanssialueittain

[ ]2545-2217

[ la1s-3730
[]a731-4121

41.22-46.34

B 45.35-53.06

B 5307-6185

Il 51 65- 7337

*On oleellista tietaa
missa markkina-asema
on vahva ja missa on
parannettavaa.
Kirjastojen suhteellisen
vahvuuden indikaattori
on se miten suuren
osuuden kaikista sen
alueelta tehdyista
lainoista kirjasto
omistaa

°Auttaa
muutoksenhallinnassa.

*Kartta on harvoin
sattumalta sen
nakoinen kuin se on. Se
voidaan nahda
organisaatiollisen
aatoksentekohistorian
eijastumana.

*Nayttaako se hyvaltd ja
jos ei niin miksi jJa milta
osin voidaan helpoiten

parantaa?




Kysynnan ja tarjonnan erot
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Tarjonnan ja kysynnan eranto aihealueittain(indeksi = 1,00)
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*Tarjotaanko sita mita
ymparisto kysyy?

*Tiedetaan tuotepaletti
jokaisessa kirjastossa.

*Tiedetaan jokaisen
lilkketoimintaymparis-
ton luoma kysynta.

*Vallilassa tarjotaan
paljon lapsiperheiden
kirjallisuutta suhteessa
siihen mista ymparoiva
vaesto on ollut
kiinnostunutta.




Kysynta-tarjonta indeksi & kirjastojen
suhteellinen vahvuus .

025+ |6ytaminen parantaa
mahdollisuuksia

puuttua epakohdiksi
havaittaviin asioihin.
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Ketka jaavat tavoittamatta?

*Kohderyhmaajattelun
kautta on mahdollista
kuvata "kovilla” ja

Jaljelle jaavien kotitalouksien jakauma

;| "pehmeilla” muuttujilla
MO se joukko jota ei syysta
pien_mis [ tai toisesta tavoiteta.

ei_mks |

vies_ssom [N *Mista palveluista ja
omist_ssom | tuotteista juuri tama
. kohderyhma on
o kiinnostunut?
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si_ev NN ymparistossa korostuvat
perh_ev R toiseksi alimman

nvor_ev N tuloluokan nuoret,
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Mista he ovat kiinnostuneita?

Aihealueiden kiinnostavuus kohderyhmittain(indeksi=1,00) s gg}gﬁg kk?/ Ss;t»,é;mité

Yieiseos | eo—
e *Tiedetddn tuotepaletti
e jokaisessa kirjastossa.
e
S —— *Tiedetdan jokaisen
RuOGK 3| liiketoimintaymparis-
hed ton luoma kysynta.

*Voidaan johtaa
kohderyhmittaiset
preferenssit.

*Graafit kertovat mista
Vallilaa ymparoiva
e ryhma toiseksi alimman
—— tuloluokan nuoret,
—_ keskiasteen tutkinnon
= omaavat aikuistaloudet,
Kamarl 3 orRee e _— jotka asuvat vuokralla
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Millaista vaestda oma ny

tarjooma kiinnostaa?

Aihealueiden kiinnostavuus kohderyhmittain(indeksi=1,00)
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*Tarjotaanko sita mita
ymparisto kysyy?

*Tiedetaan tuotepaletti
jokaisessa kirjastossa.

*Tiedetaan jokaisen
lilkketoimintaymparis-
ton luoma kysynta.

*Voidaan johtaa
kohderyhmittdisen
preferenssit ja verrata
niita muihin
kohderyhmiin.

*Vallila tarjoaa
kirjallisuutta joista
korostuneesti
kiinnostunut ryhma on
ollut hyvatuloiset,
akateemiset
lapsiperheet
omistamissaan
pientaloissa

*Valikoima toimisi hyvin
espoossa.




Seuraavia askeleita

Tiedon jakamiskanavia pyritaan kehittamaan

Luontainen valinta kanavaksi internet
* Kartografiaa
* Visualisointeja numeerisesta datasta
* Numeerista dataa

Uusien paatoksentekoedellytyksia parantavien raportointien
luominen

Yleisesti kiinnostavista aihealueista tiedon tuottaminen ja sita kautta
tietoisuuden lisaaminen kirjastoverkoston tarjoamiin palveluihin

Kiinnostuneilta kirjastoilta ja asianosaisilta toivotaan yhteydenottoa

Jaani.lahtinen@helsinki.fi
040-5546581
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