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Osallistamisen tyovaiheet

10-11/2020

Maarittelyt

Kohderyhmien tarkentaminen

ja maarallisista tavoitteista
sopiminen

Osallistamisen
toimenpiteiden suunnittelu

Kohderyhmien tavoittaminen
ja jakelukanavien maarittely

Tyonjaon ja vastuiden
sopiminen

12/2020

Lomake-kyselyt

Kirjasto-alan ammattilaisille
suunnattu kyselytutkimus,
jossa selvitettiin laajasti
suhtautumista- ja tarpeita
hankkeeseen liittyen

Kyselyn avulla rekrytoitiin
myos osallistujia
ryhmatapaamisiin

* QOsallistujia yhteensa 201

01-02/2021

Tyopajat

« Sarja kookontumisia joissa

syvennettiin ymmarrysta
ammattikayttajien tarpeista
tyopajamenetelmin

Kolme tyopajaa, 12
osallistujaa

03-04/2021

Johtopaatokset

Kokoava analyysi
osallistamisen |oydoksista
seka suositukset muulle
projektille.

Suora syote tavoite-
arkkitentuurille

Valillinen syote hankkeelle
yleisesti

Paatokset seuraavista
toimenpiteista
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Loydokset vahvistavat olettamukset

hankkeen tarpeellisuudesta

"Kentta on kovin
monimuotoinen ja
aslakkailla saattaa olla
monenlaisia ongelmia
valineista lahtien”

Osallistamisen tulokset vahvistivat
monia olettamuksia digimedian
nykytilasta ja hankkeen
tarpeellisuudesta.

Eri palveluita on likkaa, sisallot eivat
loydy, eivatka jarjestelmat toimi yhteen
keskenaan. Seka henkilokunta, etta
asiakkaat ovat syystakin usein
valkeuksissa.

Ehka hieman yllattaen loydokset
kertovat myos, etta nykytilanteessakin
parjataan - osittain ihan hyvin.
Parannettavaa kuitenkin loytyy rutkasti.




Kentalla positiivinen muttel
varaukseton suhtautuminen
hankkeeseen

Kuinka todennakoisena pidat, etta edustamasi
organisaatio liittyisi mukaan edella kuvattuun
yhteiseen digimedia-alustaan

4.3 Keskiarvo

0.5% 1.5% 12.4% 34.0% 91.5%

1 vast. 3 vast. 24 vast. 66 vast. 100 vast.

Paasaantoisesti suunnitelma hankkeesta ja
yhteisesta alustasta toivotetaan
tervetulleeksi.

Kentalla ymmarretaan hyvin, etta
digitaalinen kaytto- ja sisallot kasvavat ja
myos kirjastojen pitaa olla taysipainoisesti
tassa kehityksessa mukana.

Hankkeella nahdaan kuitenkin myos paljon
haasteita: hallinnollisesti, taloudellisesti,
teknisten ominaisuuksien ja kayttajan
tarpeiden kannalta.

Onnistumisen kannalta onkin tarkeaa
kuinka naita odotuksia hallitaan
mahdollisesti pitkan kehitys- ja
julkaisuprosessin aikana.




Lapinakyvyys, viestinta ja

kouluttaminen jatkossakin tarkeaa
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Lapinakyvyys ja viestinta hankkeen
suhteessa kirjastokentalle,
potentiaalisesti tuleviin kayttajiin.
Keskeinen tavoite: odotusten hallinta.

Lapinakyvien hallintomallien
mahdollistaminen tulevassa
sovelluksessa esimerkiksi aineistojen
kuratoinnin suhteen.

Sovelluksen ammattikayttajien
kouluttaminen erinomaisen
kayttokokemuksen takaamiseksi




Selkea hinnoittelu ja sidosryhmien

huomioiminen p

Taloudellisella
kannustimella tai pakolla :)
Mitas jos valtakunnallinen

e-kirjasto toteutuisi kuntien
valtionavustuksia
leikkaamalla?

Pitaa kysya miten saadaan
kunnat mukaan. Suomessa
on yli 400 kuntaa, joilla
eri kaytannaot.
Kustannukset alas,
tyonjaon jarkeistaminen.

so kysymys:
miten
rahoitus
jarjestetaan?

aatoksenteossa kriittista

Oikeidenmukainen hinnoittelu ja
lisenssien jako. Teknisesti
nykyisia alustoja kehittyneempi
jarjestelma. Laajin mahdollinen
kokoelma. Riittavat rajapinnant
aineiston tuontiin kirjaston
muihin jarjestelmiin. "Sosiaalinen
paine" :)

Digimedia-alustan mahdollisest
alheuttamat kustannukset keskeinen
huolen aihe kyselyssa ja tyopajoissa.

Koska kustannuksia vaistamatta syntyy
on tarkeaa suunnitella hinnoittelu
selkeaksi, ymmarrettavaksi seka isoja- ja
pienia toimijoita tasapuolisest
huomioivaksi.

Alustan / palvelun tilaamisesta paattavia
tahoja on useita (kunnat, kirjastot, jne.).
Kuinka rakennamme mallin joka on
helppo ja turvallinen ostaa toimijasta
rippumatta?




Jos tehdaan, niin tehdaan se
huolellisesti ja oikein

« Alalla on jo useita erilaisia toimijoita.
Samankaltainen ratkaisu voidaan siis

ey . e e en e toteuttaa nykyisillakin tyokaluilla.
“Juuri tata tarvitaan tana paivana. e d

Ratkaisun taytyy olla tarpeeksi . Digitaalisten sisaltdjen kehitys ja

joustava eri kirjastoille, mutta kayttoonotto kaupallisella puolella on
myOs toisaalta niin sliipattu, etta kiihtynyt viime vuosina entisestaan.
loppukayttajan kayttokokemus on Kilpailu loppukayttajan ajasta on kovaa.

hyva. Emme saa jaada

. C e . g  Kirjasto-ala kykenee vastaamaan
kaupallisten toimijoiden jalkoihin. : d

haasteisiin vain sitoutumalla kehittamaan
ja yllapitamaan ensiluokkaista palvelua
samalla kuitenkin hyodyntaen omia
(ainutlaatuisia) vahvuuksiaan
kaupalliseen kilpailuun verrattuna.



Kyselyn tulokset




Tietoa kohderyhmasta

Kasitteletko tyossasi digitaaliseen mediaan tai Oma roolini liittyen digimediaan ja e-aineistoihin
e-aineistoihin liittyvia asioita?

Yes 99.0% ;199 vast. Annan kayttajatukea asiakkaille 88.9% /176 vast.
No 1.0% ;5 vast. Valitsen tai ehdotan tarjottavia aineistoja 19.7% ;39 vast.
Hallinnoin valikoimaa 14.6% /29 vast.

« Lahes kaikilla kyselyyn osallistuneita tyokokemusta digitaalisen

median parissa Kehitan tai yllapidan palvelu-alustaa (esim. verkkosivusto tai
sovellus) 13.6% /27 vast.
En tydskentele aiheen parissa 1.0% /2 vast.

* Yleisimmin hallinnollinen, paatoksentekoon liittyva rooli Muu 4.0% ;g vast



Tietoa kohderyhmasta

Mihin kimppaan kirjastosi kuuluu?

PIKl-kirjastot

HelMet-kirjastot

Lastu-kirjastot

Keski-kirjastot

OUT I-kirjastot

Satakirjastot

Vaski-kirjastot

23.5% | 46 vast.

14.8% / 29 vast.

9.7% /19 vast.

6.6% / 13 vast.

6.6% / 13 vast.

5.1% /10 vast.

5.1% /10 vast.

Osallistumista voidaan pitaa yksikon koon ja sijainnin puolesta

kattavana

Kyyti-kirjastot

Eepos-kirjastot

Heili-kirjastot

Anders-kirjastot

Kainet, Kirkes, Lapin kirjasto, Tiekkd, Vaara

Kiri, Kuopio, Lukki, Lumme, Ratamo, Vanamo

Blanka, Helle, Leppavirta, Loisto, Rutakko

3.6% / 7 vast.

3.1% / 6 vast.

3.1% / 6 vast.

2.0% / 4 vast.

Pel' klrjaStO 1 .50/0 / 3 vast.

Pel‘ klrjaStO 1 .00/0 / 2 vast.

Per kirjasto: 0.5% 1 yast.



Nykytilanne Kkirjastoissa 201 vastaajaa

Mita digitaalisia sisaltoja tai e-aineistoja tarjoatte kirjaston

asiakkaille?

; E-kirja 98.5% / 196 vast. Z Pelit 17.1% /34 vast.
T S

5 Aénikirja 97.0% /193 vast. 8 Muu 1.0% /2 vast.
e 3
Digilehti 96.0% /191 vast.

3
e

« “En tiedd”

Musiikki 87.4% /174 vast.

4
T

- Elokuva / Suoratoisto 66.3% /132 vast.
.

- E-oppimateriaali 39.2% /78 vast.



Nykytilanne kirjastoissa

Mita jarjestelmia kaytatte e-aineistojen

tarjoamiseen?
ePress 93.9% ; 186 vast. OverDrive / Libby 44 .4% | 88 vast. Promentor 71% /14 vast.
Ellibs 92.9% /184 vast. Biblio (eLib) 23.2% / 46 vast. GroveMusic 6.6% /13 vast.
Naxos 85.9% /170 vast. Viddla 20.2% ;40 vast. Flipster 6.1% /12 vast.
eMagz 80.8% /160 vast. Kansallisbiografia 15.7% /31 vast. Media-arkisto 5.1% /10 vast.
Rockway 79.3% /157 vast. MOT-sanastot 12.1% ;24 vast. Nationalencyklopedin 3.5% /7 vast.
PressReader 73.7% /146 vast. RedFox-sanastot 10.1% /20 vast. En tieda 2.5% /5 yast.

Kirjastokino 47.0% ;93 vast. Lingonet 8.6% /17 vast. Muu 0.5% /1 vast.



Nykytilanne kirjastoissa

Mika on nykyisin tarjoamienne e-sisaltopalveluiden

suhde fyysisen kirjaston hallintaan ja online-
kirjaston jarjestelmiiin?

E-aineistot on luetteloitu samaan tapaan kuin fyysisen kirjaston
nimekkeet

Palvelut ovat taysin erillaan

E-aineistoja on mahdollista varata fyysisen kirjaston jarjestelmaa
kayttaen

En tieda

Muu

Katso seuraava sivu

40.7% / 79 vast.

39.2% / 76 vast.

14.4% / 28 vast.

13.9% [ 27 vast.

6.7% / 13 vast.

Kuinka toimiva nykyinen tapa tarjota e-
aineistoja mielestasi on?

3.4 Keskiarvo

1.0% 11.1% 40.4% 41.9% 5.6%

2 vast. 22 vast. 80 vast. 83 vast. 11 vast.

Suhtautuminen nykyiseen tapaan yllattavankin positiivista. Tama
nahtavissa myos avoimissa vastauksissa.



Mika on nykyisin tarjoamienne e-sisaltopalveluiden suhde... / Muu -vastaus

“Osa on luetteloitu, osa ei”

C on sinne pain, mutta ei kuitenkaan. Joihinkin e-palveluihin kirjautuessa Osa e-aineistosta on luetteloitu Palvelut ovat erillaan, mutta linkit ja
Eli Overdrive-integrointi on kaytossa jarjestelma autentikoi asiakkuuden Kirjaston tietokantaan. ohjeet palveluihin loytyvat
Helmet-haussa, mutta varaus ei mene kirjastojarjestelmasta rajapinnan verkkokirjasto Finnan eKirjasto-
Kirjastojarjestelmaan. kautta. Muuten erilliset, eika valilehdelta.

luettelointia.
E-kirjat ja e-aanikirjat on luetteloitu Oletan, etta palvelut taysin erillaan, = Osa e-aineistosta on luetteloitu Vanhat luetteloitu, uudemmat el.
samaan tapaan kuin fyysisen kirjaston koska monelta eri taholta niita samaan tapaan kuin fyysisen kirjaston
nimekkeet. toimitetaan mutta en ole varma nimekkeet.

ymmarranko kysymyksen oikein

E-kirjat nakyvat Kohan tiedonhaussa, osa e-aineistosta eli Ellibsin e-kirjat ja Osa on luetteloitu, osa ei Viddlan elokuvat luetteloidaan, muuta
mutta niita ei voi varata sita kautta. e-aanikirjat on luetteloitu el
Kirjastojarjestelmaan



Nakemys hankkeesta

Kuinka todennakoisena pidat, etta edustamasi
organisaatio liittyisi mukaan edella kuvattuun

yhteiseen digimedia-alustaan
« Esilla myos
avoimissa ja

4.3 Keskiarvo tyopajoissa
0.5% 1.5% 12.4% 34.0% 51.5%
1 vast. 3 vast. 24 vast. 66 vast. 100 vast.

« Suhtautuminen hankkeeseen on erittain positiivinen

Valitse alta ne ominaisuudet jotka yhteisen
alustan tulisi mielestasi tarjota

E-aineistot saumattomana osana kirjaston muuta kokoelmaa 75.3% /146 vast.

Kirjastoille yhteinen kuluttaja-sovellus aineistojen kayttoon
(esim. e-kirjan lukeminen puhelimella tai tabletilla olevassa
sovelluksessa) 60.3% /117 vast.

Yhteiset lisenssi-ehdot aineistoille

54.6% / 106 vast.

Kirjaston verkkosivuille helposti integroitava sovellus aineistojen
asiakaskayttéon (esim. e-kirjan lukeminen selaimessa) 44 .8% ;87 vast.

Kirjastoille yhteinen sovellus e-aineistojen valikoiman hallintaan  42.3% ;g5 yast.

MUU 1 .00/0 / 2 vast.



Nakemys hankkeesta

Valitse alta ne asiat, jotka naet todennakoisimpina haasteina talle

hankkeelle
Lisensseista ei paasta tyydyttavaan sopimukseen sisallon
tuottajien kanssa 89.7% 175 vast.
On vaikeaa toteuttaa kaikkia kirjastoja tyydyttavaa ratkaisua 60.0% /117 vast.

Ei osaamista kehittaa yhta hyvia sovellutuksia kuin kaupallisella

puolella 32.3% /63 vast.
Kirjastojen teknologinen osaaminen ei ole riittavalla tasolla 15.4% /30 vast.
Kirjastot eivat halua liittyd mukaan 9.7% /19 vast.

Kirjastojen asiakkaat eivat ole kiinnostuneita e-aineistojen

kayttamisesta 1.5% /3 vast.

Yllattavan suosion saanut vastaus johon pureuduttiin tarkemmin
tyopajoissa



Avoimet vastaukset




Mika kirjastojarjestelma teilla on fyysisen kirjaston
luettelointiin ja lainojen hallintaan?
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Mika jarjestelma teilla on kaytossa web-kirjaston
tarjoamiseen asiakkaille?
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Miten e-sisaltoja tarjoava alusta tunnistaa kirjastonne Sanapilvi
asiakkaat?
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Avoin kommenttini liittyen nykyiseen tapaan tarjota
e-aineistoja
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Avoin kommenttini liittyen nykyiseen tapaan tarjota e-aineistoja

1. Litkaa erilaisia palveluita

“MOnta eri palvelua mOnta Aineistoa on aika hyvin tarjolla. Palvelut ovat aika levallaan ja

Aanikirjoja saisi olla enemman. Monettarjonnassa olisi parantamisen varaa.

eri kaytt()l“ttymaa Sekavaa eri palvelut vaikeuttavat

huomattavasti kayttoa.

asiakkaalle, mutta kylla myos

hen kl IOkU N nal Ie . TOdeI Ia Palvelut ovat hajallaan ja asiakkaille Todella kompeloa, kun kaytossa on
paljon detaljitietga eri taytyy tiedottaa tosi paljon. ;Jasveail’;; alustoja ja kaikki toimivat eri

alustojen toiminnasta pitaisi
henkilokunnan hallita.”

Lilan monikanavainen, vaikeasti Kentta on kovin monimuotoinen ja
ymmarrettava asiakkalilla saattaa olla monenlaisia
ongelmia valineista lahtien



Avoin kommenttini liittyen nykyiseen tapaan tarjota e-aineistoja

2. Palvelut erillaan jarjestelmasta

“Olisi katevaa jOS pystyisimme mybs Aineistot |0ytyisivat paremmin, jos ne Palvelut voisivat olla paremmin

itse tekemaan helposti varauksia
asiakkaille e-aineistoihin
Kirjastojarjestelmamme kautta. Nyt e-
aineistojen toiminnan esittely vaatii
aina erillista kirjautumista asiakkaan
tiedollla kuhunkin e-aineistoja
tarjoavaan palveluun, mika on ehka
syy sille, miksi niiden mainostaminen
Jaa omassakin tyossa
vahaisemmaksi.”

luetteloitaisiin kirjaston tietokantaan, integroitu
mutta toimintatavasta on luovuttu

tyolayden takia.

Optimitilanteessa asiakas voisi Ainakin pitaisi olla rajapinta
hallinnoida kaikkia lainojaan samassa kirjastojarjestelmaan, etta loytyy
palvelussa. hauissa samoin kuin painettukin

aineisto

Hyva ettel e-aineistoihin tarvita erillisia Joku hybridiohjelma olisi hyva eli
tunnuksia asiakkaille. E-aineisto Kirjastojarjestelmaan voisi sisallyttaa
kokoelma voisi olla yhtenaisempi tiedon vastaavasta e-aineistosta.
fyysisen kokoelman kanssa eli esim. e-

Kirjan varaaminen voisi onnistua myos

Auroran kautta.



Avoin kommenttini liittyen nykyiseen tapaan tarjota e-aineistoja

3. lhan hyva nykyisellaan

“Eihan se ideaali ole, monta Tapa on toimiva, mutta tok! Olen tyytyvainen nykyiseen
koko Suomen kattava yhteinen tapaan.

jérjestelméé, erilaiset e-kirjasto olisi mahtava!

tunnistautumiset ja valittajat

sekollevat tilausten kanssa lhan hyva, kun saadaan Ellibs on toimiva palvelu mita
jatkuvasti. Kuitenkin aslakkaille siita tieto. tietysti pitaa kehittaa eteenpain.
pystymme e-aineistoja

tarjoamaan.”

Toimii hyvin lhan toimiva



Avoin kommenttini liittyen nykyiseen tapaan tarjota e-aineistoja

4. Palveluiden loydettavyys

1 .- LN PR Asiakkaat eivat tiedosta, mita e- Osa aineistoista jaa asiakkailta
MathIIISImman Vahan kokoelmia meilla on tarjolla pilloon esim. kielikurssit
Kiertoteita asiakkaalle.
Sovelluskaytto kasvaa ja
aSiakkaat kayttavat suoraan E-aineistot ovat ehka viela hieman  Asiakkaat eivat tunnu loytavan e-
piillossa verkkokirjastossa. aineistoja.
sita kautta, eivat enaa e e VoIS NayS

niinkaan verkkosivun kautta.”

Aineistojen saavutettavuus ja niista Eivat ole kovin nakyvasti tarjolla
tiedottaminen esim. muunkielisille tai

muille pienemmille kohderyhmille

mietityttaa



Avoin kommenttini liittyen nykyiseen tapaan tarjota e-aineistoja

5. Vaikeaa kayttaa

"Selkeinta olisi, jos kaikki e-
palvelut olisivat verkon kautta
kaytettavissa (nyt
eMagz+ePress vain koodi.
kirjastossa kaytossa). Mutta
rlippuu resursseista

Harmi, etta palveluun tarvitaan pin-

Asiakkaalle epaselva, haastava
opastaa. Eri alustat asiakkaan
nakokulmasta sekavat.

Voisi olla helpompi kayttoisempikin.

Mukavampaa tietenkin olisi, jos
Kirjautuminen e-palveluihin olisi viela
helpompaa.

E-aineistot |oytyvat kimpan Finna-
sivuilta esilla seka e-kirjat tietysti
kannykoiden apeista, joista pitaa
valita oma kirjasto.

Taytyy olla asiakasystavallisempi



Avoin kommenttini liittyen hankkeeseen ja kyselyssa
esitettyihin asioihin
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Avoin kommenttini liittyen hankkeeseen ja kyselyssa esitettyihin asioihin

1. Odotuksia ja toiveita

“Juuri tata tarvitaan tana
paivana. Ratkaisun taytyy olla
tarpeeksi joustava eri kirjastoille,
mutta myos toisaalta niin
sliipattu, etta loppukayttajan
kayttokokemus on hyva. Emme
saa jaada kaupallisten
toimijoiden jalkoihin.”

Toivoisin, etta e-kirja-aineistoa olisi Olisi aivan upeaa, jos tuo hanke
laajemmin saatavilla koska onnistuttaisiin toteuttamaan.
kayttajia kiinnostaa palvelu.

Toivottavasti hankkeessa Toivottavasti hanke johtaa
huomioidaan koko Suomen positiivisiin tuloksiin, tahan on
nakemys ja olemassa olevat ladattu paljon toiveita.

toimivat ratkaisut, seka
tulevaisuuden kehitystrendit.

Olisi hienoa jos Suomen kattava  Toivon parasta.
jarjestelma saataisiin kasaan ja se
saataisiin toimivana kayttoon



Avoin kommenttini liittyen hankkeeseen ja kyselyssa esitettyihin asioihin

2. Hieno juttu!

panostaa mahdollisimman

muuttuneet jo paljon nopeasti.
positiivisemmaksi e-aineistoja
kohtaan, myés taa”a Kannatan hanketta

perakylilla! Helppo kanava
mita kautta voi kayttaa useita
el e-amGIStOIaJeJa tois| Hanke kuulostaa hyvalta ja on

aineistot paremmin saataville.” enemman kuin tarpeen luoda
kansallinen e-kirjasto kaikkien

kayttoon.

Lycka till

Periaatteessa kannatettava
hanke, selkiyttaa asioita.

Hanke on erittain tervetullut,
koska ollaan kaikkien e-
aineistoja kayttavien asialla.



Avoin kommenttini liittyen hankkeeseen ja kyselyssa esitettyihin asioihin

3. Kustannukset huolettavat

“Toivon todella, etta tama
onnistuu. Hankerahoitus
mietityttaa. Mita tapahtuu
hankkeen jalkeen?
Massiivinen lisenssien
pyorittely ja softan yllapito ja
paivitys vaatii jatkossakin
tyota. Kuka hoitaa”?”

yhteinen eAineisto on tulevaisuutta. asiakkaille Miten kustannukset muodostuvat:

pitaa olla riittavasti lisensseja asukasmaaran mukaan, kayton mukaan?
lukemiseen/kuuntelemiseen ja aineistoa pitaa

olla riittavasti. Suuri huoli on, etta kirjastojen

eAineistoihin ei saada kalikilta kustantajilta

materiaalia.

Osa kirjastoista ja asiakkaista ei ole niin Yhtenaistaminen on iso resursseja ja rahaa
iInnostunut e-aineistoista kuin toiset - miten ne vaativa projekti - onko kirjastoilla edella
Kirjastot saadaan mukaan maksamaan mainittuja?

asiasta?

Kuka maksaa ja hankkii aineistot? Tassa ei Yleisten kirjastojen vahenevat taloudelliset
ollut vaihtoehtoa etta neuvoteltaisiin jo resurssit vs. sisallontuottajien tarve saada
markkinoilla olevien esim. Bookbeatin tai elantonsa tyostaan on hankalasti
Storytellin kanssa sopimus kirjastoille, onko  yhteensovitettava dilemma.

sita tutkittu”? Voisi olla esim. BookbeatLibrary,

avoin jossa tietty maara lisensseja avoimina

kaikille kansalaisille



Avoin kommenttini liittyen hankkeeseen ja kyselyssa esitettyihin asioihin

4. Tasa-arvosta huolehdittava

1 B [ F ' oL oL Tama olisi oikein hieno asia, talla Hyva tavoite, toisi tasa-arvoa
OIISI hlenOa, JOS taman hetkella tilanne ei ole millaan lailla  alueellisestikin
kokoisella maalla olisi ykS| tas_a-arv_oine_n.._ _K_aik<ien kirjastpjen
_ _ asiakkailla pitaisi olla samanlainen
yhtelnen aS|akkaa”e kokoelma kaytettavissaan.

helppokayttoinen liittyma
erilaisten e_aineistojen aa re”e Kaikkien saaminen mukaan on aina Yhteinen e-kirjasto palvelisi kaikkia:

o o _ hankalaa kirjastolaisia ja asiakkaita.
paasyyn. Kaikilla el ole
mahdollisuutta kustantaa
: : Valtakunnallinen e-aineistokokoelma
SUOratO|StO pa|Ve| U |den olisi olennaisen tarkea, jotta kirjastot

ku U kaUSi maks Uja 7 pystyisivat palvelemaan

asiakaskuntaa tasavertaisesti eri
puolilla maata.






Tyopajat

Osallistujat ja sisalto

Valitse post-it lappu ja sille oma viri. Valitse post-it lappu ja sille oma viri. Valitse post-it lappu ja sille oma vari.

Kirjoita lappuun nimesi ja tuo se tihin. Kirjoita lappuun nimesi ja tuo se tihin. Kirjoita lappuun nimesi ja tuo se tahan.

Tyopajat jarjestettiin kyselyssa ilmoittautuneille. Tilaisuuksia pidettiin etana, kolmena eri ajankohtana, joihin kuhunkin osallistui 4-5
Kirjastolaista seka jarjestajat. Onnekkaasti tyopajoihin valikoitui osallistujia suurista ja pienista kirjastoista, ilman tiettya maantieteellista
painotusta.



Tehtivit - |
Kuinka kirjaston tulisi organisoitua s s s
aineistojen valinnassa ja - - .-

* Tehtavassa osallistujia pyydettiin ensin kuvaamaan nykyista
kaytantoa e-aineistojen valinnassa ja taman jalkeen visioimaan i = B
tulevaisuuden, optimaalinen malli samalle asialle. |

nnnnnnnnnn

* Nykyisin kaytannot kirjastoissa ovat jakautuneet keskimaarin L
niin, etta suuremmissa yksikoissa valinnat tapahtuvat nimetyn =
ryhnman toimesta. Pienemmissa kirjastoissa valinnoista vastaa
yleensa yksi henkilo tai kimpan keskuskirjasto.

Tulevaisuuden toiveiden osalta pohdittiin muun muassa
automaation lisaamista valinnoissa. Nahtiin myos, etta
keskitetyissa jarjestelyissa tiedottaminen ja lapinakyvyys ovat
tarkeita. Yleisesti ottaen keskitetympi malli nahtiin parempana,
Kuitenkin niin etta yksittaisella tai paikallisella taholla on
mahdollisuuksia vaikuttaa asiaan.

Potentiaalisena merkittavana parannuksena nahtiin
mahdollisuus hallinnoida eri aineistoja yhdessa
kayttoliittymassa. Tama yhdessa automatisoinnin ja
keskittamisen kanssa saastaa aikaa ja resursseja.

25.1.21

Kuinka kirjaston tulisi organisoitua
aineistojen valinnassa ja -kuratoinnissa?

Hankinta o T — Poikkeaa
ankintaanko
tapahtuu A:hKEI?tr{Jen = ysin fyysis
. . valikoimine inei
keskitetysti / nakymatént o Bl
.. nakymatonta  T°°°  tavasta
kimppataso
Hyva kun Bibl
Tammen "
d maksetaa Melko y kustannus
uudet ST “inen, eri
) ain kayto itsendisesti .  Onjouduttu malli
hinnz Tampereella mukaan valinnat  inimiketts ""'“‘::j‘:i"’” A imall)
lllll t‘(3 henk) tehdaan i
valitsevat (kaytti)z
P K -aluell maara myds)
Nyky
Tulevaisuu dessa
Keskitetty — Hanilskuanalle
. ™ kiytaisnrofalit eli tyySi
alli hyva - Ikk:vorlvll mmmmm
taso o hankintca ja huamauttaa
mietittava mandollsmman pitkdlle, gy e aso-alkeudes
e“"‘-ma::” eeeeeeeeeeeeeeeeee
IIIIIIIIIIIII , el
kappalemidri, Eli pohja, "
e oons syl ey
Henkil&st
tietoisuuden
/osallisuud
n lisddaminen
erikoisaineiston
mmmmmmmmm
mmmmmmmmmm
s8ast34 alkaa.
TT fvottavast olisi
kuitenkin mahdallisuus
Ivoa ainelstoja myds
paikalliselta tasolta.

26.1.21

Kuinka kirjaston tulisi organisoitua
aineistojen valinnassa ja -kuratoinnissa?

Varpu
Jyvaskyld 3
valitsijaa, Koko keski- Hi;::“ tehnyt
lisaksi oo “impalle  Ellibs werokae  HIINN  hankinnan
ST
YISPIS/a tunkus vaikka 222" yllapitajat e D
mukaan voi erikseen kokonaan
mmmmmmmmmm sseista
Luettelointi  erkkotiimi
erikseen vastad
Kak i oudiesi teknisiin
Kuopiossa S nj:r:ss\ kysymyksiin
erimeininki  jhmista asiakkaat
(pay per ho Isinaavat sen
MMMMM uitteissa
view) paivittsin Nokia /
muaokataan Tampereelle
valikoimaa PK-
Ltk kirjastot
Nyky
Tulevaisuu dessa
yhteiseen
kkokoelmaan
valitsijat eri
genrejen ja aloj
iantuntijoita eri
puolilta Suomeea
kaikilla
asiakkkailla Valintatyd on kivaa
ainen ja antoisaa puuhaa, [P ———
s ja olisi saalij e g
Rt : olisi tulevaisuudessa B e e
e keskitetty parile S,
varausjonoja 5 L
jonoj henkilglle koko St et vaikelta,
maassa..
ohjeistus niin
ettd erilaiset
ihmiset osaavat

kayttaa



20.1.21

Millaista tukea asiakkaat tarvitsevat e-
aineistojen kdayttamisessa?

Tehtavat

Ellibs: variaatioita

rippUEn. Hankala
sovellus ykkénen lessin tapaus: ongelma mulstaa aspassa, miten
asiakkaan  EESSHEES | waan Androidilla tima
aaaaaaaaaaaa enikasn, tarvilke sits
nakékulmasta? [unnukset, palvitykset, lissosaa asentaa?
kaytettavyys | P Sl
logiikka kute!
kaupallisissa
u u u ol oy u ol palveluissa?
Overdriven Libby
[ ] todella
i e Gt intuitiivinen,
[ | helppokayttdisy ade et sopivasti
ys - huomioiden yhteys  [ESEEE - i -
rilai kirjastojarjestel i raha nikyy.
5|_akk at maan/kirjaston
(ikdinmiset) verkkopalveluu
(finna?)

Tulevan patelun
llllllllll

uuuuuuuuu
-selainkaytus vs, sovellus waihtuessa). Kansallisen

 Toisessa tehtavassa keskusteltiin asiakkaiden tarvitsemasta EE O .. s
tuesta e-aineistojen kayttamisessa nykytilanteessa. e

 Tuen tarve on hyvin monimuotoista johtuen useasta eri
sovelluksesta, -kayttajan osaamisesta seka asiakkailla
kaytossa olevien laitteiden / jarjestelmien ominaisuuksista.

 Ymmarrettavasti eri e-palveluiden hajanaisuus aiheuttavat

paljon tuen tarvetta. Myos kirjautumisen haasteet ja joidenkin
palveluiden “kaupallisuus” vaivaavat asiakkaita.

Hakujen tekeminen ja halutun aineiston loytaminen koetaan
myos ongelmallisena. Toisaalta esimerkiksi Libby mainittiin
erittain intuitiivisesti toimivana.

Yleisimmin ongelma tuntuu kuitenkin olevan asiakkaan
omassa laitteessa tai tavassa kayttaa sita. Tyopajan
osallistujat painottivat erityisen huomion keskittamista
kayttajien haasteiden ymmartamiseen ja siita johdettuun
kaytettavyyden suunnitteluun.

25.1.21

Millaista tukea asiakkaat tarvitsevat e-
aineistojen kayttamisessa?

Aanikirj
uuuuuuuuu )
Sovellusten aineist eniten akujen
nnnnnnnnnnn Gytyva kysytty keminen
 Janihir [FERESND eistoihi
uuuuuuuuuu
Kijojen ~ Eripalvelud
lukeminen Kiyusliittymien
||||||||||||||||| ein
eeeeee
ineisto jen
tavuu
- aukse
gelmatilanteet, ym.
iksi el
Tietokoneet -
kirjastoon, Kayttoohj
myis esim. myds eri
arabiankieliset kielilla
nappiks
efineiston FETT
markkinointi, Aanik ) t eAingisto
myds kielil eri kielilla kaytettavissa
eri mobiilisti
kehderyhmille suosittuj

26.1.21

Millaista tukea asiakkaat tarvitsevat e-
aineistojen kayttimisessa?

aaaaaaaaaaaaaaaaaaa Vieisimmill tehty fullaan asiakasta
kayttas tietokantaa ja valita j kk VSR
aaaaaaaaaaaaaaaa hjeistukset Annetaan esim.
isuapalvetn | sdoranume ro/
Kayttamisessa (koetaan henkilé
aaaaaaaa )
mmmmmmmmmm
-Milla laitteella kijaudunz -~ ir] Jautuminen, fonntien
Lataanko aineiston/luenko koon muuttaminen,
sssssss kkirjautuminen
-Miten palveluun kirjaudutaan?
-Miten varaanfuusin‘haen kayttiénatto
mmmmmmmmmmmmmm jre? senioriasiakkaat tarvitsevat
Maksaako tamd jotain? Entd hyvin perusteista |3htevas
myahastymi :
nnnnnnnnnnnnnnnnnn
kohtaan, mihin jin viimeksi?
ot E-aineiston Kansallinen
- 2 g l6ytam i
klrjastoi:dnei: jadvat ”5;'(2""35'::1':7:::;3 ki')l":ﬂt on PiﬁS)’ FT‘I('IrJaStO
aaaaaaaa ja varaukset v:;";‘;:::‘;?::i:? verkkokirjastost (kirjastot.fi)
je:';: Sten - verkkokir jaston ja = hammentaa

llllllll
iiiiiiiiiiiiii



Tehtavat

Kuinka saamme kaikki kirjastot mukaan
hankkeeseen?

* Viimeisessa tehtavassa pohdittiin tapoja saada

mahdollisimman moni kirjasto liittymaan mukaan

kansalliseen digimedia-hankkeeseen.
» Kustannukset nahtiin ylivoimaisesti merkittavimpana

tekijana. Oikeudenmukainen hinnoittelu ja lisenssien jako

tarkeaa. Kuntien huomioiminen paatoksenteossa:

Suomessa on yli 400 kuntaa, joilla eri kaytannot.

. . . "y . . Kuinka saamme kaikki kirjastot mukaan Kuinka saamme kaikki kirjastot mukaan

 Sovelluksen ominaisuudet kayttajille: laajin mahdollinen hankkeeseen? ' hankkeeseen? ’

kokoelma, hyva ja helppo kayttoliittyma. —
. Teknisesti nykyisia alustoja kehittyneempi jarjestelma. = OE = T EEmEm

Riittavat rajapinnat aineiston tuontiin kirjaston muihin

j a rj estelmiin. e -

ratkaisu mahdollisuus vaikuttaa
esim. kokoelmaan

* Viestinnan merkitys: selkea ja informatiivinen
lahestyminen kirjastoja kohtaan. Kimppa-tasoinen
"kosiskelu"” eli isot kirjastokimpat mukaan ja pienet sita
kautta perassa.
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