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Kilpailukykyisempi digitaalinen 

asiakaskokemus

Digitaalinen asiakaskokemus / Helsinki Lab



Jaakko Lempinen / YLE:n Data ja AI 

https://docs.google.com/presentation/d/1d7xT5wG_hycg_7YHMbIFpYHdti92914ai3J13uyHWyg/edit#slide=id.g3c2296660d_0_0


https://www.kirjastokaista.fi/en/tom-loosemore-gov-uk-and-user-centered-design-doing-the-hard-work/

https://www.kirjastokaista.fi/en/tom-loosemore-gov-uk-and-user-centered-design-doing-the-hard-work/


Kansalliskirjasto, Turun kaupunginkirjasto ja VAKE

Vuonna 2019 5 työpajaa, joista kaksi asiakkaiden kanssa, 12.11. oli 
kirjastojen työpaja

Ei kokonaan uutta verkkokirjastomallia, vaan enemmänkin jatkuva 
asiakaslähtöinen kehittämisprosessi ja verkkokirjaston ”pelikirja”

Uusia ominaisuuksia tuotantoon ketterästi



Väylä fyysisen kirjastotilan palveluihin Digitaalinen asiointi

Finna-verkkokirjasto





KäytettävyysLöydettävyys

Käyttökokemus

Asiakaskokemuksen arviointi



Käytön trendit ja muita ajankohtaisia tutkimuksia / Kansalliskirjasto 3.9.2019



Yhteenveto lyhyen aikavälin tehtävistä
vastuun jako tehtävistä / osatehtävistä ja aikataulu

FINNA

VAKE

VASKI

PILKOTTVAT 
TEHTÄVÄT

Tapahtumien/ tarjonnan 
personointi/löytäminen

Tapahtuma palikka FInnaan

Tiedon pitää tulla jostain 
määrämuotoisena

K2019

K2019

Wordpress

K2019

K2019

Tilojen ja palveluiden löytäminen tarpeen mukaan 
verkkokirjastosta 

K-S 2019

Tilojen ja palveluiden 
näyttäminen 

(mahdollisesti haku)

S2019

Tilojen pitää tulla 
kirjastohakemistosta 

K2019

Mitä perheille tarjotaan (sisältö suunnittelu)
K-S 2019

Neuvonta palveluita tarvitsevat 
(sisältö suunnittelu)

Kesä-S 2019

Mitä etusivulla pitäisi olla (sisältö suunnittelu)
K-S 2019

Finnan vieminen ulos 
(tämän 

helpottaminen)
Esim RSS wordpressiin ei näy

Paikkatietoon perustuva 
löytäminen
(SELVITYS)

Opettajat?
Mitä heille? 

Jatkohaku 
Finna.fihin

(jos mitään ei 
löytynyt omasta 

näkymästä)

Pienten 
personointi-

mahdollisuuksien 
innovointi

Kevät 2019 Syksy 2019 Ei määritelty aikaa, otetaan työn alle heti kun keritään

Mobiili opt (esim. 
rajaus, suosikki)

Finnalla rekrytointi riski 
–> tekninen toteutus 

saattaa viivästyä



Tammikuun työpajassa tunnistetut asiakasryhmät

Aukioloaikojen katsojat= käyntiä suunnittelevat

Perheet

Sosiaalisesti heikommilla olevat

Opiskelijat

Digi/mobiilikäyttäjät

Koululainen

Yhteistyökumppanien palveluita käyttävät

Tiloja etsivät

Ajanvietettä etsivät

Uusija/varaaja

Sekalaiset kohderyhmät joille ei keritty ideoida palveluita






