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Selvitykset julkaistu 28.4.2021

Yhteenvetoa Kirjastot.fi:n koordinaatioryhmalle



OKM:n rahoittama selvityshanke
06/2020—-06/2021

e Tavoitteena on luoda edellytykset kansainvalisesti uraauurtavalle
vhden luukun e-kirjastolle, joka:

 tarjoaa kirjastojen e-aineistoja jokaiselle suomalaiselle yhdenvertaisesti
asuinpaikasta riippumatta.

* toimii yhdella digitaalisella alustalla.

* on teknisesti yksinkertainen ja helppo kayttaa.

» selkeyttaa toimintaketjuja, jolloin kirjastojen tyd nopeutuu ja helpottuu
» kasittelee tietoa luotettavasti, mutta lapinakyvasti.

* voi mahdollistaa kirjaston suosittelumekanismin kayttédnoton

 tulee osaksi Finna-ekosysteemia.



Hankkeen etatapahtuma 28.4.2021 Oodin
Maijansalista

OSA 1: Keynote-puhujana Maria Ritola, keskustelussa mukana Katja Kallio, Olli-Poika
Parviainen

OSA 2: asiantuntijaselvitysten tulosten esittely

« Kristiina Markkula: Kirja-alan yhteisty0 ja lisenssimallit

Joakim Schonert: Kayttajatarpeita kartoittamassa — osallistaminen

Tommi Rissanen: Palvelukonseptin muotoilu

Harri Heikkila: Valmiiden palvelualustojen selvitystyo

Mikko Vihonen: Yhteisen e-kirjastotunnuksen teknologia-arkkitehtuuri

Emilia Hjelm: Miten kirjoja suositellaan digiaikana?



Kohti hybridilisenssia? Kirja-alan
vhteistyo ja lisenssimallit

Kristiina Markkula



Nelja tyopaja-aihetta
e -

Tilastotiedon tarpeet tulevaisuudessa

Toimijaverkon yhteistyon edistaminen lisenssimallityossa

Taloudellinen tasapaino

Hybridilisenssimallin hyvat puolet ja haasteet




Toimenpide-ehdotukset, yhteenveto

Yhteistyon kehittaminen konkreettisten aiheiden kautta:

e Tilastotietotarpeiden tarkentaminen

Hybridilisenssin testausmahdollisuuksien selvittaminen ja testaus

Lisenssimallien "standardointi” yhteistyossa

Edelliset toteutettavissa selvitystyon aikana (tdydentaminen varsinaisen hankkeen alussa tarvittaessa)
Lobbaus yhdessa lainauskorvauksen toteuttamiseksi e-kirjoille

Yhteistyota varten toimenpidekohtaiset tyoryhmat ja/tai

tyoryhma/ohjausryhma

e Ryhma koottaisiin tarvittavista toimijoista aiheen mukaan

Taloudellinen tasapaino toteutuu useiden asioiden yhdistelmalla

e Avainasemassa lisenssimallit ja kansallisen e-kirjaston rahoitusmalli
e Kirjastoissa kustannusten ennakoitavuus, investointien tasaisuus




Yhteenveto lisenssimallien kehittamisesta

1. Testataan/simuloidaan hybridilisenssia

2. Sovitaan yhteistyossa lisenssimallivalikoiman muokkaamisesta
Esimerkiksi

» Sailytetaan toistaiseksi kaytetyin lisenssimalli (vuosilisenssi, 1 kayttaja
kerrallaan, eri kokonaislainausmaaran rajoitusta)

* Pay per view —malli sailytetaan toistaiseksi palvelemaan pienempia kirjastoja



Taloudellinen

tasapa
kysymy

no,

SE

Kokonaisuuden rahoitus

E-aineistojen hankinta kuntien yhteisessa e-
kirjastossa (vastuu, rahoitus)
Lisenssimallit
e Standardointi
* Eri mallien kayttomahdollisuudet
kirjastojen koon mukaan?

Printin ja digin tasapaino hankinnoissa
tulevaisuudessa

Hankintalainsaadannon vaikutukset

Kilpailulainsaadannon rajoitusten
huomioiminen




Tilastotiedon tarpeet

e Talla hetkella ei ole riittavasti tilastotietoa tai se on vaikeasti saatavilla

* Tarpeet tarkennettava, alustavia tarpeita: (kysely tehty)
* Ajantasainen tieto
e Tietojen hallinnointi (kustantajakayttoliittyma?)
 Lainaustieto (kuinka monta kertaa kirjaa lainattu valitulla lisenssilla)
» Kayttajista tietoa
* Alueellinen kayttotieto
* Tietojen yhdistely



Kayttajatarpeita kartoittamassa
— osallistamisen tulokset

Joakim Schonert



Kayttajatarpeet, johtopaatoksia 1

Asiakkaat, potentiaaliset loppukayttajat

pitavat ideaa hyvana

Edella esitetyn kuvauksen perusteella valitse
seuraavista sopivin vaihtoehto

Kuulastaa hywviltd, kiyttdisin kylld tillaista palvelua 90.6% 7 163 vast.
En osaa sanoa 5.0% /9 vast.
Ei tarvitse uutta sovellusta, nykyiset riittévét minulle 3.3% /6 vast.
Other 1.1% ; 2 vast.

Yleista suhtautumista hankkeen
tavoitteisiin kysyttiin asiakkailta
kahdessa eri yhteyssa ja molemmissa
tapauksissa vastaanotto oli erittéin
positiivinen.

Pitaa kuitenkin muistaa, etta pelkan
tekstikuvauksen perusteella
vastaaminen on luotettavuudeltaan
rajallinen.

Monet tekijat, eritoten siséllén laajuus ja
sovellusten yleinen kaytettavyys
vaikuttavat palvelun todelliseen
houkuttelevuuteen.



Kayttajatarpeet, johtopaatoksia 2

Huomioita ja johtopaatoksia

E-aineistot ja digitaalinen media tekevat
viela tuloaan, suoratoiston saattelemana...

Kaytetyt e-kirjapalvelut
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Bookbeat [ 13
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70

Yli puolet tutkimukseen osallistuneista ei
ollut aikaisemmin kayttanyt mitaan e-
kirjapalvelua (kaupallista tai kirjaston
tarjoamana).

Vaikka koronavuosi on varmasti
kiihdyttanyt kehitystd, digitaaliset sisallot
eivat vielakaan taysin etabloituneet
suomalaisten arkikayttéon

Vaikuttaa myos silta, ettd muut kuin
lukemiseen liittyvat mediamuodot
keraavat kayttdjia digitaalisessa
ymparistossa tehokkaammin (vrt.
suoratoisto, daanikirja)




Kayttajatarpeet, johtopaatoksia 3

R Co it R B So B o seesg ). _oa
nUuomioliia ja jontopaatokKsia °

Mallia kannattaa hakea tutuista palveluista
ja yhtenevasta arvopohjasta

« Kysyttdessa esimerkkia tai mallia
S T . i as hyvasta sisaltépalvelusta kayttajat
Alnakin \ l.e ‘_}l eena Lomil odotetusti nimeavat tuttuja esimerkkeja
todella hyvin ja ulkoasu on omasta elamastaan.
hienon nakoinen mutta
T « Erityisesti Yle Areena nousi téssa
UILENKIL LOMVa. tutkimuksessa vahvasti esiin. Tahan

Taydellinen sovellus muuten: vaikutti varmasti myds yhteneva
kaikki lainattavat asiat arvopohja julkisesti tuotettuna palveluna

Samssa. S.()\'elluk‘?essz?. " « Melko ilmeisesta esimerkistad huolimatta
sovellus olisi nopea ja toimisi Areena on nahtava tarkeana verrokkina

moitteettomasti.” omaa palvelua kehitettaessa.



Kayttajatarpeet, johtopaatoksia 4

4 Arvainttba 1a 1anahétAanantalraia
Huomioita ja jOi 1Itopaato Ksia

Perusasiat tarkeampia kuin yksittaiset,
hienostuneemmat ominaisuudet

“Tarkeinta on, etta
sovellus toimil
luotettavasti, on
helppokayttoinen (myos
haku) ja siina on
tarpeeksi sisaltoa.”

Kéayttajien palautteessa kolme tarkeinta
ominaisuutta uudelle palvelulle ovat
helppokayttdisyys, toimiva haku ja laaja-
aineisto.

Vaikka nama ovatkin lahes
perusedellytyksia mille tahansa
siséltopalvelulle, on ne syytd huomioida
erityisen tarkasti hankkeen
kehityssuunnitelmaa.

On myos erityisen tarkeaa tunnistaa, etta
kayttajat ymmarsivat (ja nimenomaan
toivoivat) eri mediamuotoja yhdistavaa
palvelua - eika siis pelkkaa e-kirjapalvelua.



Kayttajatarpeet, johtopaatoksia 5
Huomioita ja johtopaatoksia

Kriittinen seuraava askel yleisen
kirjaston tulevaisuudelle

Kuinka usein kéy tai kdyttaa kirjaston palveluita
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Paivittain [| 1
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Kuukausitain [ 25
Harvenimin — 51

Ei osaa sanoa [ 4 .

Kirjasto-, kuten muutkin tahot samalla
toiminta-alueella hakee paikkaansa
median- ja yleisemmin
kuluttajakayttaytymisen murroksessa.

Hiipuva kiinnostus palveluita kohtaan
yhdistettyna kiihtyvaan kilpailuun
ajankaytostéd ja mediavalinnoista lisaa
haasteita kirjaston kohdalla.

Fyysinen kirja- tai kirjasto ei varmasti
katoa mutta sen tarjoamat (digitaaliset)
elamykset on tuotava nykyista
tehokkaammin saataville.




Tahtaimessa tasapaino
- palvelukonseptin muotoilu

Tommi Rissanen



Yhteenveto

Palvelumallikokonaisuus on hyvin
monitahoinen ja toimivan ratkaisun
loytaminen edellyttaa laajaa yhteistyota

eKirjaston toimintojen organisointimalli
on kokonaisuuden kannalta keskeinen
ratkaistava kysymys

Hybridilisenssimallin avulla voi olla
mahdollista saavuttaa tarjonnan osalta
alueellinen tasa-arvo ja tasavertaisuus

pMF

Business Design

eKirjaston kehitysprosessi vaatii
pilotointia ja pitkdjanteista kehitystyota
toimialan eri organisaatioiden
yhteistydssa

Teknologisen toteutuksen osalta
palvelumallin hyddyntaminen edellyttaa
keskeisen vallan ja vastuun keskittamista
eKirjastoa operoivalle organisaatiolle



Valmiiden palvelualustojen
selvitystyo

Harri Heikkila



Valmiiden alustojen vertailua ja kokeilua 1

Tutkimuskysymyket

KAKSI KYSYMYSTA

. EKOSYSTEEMIN NAKOKULMA Minkalaiset tekniset ratkaisut sopisivat
yleiselle kirjastolle ja ratkaisisivat tunnetut ongelmat (DRM, LADATTAVA KIRJA-SELAIN)?

7. VERTAILUNAKOKULMA (Benchmarking) Minkalaisia digitaalisia
mobiiliohjelmistoja on tarjolla kirjastoille Skandinaviassa, Euroopassa, USA:ssa - ja
kuinka vertailla niita. Miten edelleen arvioida parhaimpia?



Valmiiden alustojen vertailua ja kokeilua 2

Benchmarking

OLEMASSA OLEVIEN ALUSTOJEN ETSINTA, ARVIOINTI JA KARSINTA

* Arvioinnissa kaytiin lavitse 27 kirjastojen sahkaisen lukemisen palvelua,
joista relevanteimmat otettiin Ishempaan tarkasteluun.

* QOtanta suoritettiin hakemalla jarjestelmallisesti eri maiden kirjastojen
julkisista sivustoista tarjolla olevia palveluja, etsimalla kirjastojen
mobiliappeja sovelluskaupoista, kysymalla suosituksia eurooppalaisilta
tutkijoilta seka kirjastoalan kv-seminaariaineistoja lapikaymalla.

* Metodologia esitetdan kahdessa seuraavassa englanninkielisessa
slidessa.

* Rajoitukset: vertailua voidaan pitaa vain suuntaa-antavana, silla
tasapuolinen analyysi ei ollut mahdollista, koska kaikissa palveluissa ei
ollut demotilaa ja paatelmia jouduttiin rakentamaan osin
ruutukaappausten ja kuvausten perusteella.

* Arvioinnin suoritti TaT, VTM Harri Heikkila ajalla 12.2020-02.2021




Valmiiden alustojen vertailua ja kokeilua 3

BENCHMARKINGISTA KOKEILUUN

+ Kolmea parhaiten parjannyttd ja
kiinnostavinta ohjelmaa tarkasteltiin
ldhemmin.

» BOOKBITES - Tanskassa ja Norjassa kaytdssa
oleva kirjastoappi

* BORROWBOX - englantilainen vaihtoehto
Overdrivelle

» LIBRARY SIMPLIFIED - NYC:n kirjastosta
alkunsa saanut OpenSource -hanke, teimme
tasta oman Android-version.

Libby jatettiin arvioinnin ulkopuolelle, koska
sisaltotestausta ei saatu jarjestymaan ajoissa
ja Suomessa jo kaytossa olevana alustana
siita on jo taustatietoa.




Valmiiden alustojen vertailua ja kokeilua 4

DRM-KATSAUS

YHTEENVETO

» DRM-ratkaisuista lupaavimmalta vaikuttavat Sony ja EDR-labs/

. vy . . . . P’;a;: n'glla':! l“‘liu"‘:‘n‘ P::lnj;\'\‘::)":f';\eltf::":u.l;::;n
 Sonyn vahainen valtavirtaistuminen sulkee sen pois. o By -dsibonors > TEA.EDEN, Numlog
! . . L . y ‘ ) ADOPT'ON lN ln'atu‘xrnnl ‘xnwdolun\lo-i’xf.nn
» LCP on varsin uusi ja sen kayttéon (esimerkiksi suojaavuusasteeseen) FRANCEAND  * Bhaiquer 0 e tmtdqsmes
liittyy siksi riskej, joita ei voida taysin ennakoida. MR s odiuia P e

= By reading systoms -> Baobab Reader, Lea Reader,
TEA, Bookeen

» |CPon joka tapauksessa helppokayttoisempi ja yleistymdssd Adoben
kustannuksella ja koska se on jo kirjastokaytossa, se saattaa olla
ratkaisu jota tulisi harkita, mikali omalle koneelle tiedostoina
ladattavaa sisaltda tarjotaan kirjastoasiakkaille.

* Kiinnostavalta vaikuttaa my6s mobiililaiteohjelmiston (alypuhelin ja
tabletti) ja selaimen valimuistin kaytto (kannettava ja tyopdytakone)
yhdessa' MObiI“OhjelmISto SUIkee kirJan |altteen Slsaan Ja tietOI<oneen LAURENT LE MEUR, EDRLABIN TEXNINEN JOHTAJA ESITTELEE DESUMMITISSA 2013 SALASANAPOHJAISEN CLP:N SUURIMPIA

KAYTTARA. HACHETTE ON SUURS RANSKALAINEN KUSTANTAJA, KIRJASTO-ORIENTOITUNEISTA TOIMIJOISTA MAINITAAN ESITYKSESSA

Selaln Saa k"’JaSta Va In OSla kerra”aan' estaen na | n |uvatonta kaytth ) RUOTSALAINEN AXJELL MEDIA JA RANSKALAINEN DILICOM (LE MEUR 2015). CLP ON KAYTOSSA MYOS KANADASSA (BOUGIE 2013).

* Joskin periaatteessa alylaitteenkin sisaltd on kopioitavissa
tietokoneeseen ja tiedostot murrettavissa sielta seka kirja koottavissa
valimuistipaloista, mutta se vaatii erityista harrastuneisuutta.




Yhteisen e-kirjastotunnuksen
teknologia-arkkitehtuuri

Mikko Vihonen



Yleinen arkkitehtuuri

Kirjastojen yhteinen kirjastotunnus on Open ID o N ﬁQ

muokkaa

Connect Provider, joka toimii my6s IdP -roolissa +_ —
(séhkoposti / salasana + 2nd factor - asiakas

Kansallisen
. . . . . . o ¥ kirfjastotunnuksen
tunnistautuminen). Kirjastojen yhteinen media-alusta %ma“;;s
- Yleisen kirjaston Luo tunnus / muckkaa
on verkkosivusto (Website), joka kayttaa Kirjastojen rscmicen (T2,
T P tybntekija tumnus
yhteist3 kirjastotunnusta. o _ .
Kirjastojen yhteinen kirjastotunnus tarjoaa %LW_. Ylk",lélk?:‘ i :
itsepalvelusivuston seka hallinnolliset kayttoliittymat S ey
. . TR . e e kayttajia hallinnoiva
kirjaston henkilékunnalle ja omalle yllapidolleen. ieysheido
Kansallisen
. ce e e . . . . . E% V"'(;r'g?‘sgm;?'::;s:mna _ e (ellole
Kayttajan asuinpaikkatiedot voidaan synkronoida . P Provier
me ?:—a f:lgn ) » Kansallinen
DVV: n Ja rJ estel m |Sta . ;jllépilléié Kansallinen kirfjastotunnus 1 media-alusta
DVV (VTJ)




Kirjastojen yhteinen kirjastotunnus:
Kysymysmerkkeja

* Kirjastojen yhteisen Kirjastotunnuksen jarjestelma sisaltaa ajantasaista tietoa asiakkaista. Siksi se
vaatii sovellusyllapitotiimin, joka voi ajaa tietoturvapaivityksia, ottaa halytyksia vastaan palvelun
monitoroinnista ja reagoida niihin.

* Kirjastotunnuksen vaatimuksissa ei ole sindansa mitaan kirjastospesifia, joten se on helposti
mahdollista ostaa palveluna. Talloin valtetaan oman paivystysorganisaation pystyttamisen
tarve.

* Miksi kirjaston henkildiden luvitukseen ei voi kayttaa suomi.fi puolesta asioinnin toimintoja, vaan
tunnus toteuttaa oman luvitusmekanismin?

* Kaupungeilla ei ole yritysrekisterissa merkittyja tahoja, jotka voisivat myontaa lupia
kaupungin henkilokunnalle. Siksi tarvitaan oma luvitusmekanismi tyontekijoille.



Miten kirjoja suositellaan
digiaikana? Profilointi ja
OmaData

Emilia Hjelm



Miten kirjoja suositellaan 1
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kuinka dataa kdytetadan | heiddn dataansa kaytetdan
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Tietosuoja-
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Lain velvoitteiden tayttaminen

Heikko yksityisyydensuoja Vahva yksityisyydensuoja

Henkilotieto
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Ihmiselld on oikeus:

e tietdd, mitd henkilotietoa
hanestd on

* ndhda itsedan koskeva
henkilotietosisalto

» oikaista vadrat henkilotiedot

» valvoa kuka hanen
henkilotietoaan késittelee

* saada omat tietonsa

« siirtdd omat tietonsa eri
toimijoille

* poistaa omat tiedot



Miten kirjoja suositellaan 2

MyData -tyyppinen mediaprofiili
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e Suostumusarkkitehtuuri % e S suositukset perustuvat
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Vahemman fokusta

arvailussa




Mita seuraavaksi?

* Tahan asti aikaansaadut tulokset:
https://www.kirjastot.fi/digimediahanke/tulokset (myos
palautelomake)

* Tulosten ja suositusten yhteenveto julkaistaan kesakuussa 2021.

* OKM luvannut 1milj€ jatkorahoituksen kirjastojen e-aineistojen
saatavuuden parantamiseksi


https://www.kirjastot.fi/digimediahanke/tulokset

