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Jarkko Rikkila, koordinaattori
Juliaana Grahn, projektisuunnittelija
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Tayden kympin pohjustus :)
Kirjastolain tehtavat ja arvot
AKE-tavoitekompassi lain pohjalta

Mita AKE-toiminnassa on tehty?

Kolme arviointinakokulmaa

Maaralliset mittarit (tilastot)

Laatu, kokemus ja merkitys
Pitkajanteisyys ja ketteryys
AKE-arvioinnin ja merkityksen eri tasot
Esimerkkeja AKE-tyon arvioinneista (3 casea)
AKE-arviointiympyra - muistilista
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Kirjastolain arvot maarittavat tavoitteet:

Yh telsolllsyys,
moniarvoisuus
ja kulttuurinen
moninaisuus




AKE-tavoitekompassi ja laki

Toimialueen
Kirjastojen toiminnan
tukeminen ja
osaamisen
kehittaminen

Toimialueen
Kirjastojen toiminnan
vahvistuminen

Yhteistyo muiden
AKE-kirjastojen,
VAKE:n ja muiden
kirjastojen kanssa

Yleisten kirjastojen
yhteistoiminnan
edistaminen

“Alueellisella kehittdmistehtdvdlld luodaan edellytyksid toimialueen yleisten kirjastojen toiminnan vahvistumiselle. Kehittdmistehtdvdlld tuetaan L< 0 k «F i ALUEELLINEN
toimialueen yleisten kirjastojen kehittymistd ja henkiléstén osaamista sekd edistetddn yleisten kirjastojen keskindistd yhteistoimintaa. a e p | e . | :EX,E,,':EI:ETAMISTEHTAVA
Kehittamistehtdvdd hoitava kirjasto toimii yhteistyéssd muiden kehittdmistehtdvdd hoitavien yleisten kirjastojen, valtakunnallista v

kehittamistehtdvdd hoitavan yleisen kirjaston ja muiden kirjastojen kanssa.”
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Toimialueen
kirjastojen
toiminnan
vahvistuminen

Tiimit ja tyoryhmat
Kehittajaverkostot
(lahetit ja
PiKe-kehittajat)
Kehittamishankkeet ja
projektit
Kehittamispaivat
Keskustelut ja
jalkautuminen
Lahiohjaus kirjastoille
Opintomatkat,
oppimisvierailut ja
tutustumiset
Sosiaalisen median
kanavat

Yhteiset visiot,
strategiat ja
suunnitelmat

Toimialueen
kirjastojen
toiminnan
tukeminen ja
osaamisen
kehittaminen

Artikkelit verkossa ja
sisalléntuotanto
Digivalinelainaamot
Koulutukset pitkina
kokonaisuuksina
(Aspa-ajokortti,
digiajokortti)
Koulutustilaisuudet
lahi- ja etdmuodossa
Lainattavat laitteet
Opintopiirit
Pikeboksit

Podcastit

Tyokierto toimialueella
Webinaarit

L b b

Yleisten kirjastojen
yhteistoiminnan
edistaminen

*

Alueellinen ja
valtakunnallinnen
mentorointi
Etakahvit

Etatreffit

Julkaisut

Oppaat
Oppilaitosyhteistyo
(Yliopistot, AMK ja
muut toimijat)
Pienten kirjastojen
tukeminen ja fokus
Paivakahvit
Ratkaisukahvit
Vertaisoppimisen eri
muodot

% %

* %

Kansainvalinen
yhteistyd (IFLA ja muut
kollegat)
Liboppi-alusta ja
yhteiset sisallot
Nakyvyys messuilla ja
konferensseissa
Viestinta ja yhteinen
tiedotus
Yhteiskoulutukset
Yhteishankkeet (esim.
pakopelit)

Yhteisty6: Kokoukset,
kokoontumiset,
koordinaattorikoulutu
kset ja kohtaamiset

Oma AKE-toimialue Oma AKE-toimialue Yleiset kirjastot AKE-VAKE -yhteisty6

Arviointindkokulmat Arviointindkokulmat Arviointindkokulmat Arviointindkokulmat
Maaralliset mittarit (tilastot) ja laatu Maaralliset mittarit (tilastot) ja laatu Maaralliset mittarit (tilastot) ja laatu Maaralliset mittarit (tilastot) ja laatu
(palautteet, keskustelut) = vaikuttavuus (palautteet, keskustelut) = vaikuttavuus (palautteet, keskustelut) = vaikuttavuus (palautteet, keskustelut) = vaikuttavuus
Pitkajanteisyys ja ketteryys Pitkajanteisyys ja ketteryys Pitkajanteisyys ja ketteryys Pitkajanteisyys ja ketteryys
Yksil6llinen, paikallinen, alueellinen, Yksilollinen, paikallinen, alueellinen, Yksil6llinen, paikallinen, alueellinen, Yksil6llinen, paikallinen, alueellinen,
kansallinen ja kansainvalinen merkitys kansallinen ja kansainvalinen merkitys kansallinen ja kansainvalinen merkitys kansallinen ja kansainvalinen merkitys




AKE-toiminnan kolme
arviointinikokulmaa

Maaralliset mittarit (tilastot) ja laatu (palautteet,
keskustelut) = vaikuttavuus

Pitkajanteisyys ja ketteryys

Yksilollinen, paikallinen, alueellinen, kansallinen
ja kansainvalinen merkitys
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Maaralliset mittarit (tilastot)
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relfEl s Arvioinnin maaralliset mittarit:

kirjastojen
toiminnan

vahvisturminen Toimialueen kirjastojen
el |  toiminnan vahvistuminen

Kehittajaverkostot

picciehita) Tiimien ja tydryhmien maara

pojektic Tiimien ja tyoryhmien jasenten maara
Yhteisten kehittamishankkeiden maara

Opintomatiat, Kesku;tglut Ja jalkautumiset: toteutuma,

weustumiset koonnit ja yhteenvedot

Keskustelut ja
jalkautuminen
Lahiohjaus kirjastoille

Kehittamispaivat
Sosiaalisen median

Sneieat visiot, e Vierailujen maara, reflektoinnit ja purut
cLunmielmat e Yhteisten visioiden, strategioiden ja

suunnitelmien toteuttaminen
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iatolon Arvioinnin maaralliset mittarit:
toiminnan

tukerminen s Toimialueen kirjastojen

osaamisen

kehittaminen toiminnan tukeminen ja

Artikkelit verkkosivuilla 4 ° _— ®

fa osaamisen kenittaminen
sisallontuotanto
Digivalinelainaamot

Koulutukset pitking e Koulutusten maara ja osallistujien maara

kokonaisuuksina

(Aspa-ajokortti, e | ainattavien laitteiden kiertoluvut

digiajokortti) . . o o .
oulutustiaisuudet. e [ainattavilla laitteilla tuotetut palvelut ja
Lainattavat laitteet

Pikeboksit Slsa | |Ot

Podcastit

PIeCeCl | | ® TyOkiertoon osallistuvien maara
e Podcastien ja webinaarien maara
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Wl | | Arvioinnin maaralliset mittarit:

edistaminen

o ® O [ ]
Yleisten kirjastojen
Alueellinenjg
yhtelstcnmmnan edistaminen

Etakahvit

Etatrefft Mentorointiohjelmien toteuttaminen

Julkaisut

e osyhteistys e Mentorointiin osallistuvien maara
(Yliopistot, AMK ja

muut toimijat) e [Etakahvien ja etatreffien maarat ja

Pienten kirjastojen

tukerinen ja fokus osallistujat

Paivakahvit
Ratkaisukahvit

Vertaisoppimisen er e Hyvien kaytantojen esittely, koonnit ja

o blogautukset jasennyksing
koulutusorganisaatio—yhteistyosta

e \ertaisoppijoiden maara
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Kansainvalinen
yhteistyd (IFLA ja muut
kollegat)
Liboppi-alusta ja
yhteiset sisallot
Nakyvyys messuilla ja

konferensseissa
Viestinta ja yhteinen

tiedotus
Yhteiskoulutukset
Yhteishankkeet (esim.
pakopelit)

Yhteistyo: Kokoukset,
kokoontumiset,
koordinaattorikoulutu
kset ja kohtaamiset

Arvioinnin maaralliset mittarit:
Yhteistyo muiden

AKE-kirjastojen, VAKE:n ja
muiden kirjastojen kanssa

e Esitykset, paperit konferensseissa

e Liboppi-alustan yhteiset kurssit ja
alueellinen hyddyntaminen

e Yhteisen viestinnan maara

e Yhteiskoulutusten maara ja
osallistujamaarat

e Yhteistydkokoontumisten maara

e Yhteishankkeiden maara




Laatu, kokemus ja merkitys
(o) e
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mT A oua lh%né normatams  mielenkiintoinen s
ot “Kiitos jalleen matala Vaha mOﬂIpUO|Inen kiitettava
mU|I|Staa inspiroivasta ja kiinnostava jgq kattava
meidan tarkeasta e o) AtV AT £
Kirjaston puheenvuorosta. [Nete 'ha" WGHRINE NS
mediatyon!” Olette huippuja!”  [RSSNH. &= rkea mukava @
y ltjulevla B huippuhyva merkittava
ammattilainen

hyédyllinen  saanndllinen

englanninkielinen Iivannlikiinen

=

Olen miettinyt, etta arjessa

kokoelmatyd usein keskustelut oman
kayta nto tleto kirjaesittely tyoyhteisén kanssa jaa
idea - helposti palavereihin, jolloin
|a Sj- . . usein kaydaan lapi
I r a hyoty tyd ajankohtaisia asioita jne. Aken
kk"’(”elga s  Suesiially koulutukset ovat olleet hyvia
nakskuma  KirjavinkKki ja niiden kautta omaa
kirjalista tifaaminen  asiakaspalvelu osaamista voi kehittaa...
varhaiskasvatus lapsi
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Pitkaja nte|syy5 ja ketteryys

Asiakaspalvelu PiKe-kirjastoissa
Valitse A1 tai A2 (tai molemmat)

B Hyodynna lahteita Kuvitan ja viestin visuaalisesti,
jl hae tietoa verkosta - arltylsestl somessa

Boksit Yhteistyo
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Yksilollinen

Kansainvalinen




Merkityksien eri tasot avattuna

Yksilollinen

"Opin paljon uutta ja
hyodyllista erityisesti
someviestinnasta. Myos
vanhoista tutuista aiheista
bongasin muutamia
kiinnostavia juttuja, jotka
olivat unohtuneet tai
muuttuneet.”

“Oli todella
antoisa tyopaja,
kiitos! Yhdessa
tekeminen
iNspiroi ja antoi
hyvat evaat
laitteiston
kayttamiseen.

n

“Kun on pysahtynyt
miettimaan oman
tyon tavoitteita on

osannut
maaratietoisemmin
myds edistaa niita
asioita ja sitten
antanut joidenkin
asioiden jaada
vahemmalle
huomiolle.”

“Muuttuva tydelama
asettaa uusia
vaatimuksia ja
haastaa meita
ISES I EISE]
tarkastelemaan
omaa tyota ja
tyotapoja uudella
tavalla.”

"Vaikka
organisaatiossasi on
paljon dlykkaita
ihmisia, voit olla varma,
etta heita on viela
enemman
organisaatiosi
ulkopuolella.” konsultti
John Hagel




Esimerkkejé AKE-tyon arvioinneista,
case: Laht| Lahden AKE
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AKE
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Hankeideat s Inn -
ntoa kehittaa Scifi Faceboolk TR I SarJakuvat
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Ekirjasto  UuSia Vinkkeja::

akepikefi  TYY dfiEom,

TAMPERE



Esimerkkeja AKE-tyon arvioinneista,
case: Kuoplo, Savon AKE

. Kirjaston rooli hyvinvoinnin edistajana
o kirjaston rooli monilukutaidon tukemisessa
o kirjaston rooli osallisuuden tukemisessa (yhteistydssa AVIn kanssa)
o markkinointi siitd nakdkulmasta, miten kirjaston julkisuuskuvaa uudistetaan ja miten
o kirjaston nakyvyytta saadaan nostettua kunnassa. Kohderyhmaajattelu, inhimillisyys o
o tapahtumien jarjestaminen: tuloksena esim. yhteinen tempaus, jonka tavoitteena “ Ku o Io n
olisi
o kirjastojen tehokas hydodyntaminen kunnassa toteuttavaan hyvinvointitydhdn seka p
kirjastojen L L L
o nakyvyyden edistaminen myods kuntapaattajien suuntaan e Ittava
. Ohjaamisen, opastamisen ja oppimisen tukemisen taidot
o opetus- ja kirjavinkkaustuokioiden suunnittelu ja monipuoliset menetelmat ([ ] (] ([ ]
o vuorovaikutukselliset ja kohtaamisen taidot, ryhmanhallinta ,,
o esiintymisvarmuus, aanenkaytto
o kaytannon esimerkkeina digiopastus, sisaltdjen avaaminen, monipuolisten
lukutaitojen A "
o tukeminen, erityisryhmien huomiointi -plenryhmakeskustelut
. Kokoelmatydn osaamisen kehittaminen (jatkoa vuodelta 2021)
o e-aineistot
o tulevaisuuden nakymat ja kokoelmatyon rooli
. Digiosaamisen kehittdminen (jatkoa vuodelta 2021)
o lahiohjaus kirjastoihin
o digid tunnissa / digia puolessa tunnissa
o lainattavat Laitelootat
o vartin digivinkit [ta-Suomen kirjastoille (yhteistydssa Joensuun AKE: n kanssa

TAMPERE
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Esimerkkeja AKE-tyon arvioinneista:
Tampere, AKEPIKe

Onnistumiset

Akepike on...

tukenut kirjastoalan osaamisen
kehittamista alueella
kannustanut tyontekijéita ja
auttanut onnistumaan
loytanyt tiedotuksella ja

viestinnalla alueen henkiloston
motivoinut kirjastolaisia
osallistumaan konsepteilla
(kuten digiajokortti)
vastannut monipuolisilla
sisalléilla kirjastolain tehtaviin

Parannettavaa

Akepike voisi...

huomioida vielakin paremmin
kirjastojen eri lahtékohdat
kannustaa koulutusten
jalkeisiin oivalluksiin ja
pohdintaan

lisata vierailuja,

benchmarkingia, tyokiertoa ja
vertaisoppimista

huomioida tyohyvinvoinnin ja
jaksamisen teemat sisalldissa
kehittaa monimuotoista
oppimista ja verkkokoulutuksia

akepike fi ¥ WS

“Suuri
akepike

-kysely”

-kysely ja tulokset
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Maéralliset mittarit 2

1 Tyokiertoon osallistuvien maara

1 Podcastien ja webinaarien maara

. 3 Mentorointiohjelmien
toteuttaminen

Q Mentorointiin osallistuvien maara

1 Etakahvien ja etatreffien maarat ja
osallistujat

Q Hyvien kaytantojen esittely,

Maarélliset mittarit 1

Q Tiimien ja tyéryhmien
maara

Q Tiimien ja tyéryhmien
jasenten maara

Q VYhteisten L
kehittamishankkeiden koonn\tja‘b\ogautukset
maars jasennyksina . . .

O Keskustelut ja koulu‘tusor‘gaimsaatlo yhteistyosta
jalkautumiset: Q Ve_rta\soppuowds?n maara .
toteutuma, koonnit ja Q E;ltyksgt, paperit kor‘\ferensse\ss_a
yhteenvedot Q L|bopp\-alustan yhtelsgt kurssit ja

Q Vierailujen maara, alueellinen hyédyntaminen

Q Yhteisen viestinnan maara

3 Yhteiskoulutusten maara ja
osallistujamaarat

3 Yhteistydkokoontumisten maara

Q Yhteishankkeiden maara

reflektoinnit ja purut
3 Yhteisten visioiden,
strategioiden ja
suunnitelmien
toteuttaminen
O Koulutusten maara ja
osallistujien maara
Q Lainattavien laitteiden
kiertoluvut
Lainattavilla laitteilla
tuotetut palvelut ja
sisallot

Laadulliset mittarit
Saannolliset palautekoonnit
Kyselyt ja tutkimukset
Jatkuva palaute
Keskustelut

Kysymykset
Kommenttikierrokset
Havainnointi

o

oodooddoo

Mittaa, arvioi, opi ja sovella

/8 Valitse ndkokulmasi

= Maarilliset mittarit (tilastot) ja laatu
(palautteet, keskustelut) = vaikuttavuus

=> Pitkajanteisyys ja ketteryys

=> Yksiloéllinen, paikallinen, alueellinen,
kansallinen ja kansainvalinen merkitys

=> Resurssit ja johtaminen

AKE

-arviointiympyra

“Arvioinnin tarkoituksena on
turvata taman lain
tarkoituksen toteutumista ja
tukea yleisen kirjaston
toiminnan kehittamista.
Arvioinnin keskeiset tulokset

tulee julkistaaq.”

(V] .
OLE OSA
OSAAMISTA

akepikefi

Tiimit ja tydryhmat

Kehittajaverkostot (lahetit ja PiKe-kehittajat)
Kehittamishankkeet ja projektit
Kehittamispaivat

Keskustelut ja jalkautuminen

Lahiohjaus kirjastoille

Opintomatkat, oppimisvierailut ja tutustumiset
Sosiaalisen median kanavat

Yhteiset visiot, strategiat ja suunnitelmat

L b b b b B B

Ymmarra kirjastolaki

* Artikkelit verkossa ja

* %

LS 2 A I 2

bl Muista tavoitteet

e Toimialueen kirjastojen toiminnan
vahvistuminen
e Toimialueen kirjastojen toiminnan
tukeminen ja osaamisen kehittdminen
¢ Yleisten kirjastojen yhteistoiminnan
edistdminen
e Yhteistyé muiden AKE-kirjastojen,
VAKE:n ja muiden kirjastojen kanssa

K4l Organisoi ja tee

sisalléntuotanto
Digivalinelainaamot
Koulutukset pitkina
kokonaisuuksina
(Aspa-ajokortti,
digiajokortti)
Koulutustilaisuudet
1ahi- ja etdmuodossa
Lainattavat laitteet
Opintopiirit
Pikeboksit
Podcastit

Tyokierto
toimialueella
Webinaarit

*

* k4%

*A %

Alueellinen ja
valtakunnallinnen
mentorointi
Etakahvit

Etatreffit

Julkaisut

Oppaat
Oppilaitosyhteistyd
(Yliopistot, AMK ja
muut toimijat)
Pienten kirjastojen
tukeminen ja fokus
Paivakahvit
Ratkaisukahvit
Vertaisoppimisen eri
muodot

*

L S I A

Kansainvalinen
yhteisty® (IFLA ja
muut kollegat)
Liboppi-alusta ja
yhteiset sisallot
Nakyvyys messuilla
ja konferensseissa
Viestinta ja yhteinen
tiedotus
Yhteiskoulutukset
Yhteishankkeet
(esim. pakopelit)
Yhteistyd: Kokoukset,
kokoontumiset,
koordinaattorikoulut
ukset ja kohtaamiset




Pohjustuksesta eteenpain

Keskustelu ja yhteiset kasitykset
* Mita tiedolla johtaminen tarkoittaa AKE-ty0ssa?
* Miksi tietoa kerataan jatkuvasti ja miten sita hyodynnetaan?
* Miten arvioinnista tehdaan pysyva osa toimintaa?
* Mita tavoitteiden toteutumisen osoittavia menetelmia on?
* Millainen arviointiprosessi sopii koko AKE-tyon arviointiin?
% Millainen arviointiprosessi sopii alueelliseen AKE-arviointiin?
* Mita AKE-arvioinnilta odotetaan nyt ja jatkossa?
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~ Kiitos! Kysy meilta lisaa:

Koordinaattori Jarkko Rikkila
Jarkko.rikkila@tampere.fi, 040 800 7828

Projektisuunnittelija Juliaana Grahn
juligana.grann@tamiperefi, 040 800 7821
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