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Tutkimuksen
taustaa

Haastattelututkimus 2021, aiheena osaamisen

kehittaminen

Vuoteen 2030 mennessa n. 30 % yleisten
kirjastojen henkil6kunnasta saavuttaa elakeian

Yleisten kirjastojen henkilokunnasta noin
puolet on yli 50-vuotiaita

Kirjastoilla on jo nyt vaikeuksia henkilokunnan
rekrytoinnissa

Tyokulttuurin muutos ja odotukset tyosta
muuttuneet, tutkimustulokset muilta aloilta


https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/Asiakkaita%20vartenhan%20me%20t%C3%A4%C3%A4ll%C3%A4%20ollaan.pdf

Kyselyn

toteutus

* Verkkokysely viidella alueellista
kehittamistehtavaa hoitavan
kirjaston alueella

* Kirjastojen 20 — 35 vuotiaat
henkilot

* Verkkokysely suomeksi ja
ruotsiksi

e Taydentavat haastattelut 10 kpl
* Vastauksia yhteensa 207 kpl

* Kohdealueilla yhteensa 152
kuntaa, joista 53:lla ei tyoskentele
kohderyhmaan kuuluvia henkil6ita

* 26 pakollista kysymysta ja 13
vapaaehtoista

11. Tyoskentelen
seuraavalla
alueellisen
kehittamis-
tehtavan
alueella *

Joensuu
21 kpl

Tampere
46 kpl

Porvoo
82 kpl



Tutkimusaiheet

Taustatiedot

Tyotehtava ja osaaminen
Tyon sisalto ja tyotyytyvaisyys
Tyoyhteiso ja johtaminen

Arvot, tyoelama ja tavoitteet tyossa



Taustatiedot

1. Kuulun ikaryhmaan * 2. Tyokokemukseni kirjastoalalta *
20-24 11-15 vuotta
3 % (7 kp!) 4 % (8 kp!)

25-29 5-10 vuotta
| J 28 % (58 kpl) 7 J 38 % (79 kpl)

Yli 15 vuotta

# _/ 0 % (0 kp)

30-35 1-4 vuotta
69 % (142 kpl) 58 % (120 kp!)



Tyokokemus ja koulutus

3. Tyokokemukseni kokonaisuu- 4. Koulutustaustani *
dessaan, mukaan lukien myos
muu kuin kirjastoalan tyo * Muu
0
Alle T vuotta 3% (6 kpl)

Ammatilliset opinnot
%
2% (5 kp) S \ ) 17 % (35 kpl)
Yli 15 vuotta , 1 6 O/O (32 kpl)
3% ‘ |

7 kpl)
/ |
Ammattikorkeakoulu-
11-15 vuotta ﬁmn t W opinnot
21% (44 kp) 5-10 vuotta Opos 0-0pINNo 36 % (75 kpl)
58 % (119 kp) 44 % (91 kpl)



he

Kirjaston

nkilomaara

10. Kirjaston (oma tyoyksikko)
henkilomaara *

1-3 henked
(1)
yli 20 henkes 127% (25 kol
28 % (57 kpl) )
N
4-10 henkea
~ 38 % (79 kp))

/

11-20 henkea
22 % (46 kpl)




Ammatti ja ammatinvalinnan taustaa

8. Ammattiryhmani * 9. Ammattivalinnan taustaa *

e Wwanmatilimen tause mie? G 0 1 1
Muu, mika? 729K | | | | uu ammattivalinnan tausta, miké?  |"20kpl | | | | | |
1 | I I I P, . [ 1 1 1 1 1

i, L e e | tinvaiht d tinvaihd
Kifastonjohaa, tai muu eshenkiitentavé |8kl : : : : Olen ammatinvaihtaja 2 pea cutta kiastotyohon |/2WI | | | | |
Informaatikko | 15kal I I I I Olin ensin tydllistettyna/sivillipalveluksessa/tyokokeilussa : : : : : :
' ' ' ' ' Kirjastossa | 91 KB : : : : :
Kirjastonhoitaja | 66kpl : : Oln tydharjoittelussa kirjastossa ja paddyin sen |uzs 0 | ! ! ! ! !
iastovikil " | johdosta kirjastoalalle : : : : : :
Iastovikailla | | Tulin valituksi kirjastoalan koulutukseen ja paadyin ! I I I I I
toihin kirjastoon I ' ' ' ' '
I I I I I I
0 20 40 dl 80 100 Valitsin kirjastoalan ja alan opinnot, koska halusin taihin 109 kol I
nimenomaan kirjastoon e I

0 20 40 60 80 100 120



Kirjastoalan koulutus

5. Kirjastoalan opinnot *

Ei kirjastoalan opintoja

8 % (16 kpl)

Ammatilliset opinnot
\ 16 % (34 kp)

Ammattikorkeakoulu-

opinnot

40 % (33 kp!)

Yliopisto-opinnot

36 % (74 kpl)

6. Kirjastoalan koulutus pohjana
tyon vaatimuksille*

En saanut koulutuksesta juurikaan
valmiuksia tyohoni kirjastossa

4 % (9 kpl) Sain koulutuksesta
\ hyvat valmiudet
tyohoni kirjastossa
33 % (68 kpl)
4
Koulutus
ja kirjastotyon \_
vaatimukset eivat Koulutus antoi melko hyvan
mielestani kohtaa pohjan tydlleni kirjastossa

16 % (33 kpl) 47 % (97 kpl)



Voit taydentaa tahan vastaustasi liittyen koulutukseen
ja tyoelamavalmiuteen, 119 vastausta

 Ammattikorkeakouluopinnot olivat tyoeldmdlédhtdinen

tapa opiskella alaa, ja kokemukseni perusteella juuri
harjoittelut ja projektit alan toimijoiden kanssa olivat
hyédyllisintd opinnoissani. (AMK-opinnot)

Yliopistokoulutus ei mielesténi anna riittdvid taitoja
tyoeldmdn tarpeisiin. Esimerkiksi johtotason tehtdviin tai
erilaisiin asiantuntijatehtdviin koulutus ei ole riittéva.
Hallintoon ja johtamiseen liittyvadt kurssit eivdét
yliopistossa anna taitoja, joita tehtdvdt vaativat.
Kdytdnnén asiat, esim. talousarvion tekeminen olisi
tarpeen kdydd ndilld kursseilla ldpi. Samoin kirjastoalan
tulevaisuuteen vaikuttavia asioita tulisi kdydd laajemmin
lapi. Kirjastolaki, kansallinen lukutaitostrategia 2030.
Vaikka ymmidirrén, ettd yliopistokoulutus on luonteeltaan
erilainen, kuin ammattikorkeakoulu, tulisi sen kuitenkin
tarjota taitoja, jotka johtotehtdivissd tyoskentelevien
tulisi hallita (Yliopisto-opinnot)

* Olisin kaivannut koulutuksessani enemmdn pedagogisen

kirjastonhoitajuuden kursseja. Meilld oli useampi kurssi
luettelointia, jota ei ainakaan isomman
kaupunginkirjaston palveluksessa tydskentelevdand
tarvitse. Erikoistumiskurssit olivat hyodyllisid, varsinkin
lasten- ja nuortenkirjastotyén kurssit. (AMK)

Tyoeldmd vaatii mm. tapahtumatuotantoa,
mediataitoja, erilaisten jdrjestelmien (kuten
kirjastojdrjestelmd) kéyttéd ja toki yleisid
tyoeldmdtaitoja. Ndiden kdytidnnén opetus ja painotus
on ollut melko véihdistd. (Yliopisto-opinnot)

Haluan keskittyd lasten- ja nuortenkirjastotyéhon, ja
olisin toivonut koulutuksessa enemmin opastusta esim.
kouluyhteistyéhon. (Ammatilliset opinnot)



12. Tyotehtavani sisaltaa
seuraavia osa-alueita,

voit valita kaikki
tyotehtavaasi kuuluvat *

Kirjastoautotyo

Strateginen suunnittelu ja henkilostohallinnon tehtavat
Aineiston kuvailu ja luettelointi

Muu tehtava, mika?

Erityisryhmien kirjastopalvelut

Aineiston valinta ja hankinta
Mediakasvatus

Kirjastotoiminnan kehittaminen
Sidosryhmayhteistyo

Kirjavinkkaus

Tapahtumatuotanto

Viestinta ja markkinointi

Digiopastus

Tietopalvelu

Kokoelmatyo, kuten poistot ja varastointi
Hyllytys ja logistiikkatehtavat
Asiakkaiden opastus ja neuvontatehtavat

Asiakaspalvelu

12 kpl
20 kp!
31 kpl
33 kpl
43 kpl
57 kpl
84 kpl
94 kpl
107 kp
116 kpl
121 kpl
126 kpl
132 kpl
144 kpl
164 kpl
170 kpl
187 kpl
194 kpl

199 kp

50

100

150

200



13. Minkalaisia
osaamisvaatimuksia
tehtavasi edellyttaa?

Voit mainita joitakin
keskeisimpia, esim.
vuorovaikutustaidot,
digiosaaminen,
viestintataidot,

kirjallisuudentuntemus?
*

Tapahtumien tuottaminen

Talous- ja hallinto-osaaminen, kuntatalouden tuntemus
Kokoelmanhoidollinen osaaminen

Kielitaito

Yleissivistys ja paikallistuntemus

Luovuus, innovointi ja palvelujen kehittaminen
Tiedonhankinta ja -hallintataidot

Esiintymis- ja ilmaisutaidot

Ohjelmistojen, jarjestelmien ja it-laitteiden tuntemus
Pedagogiset ja ryhmanohjaustaidot

Organisointi- ja ongelmanratkaisutaidot, itsensa johtaminen
Viestinta- ja markkinointitaidot, sisallontuotanto
Digiosaaminen ja -opastaminen

Kirjallisuuden- ja siséaltojentuntemus

Vuorovaikutustaidot

0

1 kol
10 kol
10 kol
6kl
17Kp|
30 kpl
34kp
39 kpl
41 kpll
51 kpll
56 kpll
114kp
140 kp
146 kpl

187 kpl
1
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e “At a time of rapid evolution in technologies, it becomes
more and more important for librarians to be able to
innovate and adapt to unpredictable situations.”

» “Specific types of ‘soft’ skill highlighted by contributors
include resilience, agility, flexibility, building community
confidence, partnership-building, problem-solving, and an
ability to respond positively to the unexpected. A number
stressed the need in particular for innovation and creativity,
with new roles emerging for people with an arts
background.”

The rise of

soft skills

* |IFLA trend report 2021




Muita osaamisvaatimuksia

Muita vastauksissa mainittuja osaamisvaatimuksia, jotka eivat sisally taulukossa mainittuihin
osaamiskokonaisuuksiin, ja joiden yhteenlaskettu maara vastauksissa oli pienempi kuin taulukossa
mainittujen osaamisvaatimusten:

sidosryhmdtyon tuntemus, johtamis- ja henkilostohallintaosaaminen, graafinen suunnittelu ja kuvan-
kdsittely, erityisryhmien kanssa tyoskentely, valokuvaus ja videokuvaus, logistiikan hallinta ja
jarjestelytaidot, tekijiin-oikeuden tuntemus, ajotaidot, sanataideosaaminen, kéddentaidot, sopimus- ja
lisenssiosaaminen, musiikin tuntemus, peliosaaminen, nuorten kohtaaminen, jédrjestyksenvalvonta,
toimistotyéosaaminen, stressin hallinta ja paineensietokyky, projektinhallintataidot, didni- ja
valotekniikka, hyvd fyysinen kunto ja yleisten kirjastotdiden hallinta.



14. Perehdytys tyotehtaviini on
ollut riittavaa *

Ei Kylla
25 % (51 kp)) 719 % (156 kpl)
N o




Voit tarkentaa ajatuksiasi
perehdytyksests,

erityisesti jos se on ollut
mielestasi riittdmatoénta.
Millaisia toiveita sinulla on
perehdytykseen liittyen,
mita perehdytyksesta jai
puuttumaan, 90 vastausta.

Kunnollinen perehdytyssuunnitelma puuttuu. Pelkkd listaus Ildpikéytévistd
asioista ei riité vaan ne pitdisi myds olla avattuna.

Itse tulin hyvin pienelld tybkokemuksella nykyiseen tydpaikkaan. Edeltéjéni oli
jaanyt elikkeelle jo pari kuukautta aiemmin, ja hén oli jéittdnyt minua varten
yhden A4-paperin, jossa oli listattuna joitain hdnen téitddn. Mutta hyvin
ympdripyoredsti, eli ei niinkddn miten asioita on tehty, vaan Iéhinnéd mité on
tehty. Toki tyopaikan muu henkilésté auttoi minua alkuun, mutta muuten on
ollut vendldisen uimakoulun makua tédssd hommassa...

Muun muassa ohjelma, johon merkitddn koulutukset, sairauspoissaolot,
lomat, jne. on perehdytetty huonosti, samoin muita ihan konkreettisia

tyopaikaan liittyvid asioita on oppinut pitkén ajan kuluessa kantapdédn
kautta.



16. Osaamiseni tueksi on tarjolla
riittavasti ammatillista
taydennyskoulutusta *

Ei Kylla
10 % (20 kpl) 90 % (187 kp))
N /




17. Minulla on riittavasti
mahdollisuuksia ja aikaa
osaamiseni kehittamiseen *

Ei Kylla
38 % (75 kp!) 62 % (129 kp!)
N /




18. Mikali vastasit
edelliseen/ edellisiin « Mahdollisuuksia on kyllé paljon
(kiinnostavat ja hyodylliset webinaarit,
kysymykseen erilaisten kirjastotyéontekijdryhmien

kieltavaSti, VOit kokoukset, liboppi-kurssit), mutta
o oo kirjastomme tydntekijoéiden mddérdn
tarkentaa tahan

vahyyden vuoksi koen, ettd minulla ei ole

Vasta u StaSi, 78 aikaa perehtyd kehittdmddn osaamistani.

vasta u sta. * Kirjaston .lfu'le\./gisuus mietil.“yftdc:i erityitsesti
koronakriisin jdlkeen. Sen lisdksi tavallisen
arjen pydrittéimisen keskelld ei aina tiedd,
miten osaamista kannattaa kehittéd, jos
kannattaa. Kenen vastuulla asian
pohtiminen on? — koulutusten runsaus ja
monia eri siséltoja.




19. Minulla on riittavasti vaikutus-
mahdollisuuksia tyotehtavieni
sisaltoon, ja voin kehittaa itse
omaa tyotani *

Ei ollenkaan
Melko vahan 0 % (1 kpl)
15 % (31 kp) |
\
- Kylla
34 % (70 kp))
Melko hyvin

51 % (105 kp!)



20. Miten tyytyvainen olet nykyiseen
tyohosi ja tehtaviisi *

Hyvin tyytymaton
Melko tyytymaton 9 9 (4 kp))
12 % (25 kp)) ‘
-~ Erittain tyytyvainen
36 % (75 kpl)

Melko tyytyvainen
50 % (103 kpl)



21. Tyomaarani on mielestini * TyOmaara

Tehtavia ja tyota on lilan vahan

7 % (15 kpl)
\

- Sopiva
62 % (129 kp))

Tehtavia ja tyota on likkaa

31 % (63 kpl)



* Tyébt itsessddn ovat mielekkditd, mutta
erilaisia tyotehtdvié on valtavasti ja tyd on

23_ VOit tarkentaa lopulta erittdin silppuuntunutta.
A =2 e e e * En oikein hahmota omien tybtehtdvien
tahan tyomaaraan7 madradd tarkasti. Oma tydénkuva on aika
22 st = sekava ja vdililla tyotehtavid on todella paljon
tyOtehtaV“n ja ja vdililla ei olekaan mitédn tekemistd ja on
ge o m sen takia epdmukava olo, kun ei tiedd mitd
tyotyytyvaisyyteen tekisi
IiittYVié aj atu kSiaSi, * Yleinen tyétyytyvdisyys kdrsii ldhinné
kéytdnnon pikkuasioista, joissa haluaisin
123 VaSta IISta. kehittdd jotain toimintatapaa parempaan

suuntaan (kaikkien kannalta), mutta sitten
jdmadhdetddn johonkin, mité aina on tehty
tietylld tapaa. Se on turhauttavaa, sillé osa
tyotovereistani tiedostaa, ettd joku asia ei
toimi, mutta ei silti kyetd muuttaa sitd asiaa.

* Piddn tydstdni ja tyotehtdvisténi, mutta
motivaatiota laskee se, ettd tieddn tekevadni
kirjastonhoitajan toéité kirjastovirkailijan
tittelilld — ja palkalla.




Peleihin liittyvat tehtavat B kol |

Koulutus- ja perehdytystehtéavat | 3kpl :

Graafinen ja visuaalinen suunnittelu | 8 kpl :
Sidosryhmayhteistyd | 8 kpl :
Esihenkilotyo ja johtaminen | 8 kpl :

Sisdtyot yleisesti | 5kpl :

Luettelointi | 6kpl :

IT- ja tietotekniikkatehtavat, muu kuin digiopastus | 9kpl :
I

Esiintyminen ja ryhmien vetdminen | 10 kpl |

Digiopastus | 11 kpl

Tietopalvelu | 16 kpl

Aineiston kasittely | 17 kpl

. .o
I\/I | t ka Viestinta ja markkinointi | 25 kpll :
Toiminnan kehittaminen ja suunnittelu, kokeilutoiminta | 25 kpl : :
2L h =X A Logistilkka ja jarjestelytentavat - |28Kpl} .
ty O t e t a V a t Lasten ja nuorten kirjastotyo | 28 kpl
. Tapahtuma-, nayttely- ja pajatoiminta | 41 kpl:
ovat sinulle
Kirjavinkkaus ja lukemisen edistaminen | 59 kpl
. | ' < = Asiakaspalvelu | 86 kpl: : : : : : :
mle UISImpIa} 0 10 20 30 40 50 60 70 80
188 vastausta.

Kokoelmatyd | 50kpl
I

1 Kirjavinkkaus ja lukemisen edistaminen, sis. lukupiirit, aineiston suosittelu, lukuvalmennus .
E Kokoelmatyd, sis. valinta, hankinta ja poistot, kirjallisuuteen tutustuminen E
¢ Lasten ja nuorten kirjastotyd, sis. kouluyhteistyd, kirjastonkdytonopetus, satutunnit, mediakasvatus :
. Tapahtuma- ja ndyttelytoiminta, sis. pakohuone-, koodauspaja- ja tydpajatoiminnan, musiikkitapahtumat :
E Toiminnan kehittaminen ja suunnittelu, kokeilutoiminta, sis. hanke- ja projektityo E
i Logistiikka ja jarjestelytehtavat, sis. varausten nouto, hyllytys, logistiikka :
. Viestintd ja markkinointi, sis. sisllontuotanto ja sosiaalinen media :
E Aineiston késittely, sis. kirjankorjaus, muovitus, uutuuskirjojen kasittely E
. Digiopastus, sis. laitteiden kadytdn opastus .
i IT-ja tietotekniikkatehtavat, muu kuin digiopastus, sis. kirjastojarjestelmatehtavat, tapahtumien tekniikkajarjestelyt,
E uusien laitteiden kayttoonoton ja testauksen E




27. Koen tyossajaksamiseni *

Minulla on ongelmia
tyossajaksamisen kanssa

Melko huonoksi @ 9 (13 kpl)
11 % (23 kpl) \
Tybssajaksaminen \

- FErittain hyvaksi
25 % (52 kpl)

Kohtalaisen hyvaksi

58 % (119 kpl)




* Oma tyéympdristomme on loistava. Meilld on mitd mahtavin
porukka, joka kannustaa eiké kyrdile. Pomomme on todella
kannustava ja antaa meiddn tehdd hulluimmatkin kehitys- tai
tapahtumaideamme. lIman taté porukkaa tdadlla voisi olla
todella ankeaa.

* Jag tycker valdigt mycket om mitt arbete och orkar ddrfér bra.

_ \ * Mahdollisuus vaikuttaa oman tyon sisdltéon ja tyonkuvaan
28. Voit kertoa tarkemmin, hyvin laajasti.

mitka asiat ovat
tukeneet/heikentaneet

tyossajaksamistasi, 158 * Asiakaspalvelu ja vastenmielisesti kdyttédytyvét asiakkaat ovat
vastausta. romuttaneet tydssdjaksamiseni. Asiakaspalvelussa toimimisen
ei pitdisi olla yhteiskunnan likasankona olemista.

* Kiire, liian vahdinen aika keskittyd tekemiseen kaikki menee
”vdhdn sinne pdin”.

* Vaihtuvat kollegat ja pitkdjédnteisen kehittdmisen ja
suunnitelmallisuuden puute.

* Palkan surkea taso vaatimuksiin ndhden. Jatkuvasti lisdéntyvdt
tyotehtdvadt ja vastuualueet.




Tyoyhteison ja

esihenkilén merkitys

32. Tyoyhteiso ja esihenkilon tuki
ovat minulle *

Aika tarkea Ei kovinkaan tarkeaa
0sa tyota 2% (4 kpl)

30 % (63 kpl) \
/~ Erittain tarkea osa tyon
kokonaisuutta

68 % (140 kp!)

En koe tyoyhteison, tai esihenkilon merkitysta
tarkeana, vaan tyossa muuta asiat painavat enemman

0 % (0 kpl)



34. Tyossa minulle tarkeinta on,
valitse kaksi tarkeinta asiaa

Palkka ja Muu

muout edut 1% (2 kp)

6%028kp)
Joustava tyoaika ja
mahdollisuus tyon ja Mukava
yksityiselaman tyoyhteiso
yhteensovittamiseen 28 % (129 kpl)
9 % (43 kpl)
Hyodyntda omaa
0Saamistani ja |—
kehittya tyossani Mielekkaat

ielekkaa
13 % (60 kp)) / tyotehtavat
Mahdollisuus 26 % (119 kpl)

toteuttaa itselleni
tarkeitd asioita ja toimia
arvojeni mukaisesti

17 % (77 kpl)



33. Voit

kommentoida
tyoyhteisoa ja
esihenkilotoimintaa

omin sanoin, 97

vastausta.

Kirjastoalalla tarvitaan tulevaisuudessa hyvié esihenkiléitd ja
toimivia tydyhteisojd, jotta henkil6kunta pysyy
motivoituneena, silld palkkaus ei ainakaan motivoi.

Olen vdlilld huomannut hankaluuksia johtajien kanssa, jos he
edustavat ns. eri sukupolvea johtamistyylissédn kuin millaista
itse odotan. Kaipaan enemmdn palautetta ja kannustamista,

sekd “vapaita késid”,

HYVA JOHTAJA ON
lahestyttava
arvostava

luotettava

luottava
tasapuolinen
johdonmukainen
jampti

asiantunteva
oikeudenmukainen

ammattitaitoinen



* Oma tydyhteisoni ja esihenkiloni ovat erittdin térked
voimavarani ja tyossd viihtyvyyden ydin.

* Minulle on tdrkedd, ettd tyoyhteisé on mahdollisimman
monipuolinen mm. idn, sukupuolen ja etnisyyden kautta.

« HYVA TYOYHTEISO
* |uotettava

* keskusteleva
Tyoyhteiso + luova

* innostava

* arvostava

* tasa-arvoinen

* monimuotoinen

* joustava

* huumorintajuinen




27. Miten
kehittaisit
omaa tyotasi,
tai
kirjastotyota
yleisesti, 118

vastausta.

Tyontekijoiden omien vahvuuksien (esim. harrastuneisuus ja muu
tietotaito) hyédyntdminen tyétehtdvissa.

Samoin kirjaston tyontekijoiden osaamisvaatimuksia ja toimenkuvaa voisi
véhdn jérkeistdd: taytyyko kirjastolaisen ihan todella olla samaan aikaan
kirjastoammattilainen, lastentarhanopettaja, digiosaaja,
pankkiasiointineuvoja, sosiaalityontekijd, luontainen esiintyjd, bloggari,
vloggari, vinkkari, tapahtumanikkari, nuorisotyéntekijd, pro viestijd,
tulostus/ kopiointi/skannaus-asiantuntija, opettaja, siivooja, terapeutti,
Wilma-ekspertti, mité milloinkin - ja tdma kaikki vdhintéédn suomeksi,
englanniksi ja ruotsiksi, mieluiten myds elekielelld. Palkkaus ei vastaa
nykyistd tyon vaativuutta, siind olisi kehitettdvda.

Automaatiota kaipaisin lisdd téllaisiin aivan perustehtdviin — mitd
enemmdn saisimme keskittyd asiantuntijatehtdviin, sitd paremmin ehkd
myds meiddt ndhtdisi oikeina asiantuntijoina, joiden osaamistaso on
muutakin kuin aakkosten osaaminen.

Pitdisin mielessd lain meille mddrddmat tehtdvdt. Arjessa pitdisi olla aikaa
pohtia myos sitd, miksi tiettyjd asioita kirjastoissa tehdddn ja mité niillG
yritetddn tavoittaa.

Vanhaa kaavaa pitdisi uskaltaa rikkoa jotta ala voi kehittyd. Enemmdén
kokeilua eiké asioiden pydrittelya paperilla.

Toivoisin kirjastotybhén enemman inhimillisyytté ja ihmisldhtoisyytta.
Asiakkaiden kohtaaminen on térkedd. Toiminnan tehostaminen
adrimmilleen on nykyaikaa, mutta ei tue tydssdjaksamista eikd
tyotyytyvaisyyttd, eikd usein asiakastyytyvdisyyttakdan.



* ”On tdrkedd antaa rakentavaa palautetta sekd palautetta siitd, ettd tehtiin
jotakin poikkeuksellista. Silti aika ajoin on myds hyvé todeta ddneen, ettd
jokin asia on muuten mennyt juuri niin kuin pitddkin, vaikkei asiaan
yleensd kiinnitetd niin palion huomiota. Myés negatiivisuudesta olisi hyvi
siirtyd keskittymdén onnistumisiin. Pédivin kymmenesté asiakkaasta yhden
ollessa hankala tulisi enemmdn nostaa esiin niité yhdekséd onnistunutta
kohtaamista.”

* ”“Ongelmien ja epdkohtien rakentava késitteleminen tyépaikalla
rakentuu psykologisen turvallisuuden varaan. Amy
Edmondson madidrittelee psykologisen turvallisuuden sellaiseksi
tyoyhteison tilaksi, jossa kaikilla on mahdollisuus ja jopa velvollisuus
L k : nostaa esille ongelmakohtia siten, ettei siité koidu henkil6kohtaista
O p U S I haittaa ongelman esiintuojalle. Psykologinen turvallisuus on ajoittain
epdmukavaa. Pitéd olla valmis kédsittelemddn palautetta ja
kyseenalaistaa omia ajatuksiaan. Se vaatii tyotd, itsetutkiskelua ja
panostuksia. Psykologisen turvallisuuden rakentaminen ja ylldpitdminen
ei aina ole lyhyelld tidhtdimelld tehokasta: aikaa téytyy kdyttdd

tekemisen sijaan sen arvioimiseen, tehdddnké oikeita asioita jérkevdlld
tavalla.”

Asiantuntijapsykologi Simo Levanto, Keskindinen
elakevakuutusyhtio llmarinen

VALTAKUNNALLINEN.
v KEHITTAMISTEHTAVA




