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Etusivu Kansalaiselle v Yritykselle tai yhteisolle v Viranomaiselle Ohjeet ja tuki

Suomi.fi - tietoa ja palveluja elamasi
tilanteisiin

Tunnistautumalla voit myos viestia viranomaisten kanssa ja tarkistaa omat tietosi eri rekistereissa. .

o . Lue lisaa Suomi.fi-palvelusta 5
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Suomi.fi-palvelut ja kirjastot

VALTAKUNNALLINEN Matti Sarmela
v KEHITTAMISTEHTAVA

12.4.2019
KiRJASTOT.fi



Suomi.fi-palvelut

B suomifi palvelut

Tunnistus

Palveluvayla

Valtuudet
Palvelutietovaranto
Suomi.fi

Viestit

Kartat (Maanmittauslaitos)

Maksut (Valtiokonttori)



Lakihallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin
tukipalveluista 571/2016

58
Tukipalvelujen kaytto julkisessa tehtavassa

Seuraavat julkisen hallinnon viranomaiset ovat velvollisia kayttamaan 3 §:n
1 momentin 1—4, 7 ja 8 kohdassa tarkoitettuja tukipalveluja kun tukipalvelu
on kaytettavissa ja kyseista tukipalvelua vastaavan itsenaisesti hankitun
palvelun ,oalvelusopimus on paattynyt, jollei viranomaisen ole teknisista tai
toiminnallisista tai kustannustehokkuuteen taikka tietoturvallisuuteen
Iiit;cyvlisté syista valttamatonta kayttaa toiminnassaan tai sen osassa muuta
palvelua:

1) valtion hallintoviranomaiset, virastot, laitokset ja liikelaitokset;

2) kunnalliset viranomaiset niiden hoitaessa laissa niille saadettyja
tehtavia;

3) tuomioistuimet ja muut lainkayttoelimet.



Tilastoja 2/2019

Suomi.fi-palvelussa uniikkeja vierailijoita on parhaimmillaan noin 350 000 kuukaudessa ja
Rekisterit-sivulla 150 000 kavijaa

Valtuudet: n. 2,6 miljoonaa valtakirjaa, 800 000 kyselya kuukaudessa 42 palvelua
tuotannossa (viimeistelyssa 9 palvelua, kayttoonotoissa 46, valtuuskoodeja validoitu 108,
tuotannossa 76).

Vieitit: r)1 180 000 kansalaista, n. 130 000 viestia kuukaudessa (n.170 organisaatiota on jo
mukana).

TulnnilstL;s: n. 10 000 000 tunnistustapahtumaa kuukaudessa (mukana kaikki julkiset
palvelut

PTV: n. 150 000 palvelu- ja palvelukanavakuvausta (kaikki kunnat mukana)

Kirjastoihin tietojen katselumaarat?
Kirjastojarjestelmiin kirjautumisen maara?

(Lahde: Suomi.fi-asiakaspaiva 27.2.2019)



Suomi.fi-verkkopalvelu

Tarjoaa julkishallinnon asiakkaille pdésyn sédhkéisiin palveluihin ja tiedot
kaikista palveluista helposti yhdestd paikasta.

* Yleisten kirjastojen tiedot naytetaan PTV:n pohjalta
* Informaatiosuunnittelussa on parantamisen varaa

* VRK Palvelumuotoilun (D9) avustuksella voidaan tehda
kirjastosektorille kokonaissuunnitelma Suomi.fi palveluiden
hyodyntamisesta

* Miten ja keille digiopastus merkitaan palveluksi?



Suomi.fi-kartat

Tarjoaa julkishallinnolle keskitetyn palvelun paikkatietojen ja karttojen

hyodyntdmiseen
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ETUSIVU > ILPOISTEN KIRJASTO

llpoisten kirjasto

Vastuuhenkilo: kirjastonhoitaja Sanna Pesonen
Puhelin: (02) 262 0764
(02) 330 000

Sahkoposti: kirjasto.ilpoinen

Aukioloajat Palveluajat
Ma-Ti 13:00 - 19:00
Ke-Pe 10:00 - 16:00

Erityisaukioloajat Omatoimikaytto
Ma - Ma 07:00-21:00
Ti-Ti 07:00-21:00
Ke - Ke 07:00 - 21:00
To-To 07:00-21:00
Pe - Pe 07:00 - 21:00
La-La 07:00-21:00
Su-Su 07:00- 21:00

Poikkeusaukioloajat ~ Paasiainen, vain omatoimikaytté 19.4.2019 - 22.4.2019
07:00 - 21:00
Vappuaatto, henkilokunta paikalla 30.4.2019
10:00 - 16:00
Vappu, vain omatoimikaytté 1.5.2019
07:00 - 21:00

Esim. http://www.turku.fi/turun-kaupunginkirjasto/aukioloajat-ja-yhteystiedot/kirjastot

>bm? v
Postiosoite: Laukiahteenkatu 13
20740 Turku
Katuosoite: Laukidhteenkatu 13
20740 Turku
Kayntiosoite: Laukiahteenkatu 13 |
20740 Turku
Laskutusosoite: hty ‘

Esteellinen
Esteellinen omatoimiaikana. Palveluaikoina esteetdn (pydratucliramppi, automaattiovi,

invapysakainti, inva-wc).


http://www.turku.fi/turun-kaupunginkirjasto/aukioloajat-ja-yhteystiedot/kirjastot

Suomi.fi-maksut

Mahdollistaa maksujen suorittamisen organisaatiolle sen omassa
asiointipalvelussa.

e Kuntien otettava Suomi.fi-maksut kayttoon digipalveluissa, kun
maksupalvelua ollaan uusimassa.

 Talla hetkellad ainakin Lastu-kirjastot (https://lastu.finna.fi/), Eepos-
kirjastot, Vaara-kirjastot



https://lastu.finna.fi/

Suomi.fi-palvelutietovaranto (PTV)

Palvelutietovarantoa hyodyntamdlla palveluiden ja palveluntarjoajien tiedot
voidaan kuvata yhdenmukaisesti minkd tahansa sdhkéisen palvelun kdayttéon.

Kaikkien yleisten kirjastojen yhteys-ja peruspalvelutiedot on viety PTV:hen.

PKS-kirjastojen osalta PKS-toimipaikkarekisterin kautta Kirjastot.fi-
Kirjastohakemiston Kirkannasta.

PTV:n tietomalli herattanyt kritiikkia. Mallia tullaan kehittamaan palautteen
mukaan.

Kirkanta-PTV-in-tiedonsiirron testaus pyritaan saamaan valmiiksi kevaan aikana.
Miten saadaan oikeudet siirtaa kirjastojen tiedot kunkin kunnan PTV-tietoihin?

Miten PTV:hen saadaan kirjastojen yhteiset palvelut (esim. Kysy
kirjastonhoitajalta)?



Suomi.fi-palveluvayla

Tarjoaa vakioidun tavan tietojen siirtoon organisaatioiden vdlillG
mahdollistaen turvallisten palvelukokonaisuuksien rakentamisen.

* Liittymista testattiin VM:n rahoittamassa kirjastopalveluiden
Suomi.fi—integraatio —projektissa 2017 yhteisen asiakastietomallin
pohjalta.

* Tuotannossa Keski- ja Piki-kirjastot, Helmetin tilanne?

 Kaikki kirjastojarjestelmat tulee liittaa palveluvaylaan ja sita kautta
Suomi.fi-palveluun

* Toimintojen ja asioinnin kehittaminen uuden kirjastopilotin avulla?



Keski-Kirjastot
Keski-kirjastot

& KESKIKIRJASTOT = ™=

Keski-kirjastojen eli keskisuomalaisten kirjastojen yhteisjarjestelman asiakasrekisteristd ndet omat lainasi
ja omat varauksesi

PIKI-kirjastot

e Pl It(l PIKI-kirjastot

PIRKANMAAN REHISTERS

REJASIAT PIKI-kirjastojen eli Pirkanmaan kirjastojen asiakasrekisteristd ndet omat lainasi ja omat varauksesi.



Suomi.fi-tunnistuspalvelu

Mahdollistaa Suomen ja EU-kansalaisen séhkoéisen tunnistamisen
tietoturvallisesti.

* Julkisen sektorin digipalveluissa vahva tunnistus on toteutettava
Suom.fi-tunnistuspalvelulla

* Uuden asiakkuuden luominen kirjastoon/ekirjastoon



Suomi.fi-valtuudet

Palvelun avulla voi tarkistaa henkilon tai yrityksen oikeuden asioida
toisen henkilén tai yrityksen puolesta.

* Puolesta asiointi, alaikaisen takaus



Vahva tunnistus ja valtuutus

Valtuuttaminen

Palvelu B

Palvelu A Vahva tunnistautuminen

ETunnistus
Olet tunnistautumassa palveluun
Valitse tur [
Varmenne kortti Mobiilivarmenne Osuuspank Nord
S-Pankki
E Handelsbanken A [y
Danske Bank {elsbanken Mandsbanken Pankki




Suomi fi-valtuudet ovat kaytdssa

Vero

veroasioiden verkkopankki
Valtuudet kaytossa 11/2018 alkaen

@ =
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Valtuuden avulla voi asioida toisen henkildén
puolesta myds verotoimissa ja puhelimessa

VERO

Eoael SKATT

_*

TULOREKISTERI

Sahkdinen tietokanta - palkka-, eldke- ja
etuustiedot yksildtasolla
Valtuudet kaytossa 1/2019

palkka.fi

Palkanlaskentaohjelma.
Tarkoitettu pienyrityksille, kotitalouksille seka
erilaisille yhdistyksille ja jarjestéille.

lImoitin.fi

Palvelun kautta voi lahettda ohjelmistojen
tuottamia, ilmoitustiedostoja.



Suomi.fi-viestit

Mahdollistaa viranomaisten séiihkbisen tiedoksiantoviestinndn
riippumatta siité, missé formaatissa asiakas viestit haluaa
vastaanottaa.

* Kirjastojen viestit, kuten muistutukset, varausilmoitukset,
perintakirjeet

e Suojattu viestintavalitys
* Todennakadisesti viestivalityskustannukset pienemmat kuin nyt



Suomi.fi-viestit

1= Suomi.fi

Operaattori V4N 20

CEELITEY 20 ) Q

Lohjan kaupunki (4) tans
Varaamasi aika perheneuvolaan

Liikenteen turvallisuusv...(2)

Opetusiupien kaytinnit

Opetushallitus
Tunnuksesi Opintopolku-palveluun

Liikenteen turvallisuusvira...
Ajokortin tilaus

Lohjan kaupunki

Tonttien kaavoittaminen kunnan alueella

Lohjan kaupunki
Kunnallisvero 2018

Poliisi
Tilaamasi todi




Suomi.fi-viestit

Mita hyotya Suomi.fi —viestit
palvelusta Traficomille?

* Palvelu huolehtii tiedosta haluaako vastaanottaja sdhkdisen viestin vai paperikirjeen
* \iraston ei tarvitse itse keraté ja yllapitda asiakkaiden s&hkdisid yhteystietoja

* Turvallinen 1. tapa viestid loppuké&yttéjélle

* Mahdollistaa kaiken tyyppiset viestit, myds liitteelliset

* Paperipostituksen merkittdvéd vdheneminen = palvelua asiakkaille ja kustannussaastdja
virastolle

» Sé&hkodinen viesti maksuton |dhettdjélle ja vastaanottajalle

* Paperipostin maksaa edelleen asiakasorganisaatio

* Myos todisteellinen tiedoksianto ja korotettu tietoturvataso (STIII) mahdollisia

TRT\'F'CG 27.2.2019



Suomi.fi-tiekartta

Vaino Vahakallion puiston koira-aitaus

Lisitietoja 14std paikasta >

‘f We are working towards a digitalised society - Together we will succeed Population Register Centre




Suomi.fi-palveluiden kayttoonotto

e Suomi.fi-palveluiden kayttéonotto ja integrointi omiin palveluihin on
kuntien tietohallinnon vastuulla. Kunta vastaa kustannuksista.

e VRK Ratkaisutarjonta > keskitetty Suomi.fi-integraatio kunnittain
* Kirjastojarjestelmat ja verkkokirjastot padasaantoisesti
kirjastokimppapohjaisia > kustannustenjako, paatdéksenteko

 Esim. kuntien KY-verkko (Kuntaliitto/Telia) tarjoaa valmiin rajapinnan
palveluna Suomi.fi-palveluvaylaan



