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kea tiedon
puoliseen

® Digital co >ppimiseen, harrastamiseen,
1 ja kansalaistoimintaan;

* Safety - Tietoturva <l : i :
6) edistad yhteiskunnallista ja kulttuurista

® Problem solving - Ongelmanratkaisu vuoropuhelua.




> jo koonneet

jatkaa VAKEnN

* Pitdad tietdd

* Digitaalisen osaamisen osa-alueita, joista jokaisen olisi hyva tietdd. Tatd osaamisen kategoriaa
kehitetadn eteenpdin VAKE:n digikirjastohankkeessa 2019-2020
O




rjan.

a||usten

® Case-lc ysaamista nimenoman

kirjastolain tehtdyvie -

® Talla kyetdadn myos perustelemaan osaamistarve kirjastoissa tydskenteleville

%




sekda pilvipalveluun
d on kovalevyn,
‘sivu paperille), osaan skannata

ja lahe itd tiedoston koko tarkoittaa ja

miten se vaikuttaa
kaytannollistd nimetd ja jd angatonta verkkoa.

aa ja ymmdrrdn, miten tiedostoja on

Tiedon arviointi:

Osaan tunnistaa huijaus- ja kalasteluyrityksia niin verkkoympdristéssa kuin séhkopostissakin. Osaan arvioida tiedon luotettavuutta kdyttdmalla
erilaisia kriteereja tiedon arvioimiseksi. Osaan valita luotettavimman Idhteen ja vertailla tietoa useista IGhteistd.




yttaa
esim.
‘osallistua tyoni

Osaan kayttaa velussa opastamiseen (esim. Facebook,
Twitter, Instagram, Chat). Osa C palveluihin, esim. verkkomaksamiseen.
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opastaa
a lupiin liittyvista

b | L

Ohjelmointi

Osaan kertoa asiakkaille, mitka asio srkkopalveluihin esimerkiksi valtakunnallisista tietokannoista.
Osaan kertoa tarvittaessa, mitka tiedot k|r|qs'ron verkkopqlvelmhln tuotetaan itse kirjastoissa ja mitkda tulevat
valtakunnallisista tietokannoista. Osaan kertoa esimerkin avulla, miten algoritmit ja tekodly ohjailevat eldmadamme.




ani ja omissa
ani kertoa. Osaan
aposti ja osaan selittad

kin voi minimoida.

Terveysndkoku

Olen tietoinen digiteknologian mukanac 3 ja osaan saddella tydskentelyani digiteknologian kanssa niin, ettd

se ei liiaksi kuormita fyysista tai psyykkista terveyttani. Osaan ajatella esimerkiksi tulostamista kestévdn kehityksen kannalta.




ohjeeksi.

Osaamise

Tiedostan, missd aihepiirissa o: deeni ja kertoa siitd esimiehelleni.




sa
ukanavien

= . .
gitaalisten palvelujen

uja neuvotaan
yleispiirteis: ulee tehdd itse.

Asiakkaita voidaan aalisten palvelujen kayttoon tarvittavien
laitteiden ja ohjelmien peruskd - a, joita tarvitaan kirjastojenkin palvelujen kayttéon.




vatusta.
a

oivat auttaa

asiakkai stdessadn digitukea.

Kirjastosta asiaka 2lla digitukea antavista tahoista

ja digitaalisen asioinnin neuvojista. Kirjastojen tietopalvelutehtdvadn sisdltyy

asiakkaiden auttaminen digitaalisten asiakaspalvelukanavien l16ytamisessa.




