O

Oulun kaupunginkirjaston
Turvallisemman tilan
periaatteet

Niiden laatiminen ja kayttoonotto
o

KAUPUNGINKIRJASTO OuULU



o

: N

26.4.2023

KAUPUNGINKIRJASTO

OuLU



Mista aloitimme ja mihin paadyttiin?

* Periaatteet laadittiin syksylla 2022 Kirjaston tilat yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen
alustana —hankkeessa. Tyd oli osa kirjaston yhteiskunnallisia teemoja kasittelevien
tapahtumien palvelukonseptin laatimista.

* Periaatteilla edistetaan Oulun kaupungin toiminnallisen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman 2022-2026 toteutumista. Suunnitelma pohjautuu
yhdenvertaisuuslakiin ja lakiin naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta.

 Turvallisemman tilan periaatteet otettiin kdyttéon kaikissa Oulun kaupunginkirjaston
tiloissa ja tapahtumissa 25.11.2022.

> Periaatteet |0ytyvat kirjaston verkkosivuilta:
https://www.ouka.fi/oulu/kirjasto/turvallisemman-tilan-periaatteet



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141325
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860609
https://www.ouka.fi/oulu/kirjasto/turvallisemman-tilan-periaatteet

Miten periaatteet laadittiin?

+ Kirjaston henkildstdsta koostettiin asiantuntijaryhma laatimaan turvallisemman tilan periaatteita.

« Tyoryhman jasenilla asiantuntemusta mm. tapahtumatuotannosta, koulutusten jarjestamisesta,
saavutettavuudesta, esteettdmyydesta, osallistamisesta yms. ja myds kattava nakemys koko
kirjastoverkkoomme ja erilaisiin kirjastoihin.

 Kouluttautuminen, muiden organisaatioiden periaatteisiin ja omaa toimialaa koskeviin
saadoksiin tutustuminen oli tarkeaa.
* Muuta kirjaston henkilostoa ja johtoryhmaa osallistettiin prosessin eri vaiheissa.

 Periaatteiden lisaksi oli tarkeaa laatia toimintakaytanndét niiden ymparille. Miten periaatteiden
noudattamista valvotaan, minkalaiset palautekanavat luodaan, minkalaista
hairintdyhdyshenkildtoiminta meilla on, miten huomioidaan tietosuoja ja tietoturva, kuinka usein
periaatteet tarkistetaan, kenen vastuulla jatkokehitys on ja monia muita tarkeita kysymyksia.

> Asiakkaiden ottaminen mukaan kehitystyohdn oli ensisijaisen tarkeaa!



Pohjana asiakkaille jarjestetty verkkokysely

« Laadimme asiakkaille verkkokyselyn, jota jaettiin kirjaston sosiaalisen median kanavilla,
verkkosivuilla ja verkkokirjastossa.

» Kyselyyn oli mahdollista vastata noin kahden viikon ajan syyskuussa 2022. Vastaajien
kesken arvottiin elokuvalippuja.

» Kyselyn pohjana kaytettiin Kirjastoseuran Turvallisemman tilan periaatteet -jasenkyselyn
runkoa. Kysymysten muotoilulla haluttiin saada selville mika lisaa tai vahentaa
turvallisuuden kokemusta yleisesti, ei vain kirjastossa.

» Kyselyyn saatiin 109 vastaajaa ja kyselyn tulosten pohjalta laadittiin Oulun
kaupunginkirjaston Turvallisemman tilan periaatteet.



Mitka asiat vaikuttavat turvallisuuden kokemukseen?
Asiakaskyselyn satoa:

Kysymykset: Vastausten kategoriat:

1. Tilat (esteettomyys, valjyys, vari- ja

1. Mika tekee tapahtumasta mielestasi 3animaailma, WC-tilat)

turvallisen osallistua?

2. Mika lisaa oman kokemuksesi mukaan & Iﬂgﬁémg’éger%%?hgﬁgg) o

turvallisuuden tunnetta kaymissasi

tapahtumissa? 3. Henkilokunta (lasnaolo ja valvonta,

puuttuminen ja opastaminen)
3. Millaiset asiat vahentavat turvallisuuden 4

tunnetta tapahtumissa? . Muut asiat (kielenkayttd, mahdollisuus olla

oma itsensa)
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Maaritelma: Mika on hairintaa, epaasiallista kaytosta tai syrjintaa?

« Hairinta tai epaasiallinen kaytds voi olla esimerkiksi aggressiivista painostamista, uhkailua,
kiusaamista, eristamista ja ulkopuolelle jattamista, pelottelua tai ilkeaa kommentointia. Seksuaalista
hairintaa voivat olla esimerkiksi ei-toivotut ja sopimattomat seksuaaliset huomautukset ja
kysymykset, seksuaalisesti vihjailevat ilmeet ja eleet, tai fyysinen koskettelu. Hairinnalla luodaan
uhkaava, vihamielinen, halventava, ndyryyttava tai ahdistava ilmapiiri.

 Syrjintaa on se, etta ihmista kohdellaan huonommin kuin toisia jonkin henkil6kohtaisen
ominaisuuden perusteella. Kaikilla ihmisilla on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun.

* Yhdenvertaisuuslain mukaan ketaan ei saa syrjia ian, alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden,
terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen, tai muun henkilo6n liittyvan syyn
perusteella.



Turvallisemman tilan periaatteet

Lupauksemme

Kirjaston toiminnalla ja palveluilla edistetaan ihmisten yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa. Kirjaston tilat ja
tapahtumat ovat paihteettdmia. Emme hyvaksy hairintaa, syrjintaa tai muuta epaasiallista kohtelua.
Epaasialliseen kaytdkseen puututaan.

Anna tilaa

Kunnioita muiden henkilokohtaista tilaa ja koskemattomuutta. Ald koske muita lupaa kysymatta.
Kirjasto on yhteinen tilamme, pidetaan se kaikille turvallisena ja viihtyisana.

Kunnioita

Kunnioita ihmisten moninaisuuttalia itsemaaraamisoikeutta. Kaikki ovat tervetulleita kirjastoon, ja
jokaisella tulee olla rauha kayttaa kirjastoa.

Kuuntele

Kuuntele muiden ajatuksiaf

a mielipiteita ja anna kaikille tilaa keskustelussa. Ala tee muiden ihmisten
ulkonakdon tai toimintaan '

iittyvia oletuksia. Ald puhu muista halventavasti.



/>

Hairinnasta tai muusta epaasiallisesta kohtelusta ilmoittaminen

Mikali jokin tilanne tuntuu epamukavalta, tilaisuuden osallistujat tai asiakkaat voivat
kertoa’siita esimerkiksi kirjaston henkilokunnalle, hairintayhdyshenkildlle tai
tapahtuman jarjestajille.

Palautetta voi antaa myo0s jalkikateen %a anon%ymisti. Kirjaston hairintdyhdyshenkilot
tavoittaa sahkopostiosoitteesta hairintayhdyshenkilot.kifjasto@ouka.fi.

Anonyymia palautetta voi antaa verkkolomakkeen kautta
https://www.ouka.fi/oulu/kirjasto/turvallisemman-tilan-periaatteet.

Mikali tilanteesta ilmoitetaan muulle henkilokuntaan kuuluvalle, tulee annettu
palaute vilittaa hairintdyhdyshenkiloille joko sahkopostitse tai
verkkolomakkeen kautta.

Hairintayhdyshenkildt vastaavat asiakkaalle viiden arkipaivan kuluessa, mikali
asiakas tata'toivoo ja jattaa yhteystiedot.

Me kirjaston tyontekijat puutumme asiaan, mikali huomaamme syrjintaa, hairintaa tai
muuta epaasiallista kaytosta, kuten puutumme muuhunkin epasopivaan kaytdkseen
kirjaston tiloissa.

Yhtgistyc’jkgm{opaneita tiedotetaan periaatteista jo tilojen varaamisen yhteydessa, silla
myds heidan tulee noudattaa niita.


mailto:hairintayhdyshenkilot.kirjasto@ouka.fi
https://www.ouka.fi/oulu/kirjasto/turvallisemman-tilan-periaatteet

Periaatteet kaytossa ja niiden jatkokehittaminen

« Kirjaston henkildstolle ja lahiesihenkildille jarjestettiin infot periaatteista ennen niiden
kayttodnottoa.

* Oulun kaupunginkirjaston Turvallisemman tilan periaatteet [6ytyvat kirjaston
verkkosivuilta, kirjaston tiloissa on esilla julisteita ja palvelutiskeilla ja tapahtumissa on
jaossa flyereita.

» Kehittamista jatketaan.

 Turvallisemman tilan periaatteet ja niiden sisaltdjen ajantasaisuus tarkistetaan
vahintaan vuosittain.

 Oulun kaupunginkirjaston Turvallisemman tilan periaatteiden ja toimintatapojen
nilden ymparilla jatkokehittaminen on Asiakaskokemus-tiimin ja sen puheenjohtajan
vastuulla.

« Seuraamme palautetta ja kehitdamme toimintaa sen mukaisesti.


https://www.ouka.fi/oulu/kirjasto/turvallisemman-tilan-periaatteet

Kiitos!
Raisa Laitala
Informaatikko
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