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Eduskunnan valtiovarainvaliokunnan sivistys- ja tiedejaostolle

Taide ja kulttuuri; luku 29.80 ja erityisesti kirjastojen (ml. koulukirjaston) tilanne,
kehittdmistarpeet ja resurssit

KIRJASTOT OSANA VALTAKUNNALLISTA TIETOHUOLTOA JA DIGITAALISTA
YHDENVERTAISUUTTA

Eduskunnan valtiovarainvaliokunta pyytaa lausuntoa erityisesti kirjastojen (ml.
Koulukirjaston) tilanteesta, kehittamistarpeista ja resursseista.

Helsingin kaupunginkirjasto antaa lausuntonsa valtakunnallista
kehittamistehtavaa hoitavana kirjastona, joka kirjastolain mukaan tukee
kirjastojen toimintaa yhteisia palveluja ja kirjastojen yhteistoimintaa kehittéen.

Valtion talousarvioesitys toteaa kirjastoista:

Yleisten kirjastojen palvelut ovat hyvin tavoitettavissa ja ne tarjoavat kaikille
mahdollisuuden vahvistaa myés digitaalisuuteen liittyvia taitoja ja hyddyntaa
digitaalisia sisaltoja. Kirjastojen toiminnan kehittaminen ehkaisee siten erojen
kasvamista kansalaisten digitaalisessa osaamisessa ja osallisuudessa.”
Talousarvioesitys 2018/ 80. Taide ja kulttuuri

Toimintaymparistén muutos

Yleisten kirjastojen toimintaymparisté on muuttunut. Laki yleisisté kirjasoista
(29.12.2016/1492) osoittaa kunnan kirjastoille tehtaviksi:

1) tarjota paasy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisisaltéihin;

2) yllapitda monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa;

3) edistda lukemista ja kirjallisuutta;

4) tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja kayttéén seka
monipuoliseen lukutaitoon;

d) tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tyéskentelyyn ja
kansalaistoimintaan;

6) edistaa yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua.

Kokoelmaa koskevat ja lukemisharrastusta tukevat tehtévét ovat perinteisia
kirjastojen tehtévié ja siten hyvin hallinnassa. Paineet kirjastojen kehitystyéhon
tulevat ennen muuta uusista tehtavisté ja yhteiskunnan digitalisoitumisesta.
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Esimerkiksi elinikdisen oppimisen, tietopalvelun, yhteiskunnallisen vuoropuhelun
ja monipuolisten lukutaitojen tukemista koskevat tehtavéat ovat kirjastojen
muuttuneessa toimintaymparistéssa erityista kehittdmista vaativia alueita.

Mikali kirjastot katsotaan osaksi valtakunnallista tietohuoltoa, tulee naiden
tehtavien rahoituksen perustua jatkuvuudelle. Kunnat pystyvat tarjoamaan
kirjastoille resursseja epatasaisesti, ja kirjastohenkilékunnan valmiudet auttaa
kansalaisia taysivaltaiseen digikansalaisuuteen vaihtelevat osaamisen,
laiteresurssien, tilojen ja kdytdssa olevien aukiolotuntein osalta. Helsingin
kaupunginkirjasto katsookin, ettéd valtakunnallista kehittdmistehtavaa ja
alueellisia kehittamistehtavia hoitavien kirjastojen tulee maaratietoisesti tukea
kirjastoja erityisesti verkkoon liittyvien tehtavien tasapuolisessa toteutumisessa.

Kansalaisten digitaalisuuteen liittyvien taitojen vahvistaminen

Yleisten kirjastojen neuvoston syyskuussa 2017 tekemaan digineuvontakyselyyn
vastasi 717 kirjastosta 337 paa- ja sivukirjastoa. Vastaajista 252 kirjastossa oli 0-
5 tydntekijaa ja noin 1/3 kirjastoista ilmoitti henkilkuntaa olevan paikalla koko
aukioloajan.

Lahikirjastojen muuttuminen erailla alueilla kokonaan tai osittain
omatoimikirjastoiksi asettaa haasteen kansalaisten digineuvonnalle
kirjastotydntekijdiden voimin. Lain mukaan kirjastojen tulee tarjota tiloja
oppimiseen, harrastamiseen, tyéntekoon ja kansalaistoimintaan. Tama tehtava
voidaan yhdistaa digineuvontatehtavaan, kun kirjastot tekevat yhteistyéta
kumppaniorganisaatioiden kanssa kansalaisten digitaitojen tukemiseksi.
Digineuvontaa tukevat tehtavat tulisikin julkisia palveluja kehitettdessa sisallyttaa
digitaalisten palveluiden tuottajien tehtaviin.

Kirjastojen antaman neuvonnan ja kirjastoissa tapahtuvan neuvonnan tueksi
tarvitaan:
- Kirjastohenkilékunnan digitaalisten taitojen ja kehittamista
valtakunnallisen ohjelman avulla
- Henkilé- ja tydaikamitoituksen muuttamista neuvonnan vaatimusten
mukaiseksi
- Kirjastoissa kaytettavissa olevien laitteiden nykyaikaistamista
- Palvelutuottajien oman neuvonnan lisdémista kirjastojen tiloissa
- Palvelutuottajille velvoitetta neuvonnassa kaytettavien harjoitusalustojen
ja -tunnusten luomiselle samanaikaisesti kun palvelu digitalisoidaan
- Julkisten palvelujen (esim. Suomi.fi) palvelukohtaiset esitteet ja
kayttbohjeet mybs paperimuodossa kirjastojen neuvontatydn tueksi seka
valtakunnallisen logistisen reitin rakentamista julkisilta palvelutuottaijilta
yksittaiseen kirjastoon
- Etadopetusmateriaaleja palvelukohtaisesti
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Kirjastojen ja nykyisten yhteistyokumppaneiden kokemusten mukaan
digineuvontaa kirjastoista hakevat ovat usein vailla perustaitoja ja tarvitsevat
apua hyvin henkil6kohtaisissa asioissa (pankkipalvelut, erilaiset hakemukset,
lomakkeet ym.). Kirjastot eivat voi tietosuojasyista opastaa iiman
harjoittelualustoja.

Digitaalisten siséltéjen hyddyntaminen

Kirjaston tarjoamien digitaalisten sisaltjen saatavuuden ja saavutettavuuden
kehittdminen on kasitettava valtakunnalliseksi tehtavaksi, silla yksittaisten
kuntien resurssit ja halukkuus tarjota sahkoisia kirjastopalveluja vaihtelevat.

Kansallisen digitaalisen kirjaston ratkaisut, Finna.fi ja Kirjastot.fi tarjoavat
mahdollisuuden kehittda sahkoisia kirjastopalveluja tasapuolisesti. Helsingin
kaupunginkirjasto nékee valtakunnallisen kehittamisen kirjastosektoreiden rajat
ylittavana toimintana. Yleiset kirjastot voivat tarjota kansalaisille paésyn
Kansalliskirjaston, Nakévammaisten kirjasto Celian, Viittomakielisen kirjaston ja
Monikielisen kirjaston palveluihin, kun niiden sahkéisia palveluja kehitetaan
vaeston digitaitoja vastaavien ratkaisujen avulla.

Sahkaisten sisaltdjen hajautuminen moniin eri kayttéliittymiin ja ulkopuolelta
kunnittain ostettaville lukualusoille hankaloittaa digitaalisten siséltéjen 18ytymista
ja kaytettavyyden kehittamista. Katsomme, etta valtakunnallinen ratkaisu Finna.fi
ja erityisesti yleisten kirjastojen asiakkaille kehitettava ekirjasto.kirjastot. fi-
kayttoliittyma tarvitsevat jatkuvuuden rahoitukselle seké neuvottelun
tekijanoikeuspoikkeamista ja lisensiointikaytantojen kehittdmisesta. Tata tulee
myds kirjastolain kasittelyn yhteydessa Sivistysvaliokunnan antama mietinté
(SiVM 21/2016), joka toteaa suomalaisten olevan e-aineiston saatavuuden
kannalta epatasa-arvoisessa asemassa sen mukaan, miten kunkin
kunnankirjasto on pystynyt hankkimaan e-aineistoja kokoelmiinsa.

Digitaalisten siséltdjen hyédyntamisen esteend ovat monimutkaiset
lisensiointik&ytéannét, joiden kehittaminen vaatisi lisensiointikaytantdjen muutosta
seka kirjastojen oikeuksien laajentamista digitaalisten siséltéjen tarjoamisessa.

Lasten lukutaitojen tukeminen tasapuolisesti (ml. koulukirjastoty®)

Valtakunnallisen kehittdmistehtavansa mukaan Helsingin kaupunginkirjasto
kehittéaa kirjastojen yhteisia verkkopalveluja ja viestintd&. Lukutaidon tukeminen
koulujen toiminnassa on yleisten kirjastojen osalta merkinnyt useimmiten
kirjavinkkausta ja kirjastovierailuja, mediakasvatusta seka lasten tutustuttamista
kirjastojen tarjoamiin tietosisaltoinhin. Kirjastojen sijainti ja henkiléresurssit eivat
mahdollista tiiviitd vierailuja kouluissa ja vaikka kunnilla on mahdollisuus
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perustaa koulukirjastoja, on niiden maara vahainen. Koulukirjastot toimivat
useimmiten koulujen sisaisind, pienind yksikdina ja niiden kokoelmat ovat pienet.
Yhteys yleisten kirjastojen resursseihin vaatisikin vahvistusta.

Opetuksen digitaalistuessa kirjastojen mahdollisuudet osallistua koulun
toimintaan sisaltdja tarjoten ovat rajalliset. Lisensiointisyista kirjastot eivat pysty
tarjoamaan e-lukemista koko luokalle yhtaikaisesti. Helsingin kaupunginkirjaston
mielesta olisi tdrkeaa suunnata kohti valtakunnallisesti hankittavaa lukualustaa
seka valtakunnallista, my&s kouluja palvelevaa e-kirjakokoelmaa. Tamén hyvana
alkuna ovat tekijanoikeusvapaat teokset eri palveluissa (Doria, SKS:n kokoelmat,
digi.kirjastot.fi-kokoelmat). Kansallisen e-aineistokokoelman suunnitteluun tulisi
osoittaa resurssit ja tyéssa tulisi kirjojen lisdksi huomioida myds av-aineistot, joita
esimerkiksi Yleisradion ja Kansallisen audiovisuaalisen arkiston (KAVI) hallussa
on merkittavasti.

Kouluilla on oikeudet hyédyntaa Yleisradion ja KAVI:n aineistoja opetuksessaan.
Sama oikeus tulisi laajentaa myos kirjastoille. Nyt kirjastoilla ei ole oikeuksia
esittda Ylen Areenassa julkaistuja ohjelmia ja &anikirjoja.

Kirjastojen verkostomaisen yhteistoiminnan tukeminen (Varastokirjaston
merkitys)

Kirjastojen toimiminen verkostona tukee kansalaisten tasavertaista osallisuutta
asuinpaikasta riippumatta. Kaukolainojen ja etapalveluiden ansiosta yksittaisen
kirjaston kokoelma taydentyy tarvittaessa, ja Varastokirjasto on olennainen tekija
kokoelmaty6ta kehitettdessa. Sen tuleekin edelleen toimia olennaisena
logistisena osana yleisten kirjastojen palvelua.

Helsingissa 26.10.2017

S

Katri Vanttinen
Kirjastopalvelujen johtaja
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