q.4. %
%_nsalalsen
K r asto

l:l:
.l

kJJ

\ y

\ g |
\

.



Kulttuurin, sivistyksen, tiedon ja
osaamisen puolustaja

Yleiset kirjastot tarvitsevat kestavia

rakennuspuita omaan toimin-
taansa ymparistdon muuttuessa
nopeasti. Kuntien tiukkeneva talous,
kansalaisten lisdantyva eriarvoistu-
minen, perinteisten kulttuurituot-
teiden digitalisoituminen seka
palvelujen keskittyminen verkkoon
haastavat kirjastot terdstamaan
toimintaansa. Yleisten kirjastojen
neuvosto luo yhteisid painopisteita
kirjastojen toiminnalle lahivuo-
siksi. Kirjastoilla on vankka perusta

ja pitka perinne suomalaisessa
yhteiskunnassa. Uudet painotukset
viedaan kaytantoon kirjaston ydinta
kunnioittaen.

Kirjastot tarjoavat padsyn kulttuu-
riin ja tietoon seka tukevat kansa-
laistaitoja.

Kirjastot puolustavat sanan-
vapautta ja sivistysta.

Kirjastot ovat olennainen osa
suomalaista osaamista, kieltd,
kirjallisuutta, tasavertaisuutta ja
lukutaitoa.

Kirjaston merkitys yhteiskunnalle,
kirjataloudelle, 1ahiyhteisolle ja yksi-
I6lle on suuri.

Yleiset kirjastot tarvitsevat yhtei-
sid linjauksia ja toimenpiteitd, jotka
kertovat, mihin suuntaan kirjastoja
tulee kehittaa. Yleisten kirjastojen
suunta 2016-2020 -asiakirja toimi-
koon kuntien kirjastojen tyon suun-
taajana ja innostajana.

Yleisten kirjastojen
neuvosto (YKN)

YKN on alueelliseen edustukseen
perustuva neuvosto. Pysyvina edus-
tajina ovat Yleisten kirjastojen kes-
kuskirjasto, nykyiset maakunta-
kirjastot ja suurten kaupunkien
edustajina Espoo ja Vantaa. Lisaksi
kukin nykyinen maakuntakirjasto-
alue valitsee keskuudestaan vaih-
tuvan edustajan kahdeksi vuodeksi
kerrallaan.

YKN koordinoi yleisten kirjasto-
jen valtakunnallista yhteistyota seka
edustaa yleisid kirjastoja kansallisen
kirjastoverkon toimintaan ja kehit-

Tyoryhman jasenet:

Salla Erho, vs. kirjastotoimenjohtaja

tdmiseen liittyvissa asioissa.
Lisdksi YKN laatii yhteisia kannan-
ottoja ja lausuntoja kirjastoalaa
koskevista ajankohtaisista asioista.
Kirjastotoiminnan jarjestamis-
vastuu on lain mukaan kunnilla,
mutta kirjastotoiminnan ammatti-
maisuus ja vaikuttavuus ovat ennen
muuta kirjastojen asiantunte-
muksen ja kirjastojen keskindisen
verkottumisen tulosta. Talla julkai-
sulla YKN haluaa edesauttaa kansa-
laisten yhdenvertaisuutta kirjasto-
palvelujen kayttajina.

Rovaniemen kaupunginkirjasto — Lapin maakuntakirjasto

Tuula Haavisto, kirjastotoimen johtaja

Helsingin kaupunginkirjasto — Yleisten kirjastojen keskuskirjasto

Pirkko Lindberg, kirjastopalvelujohtaja

Tampereen kaupunginkirjasto — Pirkanmaan maakuntakirjasto

Rebekka Pilppula, kulttuuri- ja kirjastopalvelujohtaja

Joensuun seutukirjasto — Pohjois-Karjalan maakuntakirjasto

Sihteerit:

Pdivi Litmanen-Peitsala, viestinndnsuunnittelija

Yleisten kirjastojen keskuskirjasto, Kirjastot.fi

Erkki Lounasvuori, johtava suunnittelija

Helsingin kaupunginkirjasto — Yleisten kirjastojen keskuskirjasto

YKN paatti syksylla 2013, etta
voimassa oleva strategia 2011-
2016 paivitetaan ja uudistetaan
vuosille 2016-2020. Sita varten
perustettiin tyoryhma, joka on

tyostanyt nyt kdsissa olevan Yleis-
ten kirjastojen suunta 2016-2020
-asiakirjan.




Kirjasto tarjoa
mahdollisuuksia
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Maksuttomuus

Tasavertaisuus

Yhteistyo

Kansalaisuuden tuki

Kirjastopalvelujen perusta

Verkkoaikana kirjastot tukevat
aktiivista kansalaisuutta ja kansa-
laiset tarvitsevat kirjastoja yha
enemman.

Kansalaisten
sivistykselliset oikeudet

Suomen perustuslain mukaan jokai-
selle on taattava yhtdldinen mahdol-
lisuus kehittda itseddn myos perus-
opetuksen jalkeen. Varattomuus ei
saa olla esteena.

Yleisten kirjastojen suunta -asia-
kirjaa laadittaessa on meneillaan
kirjastolain uudistus. Sen tavoit-
teeksi on asetettu edistda asukkai-

den osallisuutta ja sivistyksellisten
perusoikeuksien toteutumista ver-
kottuneessa kansalaisyhteiskunnas-
sa seka turvata tiedon ja kulttuurin
yhdenvertainen saatavuus. Keskei-
send tavoitteena on edistaa yhteis-
kunnallista demokratiakehitysta ja
vahvistaa yleisten kirjastojen
toimintaedellytyksida nopeasti
muuttuvassa toimintaymparistossa.

Kuntaliiton Sivistyksen
suunta -asiakirjan visio
vuodelle 2025

“Kirjastopalvelujen asema kunnallise-
na peruspalveluna sdilyy. Kuntien

jéirjestdmdt monipuoliset, paikallisten
palvelutarpeiden mukaan uudistuvat
ja pddosin maksuttomat kirjastopal-
velut ovat kaikenikdisten asukkaiden
saavutettavissa alueellisesti tasa-
arvoisesti koko Suomessa.”

Osana hyvin organisoitunutta
suomalaista kirjastoverkkoa jokai-
nen kunnankirjasto on enemman
kuin paikallinen palvelu. Maakun-
takirjastot ja kirjastojen vapaaeh-
toisesti perustamat kirjastokimpat
ovat olennainen osa kirjastotoi-
minnan kehittamista.

Haasteita

* lainsaadanndssa tapahtuu muutoksia

* vdesto ja palvelut keskittyvat kaupunkeihin
* kuntien maara vahenee

* palveluja tuotetaan alueellisesti

* suurin osa asioinnista hoidetaan verkossa

* osaamisen kuilu kasvaa

* yksindisyys yleistyy

* maahanmuutto ja monikulttuurisuus yleistyvat

* englantia kdytetdadn mediassa yha yleisemmin

* tekstin ymmartaminen ja lukutaito heikkenevat

* asioita valitetaan kuvana, elokuvana,
visualisointeina

* pitkat tekstit kiinnostavat vain osaa kansalaisista

* kouluissa opetetaan lukutaidon lisaksi
monilukutaitoja

* tietotekniikkaa hyddynnetdan yha laajemmin

* yksittdisten tietojen lisdksi tarvitaan ymmarrysta
ilmidista

* joukkotiedotus ja kustantaminen keskittyvat
ja kansainvalistyvat

tieto l6ytyy verkosta, hakupalvelut
kansainvalistyvat

kulttuurista ja tiedosta maksetaan yha
useammin

kasitykset yksityisyydesta muuttuvat

tietosuojan itsestddnselvyys murenee

kansainviliset sopimukset rajoittavat vapaata
tiedonsaantia

kansalaiset tapaavat verkossa ja kasvokkain

* yha useampi tyoskentelee etdna tai yrittdjana
* kansalaiset osallistuvat yhteiskunnallisten
palvelujen kehittamiseen

kansalaiset julkaisevat itse

verkosta haettavat ja edelleen jaettavat palvelut
valtaavat alaa



Yhteistyolla vastauksia

haasteisiin

Kirjastojen verkottuva toiminta
mahdollistaa palvelujen monipuoli-
suuden. Yhteistyo lahtee asiakkaan
tarpeista ja ylittaa kuntarajat.
Ylikunnallinen kayttéoikeus, yhtei-
set kirjastoautot ja kierratettava
erikoisasiantuntemus monipuolista-
vat yhteisty6hon osallistuvien
kirjastojen toimintaa. Kirjastojen
asema kunnallisena palveluna tulee
vahvistumaan, silld yhd useammin
kansalaiset voivat kdyttaa kunnan
muita palveluja kirjaston tiloissa.
Internetissa ei ole kuntarajoja.
Maakuntakirjastoalue tai kirjasto-
kimppa on pieni yksikkd, kun kyse
on verkkopalveluista. Useat kirjasto-
palvelut onkin jarkevaa tuottaa
yhdessa valtakunnallisesti ja jopa
kansainvalisesti. Kirjastojen keski-
ndinen yhteistyo ja uudet valta-
kunnalliset ratkaisut ovat verkko-
maailmassa valttamattomyys.
Kirjastoalan ryhmat ja kirjasto-
seurat tukevat ammatillista kehitty-
mistd ja alan kehittdmista. Ne puo-
lustavat kansalaisten oikeuksia.
Kansallisen yhteistyon lisaksi
kansainvélinen yhteisty6 on kirjas-
toille erittdin merkityksellista.
Yhteiset standardit, kokemuksien
vaihto ja yhteinen toiminta kirjasto-
jen puolesta esimerkiksi tekijan-
oikeusasioissa ovat perinne. Tama
on entista tarkeampaa, kun kustan-

nustoiminta kansainvalistyy ja kes-
kittyy ja tietoresursseja siirretdan
maksumuurien taakse.

Kansainvalista
vaikuttamista

Suomalaiset kirjastot hakevat aktii-
visesti kansainvalisia kumppaneita.
Osallistuminen kehityshankkeisiin
maailmanlaajuisesti ja toimiminen
avoimen tiedon puolesta on jatkos-
sakin tarkeaa kansalaisyhteiskun-
nan kannalta.

Merkittavimmat vaikutuskanavat
ovat IFLA' ja EBLIDA2. Ndm& molem-
mat pyrkivat takaamaan kirjastojen
toimintaedellytykset ja julkaisevat
kansainvilista toimintaymparistoa
kuvaavia asiakirjoja ja haasteita.
Nyt ajankohtaisia ovat:

* IFLATrend Report
* |FLA Joint Statement on Literacy
* EBLIDA Wien Declaration

Suomen yleiset kirjastot haluavat
vaikuttaa kansainvaliseen tyohon
Suomen kirjastoseuran ja muiden
alan jarjestojen kautta.

Kirjallisuustoimijoiden
yhteistyota

Kirjastot ovat olennainen osa suoma-

laisen kirjallisuuden ekosysteemia.
Suomalaisen kirjallisuuden sdilymi-

1 International Federation for Library Associations and Institutions
2 European Bureau of Library Information and Documentation Associations

nen edellyttaa tiivista yhteistyota
kirjailijoiden, kustantajien, palvelu-
tuottajien, kirjakauppojen ja kirjasto-
jen vililla. Kirjastojen on pystyttava
tarjoamaan e-aineistoja asiakkaille
kohtuullisin kustannuksin. Laaduk-
kaan sisallontarjonnan lisaksi kansa-
laisten e-lukutaitojen opastajana
kirjastolla on ainutlaatuinen

rooli. Vain kirjastojen kautta kansa-
laiset padsevat e-aineistoihin yhta-
laisin oikeuksin.

Vastuullista
verkottumista kunnassa

Kukin kirjasto on kunnassaan aktiivi-
nen palvelujen tarjoaja ja yhteistyon
tekija. Julkiset palvelut sahkoistyvat,
kuntalaisia haastetaan mukaan
palvelujen suunnitteluun ja vapaa-
ehtoistydn muodot monipuolis-
tuvat. Kirjasto voi tarjota tietoja,
opastaa taitoja ja tarjota tiloja osal-
listumiseen. Nain kirjasto on osa
tehokasta julkista taloutta.

kirjastoihin

Kirjastot ovat aktiivisimmin kaytetty osa

kansakunnan muistia.



Suunta-asiakirjan
suositusten seuranta

YKN on hyvaksynyt tdman Yleisten kirjastojen suunta -asiakirjan
vuosille 2016-2020. Sen toteuttamista seurataan YKN:n kevat- ja
syyskokouksissa vuosittain.
Tama asiakirja on ennen kaikkea tyovéline kirjastojen toiminnalle ‘
omissa kunnissaan. YKN haluaa korostaa yhteistydon merkitystd ja
nostaa esille asioita, joilla voidaan vedota oman kunnan paattdjiin.

Parhaimmillaan Yleisten kirjastojen suunta 2016-2020 -ty nakyy
kun kirjaston omaa strategiaa peilataan ndihin yhteisiin tavoitteisiin.

Nain luet arvoja: * Tasavertaisuus
i irj j i Painotus
:lelit(elrdkll‘jait()jel‘l _valtakunnalllsten « Vlimpans esitet3dn painotuksia % ............ . Vastuullisuus
an el en e enemlnen ........................ .

Keskells maaritetaan Tavedle 9 TGW(I@ * Yhteisollisyys
Yleiset kirjastot ovat mukana monissa valtakunnallisissa hankkeissa . o

*  Allaluetellaan toimenpiteitd ~ ~) Toimenpide
ja uusien yhteisten palvelujen suunnittelutyssa. Lahivuosien aikana * Rohkeus

moni niista tulee vaikuttamaan myos paikalliseen toimintaan.
Tiedot naista hankkeista ja suunnitelmien etenemisesta [0ytyvat * Sananvapaus
Kirjastot.fi:n sivustolta, linkki on sijoitettu Yleisten kirjastojen

neuvoston sivuille. Arvot ovat kirjas

ten muutokset nakyva
kdytannon toiminnass
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Roikille sikews ssallistua jo vaikutlaa
yhleiskunloan yZ elinympirislsén
Autetaan asiakkaita 16ytdmaan ja

kdyttdamaan tietoa
Suunnataan resursseja

asiakaskontakteihin ja Maaritellaan
sisdltdjen avaamiseen tietopalvelu
uudelleen
Laajennetut
kirjastopalvelut

Otetaan huomioon monikulttuurisuus
resursseja suunnattaessa

Jokaiselle mahdollisuws kiydi kirjastossa

Suunnitellaan aukioloajat
ja sijainti asiakkaiden
tarpeiden mukaan

Annetaan asiakkaille
kayttooikeus oman
kunnan ulkopuolisiin
............... kirjastoihin
Huolehditaan
verkkopalvelujen
laadusta ja tarjotaan
palveluja myos
mobiilisti

Kirjastojen aineislol helpsiksi
levjtaid jo yhdistelli, muuhun tieloon
Tuotetaan yhdessa palveluja,

joilla kirjaston tuottamat sisallot
[6ytyvat hakukoneilla

Panostetaan palveluihin,
joiden avulla kirjasto 16ytyy
helposti verkosta

Tarjotaan kirjaston
verkkopalveluja
muiden julkisten
palvelujen osaksi

Tehddan kirjastoista
ja palveluista helposti
tunnistettavia

Etsitddn yhteinen
ratkaisu kuvailutiedon
tuottamiseen

Hyodynnetdan
vapaaehtois-
toimintaa

Otetaan erityis-
ryhméat huomioon

Tarjotaan yhteis-
palveluja

Vahvistetaan
kirjastoauto-
toimintaa ja
liikkuvia
palveluja

11



Yhteisesti sovittu tyonjako

Verkostomainen toimintatapa alueellisesti ja vaitakunnallisesti

" Asiakkaille emasta kirjostesta
-
' Johdetaan kirjastoa yhteistyohon pyrkien
- osallistutaan

Arvostetaan ja hyodynnetdan toisten osaarﬂist&

.,

Tarjotaan aktiivisesti asiakkaille

my6s muiden kirjastojen i
osaamista r
Eri aineisto-  Laadukkaan ja luotettavan
tyyppeihin  aineiston tunnistaminen
co=e perehtyminen  analysoinnin ja valinnan kautta

susalletuntemuliseen
alojen asian-  Opastetaan asiakkaita palvelu-

jajaetaan se tilanteissa |0ytamdan ja tunnista-
ikkien kayttoon maan laadukkaat aineistot

Laajennetaan aineisto-
kasitysta ja tuntemusta
attamaan uudet mediat

Tiedoll

i

Ollaan aktiivisia Johdetaan kirjastoa  Huomioidaan kunnallisteerak/elujen
ylihallinnollisessa kunnan tavoitteet tasavertainen saatavuus
yhteistyossa tuntien
Painotetaan kirjaston bu'cﬁetissa
Kaytetaan kuntalaiselle koituvaa hyotya
saatavilla olevaa
tutkimustietoa Linjataan osallistuminen
suunnittelun muiden palvelujen tuotta-
apuna miseen ja opastukseen
Yksityisyytta Ollaan laiteriippumattomia ja

hyodynnetaan valtakunnallisia
palveluja verkkotyossa

Kirjastojen verkko
palvelujen tietosuoja

Neuvonnassa huomioidaan
asiakkaan yksityisyys

H; ...... hhaan) — .
% verkossa /w hqsixsm&} Tlassa,

Kerrotaan asiakkaille verkkoon liittyvista vaaratekijoista ja
opastetaan valttamaan niita

Suojataan yksil6idyt asiakastiedot vain kirjasto-
ammattilaisten kayttoon

Neuvotaan asiakkaita
Taataan kirjaston omien henkildsuoja ja yksityisyys
jarjestelmien ja yhteistyo- sdilyttden
sopimusten tietoturvallisuus

Huomioidaan kirjasto-

tilojen tyoskentely-
pisteissa yksityisyys
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Oman alueen

paikallisessa mediassa

/{Ww esallistumaan t/hfax.sefv t&umfawv verhesso

Kehitetdan kirjaston palveluja
osallistaviksi ja joukkoistaviksi

Osallistutaan sosiaaliseen mediaan
suunnitelmallisesti

Annetaan asiakaspalvelua myds
epavirallisissa verkkoyhteyksissa

Pidetaan aktiivisesti

Vuorovaikutteiset
toimintatavat

Painotus
Yhteistyohon suuntautuminen

Ransaloisel osallistumaan kirjaslonso, polvelujen suunnilleluun

} Otetaan kuntalaiset mukaan palvelujen
suunnitteluun jo alkuvaiheessa

Halutaan asukkaat mukaan palvelujen
tuottamiseen

Hy6dynnetdan osallistavaa suun-
nittelua johtamisesssa

r Tilojen
7 ’, / vapauttaminen
‘ Eri viran- kuntalaisten
omaisten yhteispaivelu yhteisolliseen

A P
’%’a
S

\/

kirjaston tiloissa

Tarjotaan kirjaston tiloja eri
toimijoiden tapahtuma- ja
neuvontakayttoon

kayttoon

Tarjotaan kirjaston tiloja ja ammatti-
taitoa opetuksen kayttdéon

%

Kaytetdan tiloja yhdessa julkisten
\\ palvelujen, kansalaisjarjestdjen ja
kulttuurituottajien kanssa

Tapahtumayhteisty6 alueen
toimijoiden kanssa

Huomioidaan yrittdjat ja

yhteyttd mediaan f"' ] . freelancerit toimintaa
- Kirjastopalvelujen vieminen 4 . suunniteltaessa
muiden tiloihin “
Kirjoste menee sinne missi Tapahluw ~ _Z2< i~ Konakei \
” Jarjestetaan opastuksia Upotetaan kirjastopalveluja . Monenkeskinen \
o ja palvelua omien tilojen osaksi muita palveluja .1 Pelisaantéjen laadinta palvelutuotanto
ulkopuolella T .. . .. . .
Viedan kirjaston palveluja Hu%wst&t&umnwwv (//wtlbfbm kanssa (/hl'e,wéfv h(,ua'l?/.sv
e Kerrotaan verkkopalveluista tapahtumiin
,-/ ja e-lainauksesta kunnan ! Tutkitaan aina yritysyhteis- Pidetdan yhteistyon

muissa tiloissa
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tyossa hyoty kuntalaisille perustana kolmikantaa

kirjasto-asukas-yritys

Laaditaan julkisen ja yksi-

tyisen toimijoiden yhteis- "
tyolle pelisaannot “,
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Painotus

Toimenpide

Eri osaajien

Poisoppiminen ja
uuden omaksuminen

Muutetaan kirjaston tehtdvakuvia ~ Hyddynnetdan muiden alojen osaajia
moniammatilliseen suuntaan  palveluja toteutettaessa

Vapautetaan resursseja keskitettyjen
palvelujen avulla

Suunnitellaan tdydennyskoulutusta

ja tyossa oppimista alueellisessa
yhteistyossa
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Toimintaympariston
Kokeileva kehitystyo muutosten seuranta Uskallus epaonnistua

Reagoidaan kansalaisten Haetaan kehityssuuntia Etsitddn kehitysideoita

tiedontarpeisiin ja kaytto- myo6s muualta kuin aktiivisesti omalta henkil6-
tottumuksiin kirjastoalan sisalta kunnalta ja asiakkailta
Kokeillaan palveluja ja Tartutaan isoihin
luovutaan niista tarpeen  haasteisiin kuten
mukaan palveluverkkoon,
logistiikkaan tai

tyonjakoon

eu

Ennakkoluuloton Ajanmukaisen

suhtautuminen teknologian varmistaminen

Kirjasto hesittamadn Tehnslogia ssahsi asichaspalvelua

Tehokas tdydennyskoulutus

Otetaan kayttoon Suunnitellaan teknologiset Tiivistetadn tekniikan
samaa tekniikkaa kuin ratkaisut asiakkaiden tarpeiden  avulla kirjastojen
kansalaiset kayttavat mukaan ja yhteensopivasti yhteistyota
Osataan hyodyntaa pilvi- Edistetdadn kunnassa
palveluja ja auttaa asiakkaita avoimia ratkaisuja
yleisimpien verkkopalvelujen
kaytossa
Asiakkaan
oikeuksien Palvelujen painotus yhteis-
puolustaminen kunnallisen epatasa-arvoisuuden vahentamiseksi
waw&t& F,uslws’lhlnaan kansaloisen lu,wm/ el
Kerrotaan aktiivisesti Hyddynnetdan suunnittelussa  Otetaan vaikutusten arviointi
palveluista ja johtamisessa tutkimuksia osaksi paikallista ja valtakun-
ja selvityksid, jotka kertovat nallista tyota
Puolustetaan asiakkaiden eldaméanlaadusta ja ympariston
oikeutta saada aineistot muutoksista
kayttoon
17



Oman yhteiskunnallisen

Lahdetdan
toiminnassa
Painotus avoimuudesta

Jarjestetaan avoimia
keskustelutilaisuuksia
Toimenpide

Huolehditaan kirjastosta
turvallisena keskusteluymparistona

Otetaan aktiivisesti kantaa asiakkaan
oikeuksien puolesta ja noudetaan
Kirjastotyén eettisid periaatteita

vapaus

Moniarvoisuus toiminnassa

........................................

R L ClnicinUaantaactiaiiudeqiiyvaks yminen
Rirpaste autlomaon kansaloisio, saamanr danensi kuulluksi
Tarjotaan tilaa ja valineita Autetaan eri sosiaali- Tuetaan yhteiskunnallista aktiivi-
kansalaisten omalle media- ja kulttuuriryhmien suutta ja keskustelua jarjesta-
tuotannolle ja tapahtumille nakymista malla sille tilaa
Mediataitojen tukeminen
R L UChI PEOID CIREOKOE I SRV all oydettayyye
Rirpaste kunniedlamaan kansoloisen valintsro.
. vy . Annetaan kirjastossa Suunnitellaan avoimet Kirjoitetaan kokoelma-
WF@M[’@ wsaf@dun/ tilaa kaikelle lailliselle tietokannat, vaivattomat politiikka ja tehdaan se
hakutavat ja asiantunteva julkiseksi
Nostetaan esiin vaihto- Tarjotaan laadukas tietopalvelu asiakkaan
ehtoisia aineistoja ja tieto- kokoelma, jolla on ehdoilla

varantoja digildhteista myos syvyytta
Autetaan asiakkaita

tekniikan ja tiedon-
haun kysymyksissa
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Yleisten kirjastojen neuvosto
www.kirjastot.fi/neuvosto

Yleisten kirjastojen suunta 2016-2020
www.kirjastot.fi/neuvosto/suunta

Taitto, kaaviokuvat: Harri Oksanen, valokuvat: Jonas Tana




