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Toiminta-ajatus

Helsingin kaupunginkirjasto on kansalaisten
peruspalveluna avoin kaikille. Osana maaiiman-
laajuista kirjastoverkkoa tarjoamme esteetto-
man paasyn kulttuurin ja tiedon lahteille.

Toimimme osana paikallisyhteisoa ja kehi-
tdmme vuorovaikutteisesti kirjastopalveluja,
joita asiakkaamme tarvitsevat toimiakseen yh-
teiskunnan aktiivisina jasenind ja saadakseen
iloa eldmé&ansa.

Visio 2010

Rajaton kirjasto - sivistyksen ja eldmysten
lahde eldamédnkaaren kaikissa vaiheissa.

Arvot

Asiakasldhtoisyys, luottamuksellisuus,
luovuus, moniarvoisuus, moniulotteisuus,
taloudellisuus ja tasa-arvoisuus.

m Kaupunginkirjasto
pahkinankuoressa 2009

» 36 kirjastoa

 yksi lehtisali

 kaksi kirjastoautoa

» 11 laitoskirjastoa

» 500 tyontekijaa

Lainat: 9,3 miljoonaa

Kaynnit: 13,4 miljoonaa (ndistd asiakas-
kaynteja 6,5 milj. ja verkkokaynteja 6,9 milj.)
Jokainen helsinkildinen lainasi
vuoden aikana keskimaarin 16,1 teosta
ja asioi kirjastossa 11,3 kertaa.

KULTTUURI- JA KIRJASTOLAUTAKUNTA
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HelMet-kirjasto
(Helsinki Metropolitan
Area Libraries)

Helsingin, Espoon, Kauniaisten
ja Vantaan kaupunginkirjastot
muodostavat HelMet-kirjaston.

» 62 kirjastoa

» 6 kirjastoautoa

1 lehtisali

» 13 laitoskirjastoa

» kotipalvelu

e 900 henked

Kokoelma 3,6 miljoonaa

nidetta

Lainoja tilastoitiin yhteensa

19,3 miljoonaa, asiakaskaynteja

12,1 miljoonaa.

HelMet-verkkokirjastossa asioi-

tiin 5,4 miljoonaa kertaa

Taloustutkimuksen Verkkobran-
dien arvostus Suomessa 2009
-tutkimuksen mukaan HelMet oli
kolmanneksi arvostetuin verk-
kobrandi Googlen ja YTV Reittiop-
paan jalkeen.




Kulttuuri- ja kirjastolautakunnan toiminta

Puheenjohtaja vaihtui kesken vuoden

Uusi lautakunta aloitti toimintansa vuoden alussa.
Sen puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja vaihtuivat kesken vuoden.

Sinnemaki (Vihr). Sinnemaen tultua

nimetyksi 26.6. tydministeriksi, lauta-
kunnan puheenjohtajaksi nimettiin Johanna
Sumuvuori (Vihr). Kaupunginvaltuusto valitsi
Sumuvuoren puheenjohtajaksi kokouksessaan
7.10.2009.

My®6s varapuheenjohtaja vaihtui. Laura
Rissasen (Kok) sijaan tuli 9.9. Johanna Sydéan-
maa (Kok).

Lautakunta kokoontui kertomusvuonna 10
kertaa. Kokouksissa kasiteltyja kaupunginkir-
jaston asioita olivat mm. selvitys toteutumatta
jddneesta sitovasta toiminnallisesta tavoittees-
ta vuonna 2008 seka ehdotus kaupunginhalli-
tukselle kulttuuri- ja kirjastotoimen johtosaan-
nén muuttamiseksi kirjastotoimen osalta.

Kaupunginhallitukselle tehtiin lisdksi esitys
kirjasto- ja asiakaspalvelujen osaston kirjasto-
toimen apulaisjohtajan ja verkkokirjasto- ja
hallintopalveluiden osaston kirjastotoimen
apulaisjohtajan valitsemisesta.

Kasiteltyja talousasioita olivat vuoden 2009
talousarvion noudattamisohjeet ja tilinpaatos
vuodelta 2008, vuoden 2009 talousarvion toteu-
tumista koskevat nelja ennustetta, kaupungin-
kirjastossa perittavista maksuista paattaminen,
vuoden 2010 talousarvioehdotus ja vuosien
2010 - 2012 taloussuunnitelmaehdotus seka
ehdotus investointiosaksi 2010 - 2014.

P uheenjohtajana toimi alkuvuoden Anni

Lisdksi tehtiin esitys kaupunginhallitukselle
kaupunginkirjaston vuoden 2009 kdyttota-
lousarvion madrarahojen korottamisesta ja
kasiteltiin vuoden 2010 investointimadraraho-
jenylitys ja vuoden 2010 kayttdsuunnitelma.
Aineiston korvausmaksun maksamisesta
padkaupunkiseudun kirjastoissa paatettiin.
Hyvaksyttiin keskustakirjaston hankesuun-
nitelman tilaaminen, ehdotus kirjastotoimen
talonrakennushankkeiden rakentamisohjelmak-
si 2010 — 2014 ja Too1on kirjaston tarveselvitys.
Itakeskuksen ja Vuosaaren kirjastojen
johtajien ero hyvaksyttiin ja tehtavat julistet-

m Kulttuuri- ja kirjastolautakunnan kokoonpano 2009 — 2012

Varsinainen jcisen Varajcisen
Johanna Sumuvuori, pj. (Vihr) Jasmin Hamid (Vihr)
Johanna Syddnmaa, varapj. (Kok)  Aleksis Seeck (Kok)

Heidi Ekholm-Talas (Kok)
Aleksi Paivalainen (Kok)
Hannu Oskala (Vihr)

Tiina Hiltunen (SDP)

Risto Kolanen (SDP)

Alina Manttari-Buttler (Vas)
Lasse Liemola (RKP)

Kaupunginhallituksen edustaja on Osku Pajamdiki (SDP)

ja varaedustaja Hannele Lehtonen (SDP).

Tommi Ojala (Kok)

Kati Spets (Kok)

Mikael Vakkari (Vihr)

Jaana Alaja (SDP)

Ville Jalovaara (SDP)

Reiska Laine (Vas)

Marica Rosengard-Weckstrém (RKP)

tiin haettaviksi. Lautakunta paatti hankinta- ja
luettelointitoimiston toimistopaallikon virkaan
ja paakirjaston osastonjohtajan tehtdvaan
valittavista.

Lisaksi annettiin lausunto mm. ldhikirjastoja
ja alueellisia kulttuurihankkeita koskevasta
talousarvioaloitteesta ja lausunto talousarvio-
aloitteeseen Maunulan julkisten palvelujen
parantamisesta seka Kulosaaren ala-asteen
sivurakennuksen perusparannuksen hanke-
suunnitelmasta ja Kulosaaren korttelitalon
tarveselvityksesta.

Kevaalla opintomatka Amsterdamiin

Lautakunta teki 24. - 26.5. opintomatkan
Amsterdamiin. Vierailuun kuului paikallisten
padtdksentekijoiden tapaamisia. Tutustumis-
kohteiksi oli valittu uusia kulttuurirakennuksia
kuten keskustakirjasto, musiikkitalo seka lisa-
rakennus, jolla oli yhdistetty kaupunginteatteri
ja Melkweg -kulttuurikdytdssa oleva vanha
tehdasrakennus.

Matkalle osallistui seitseman lautakunnan
jasenta.

Lautakunnan puheenjohtaja Anni Sinnemdki siirtyi tydministeriksi 26.6. Kuvassa

Sinnemdiki opintomatkalla Amsterdamissa kulttuurijohtaja Pekka Timosen, kaupun-

Kunnaksen kanssa.
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ginhallituksen edustaja Osku Pajamden ja kulttuurikeskuksen osastopddllikkd Veikko



Kirjastotoimen johtajan katsaus

Synkkenevat talousnakymat varjostivat
muuten vakaata vuotta

Vuosi 2009 tarjosi monia ilonaiheita: asiakastyyty-
vaisyys oli huipputasoa, kdyntien maara kasvoi, uusi
kirjasto avattiin Sakarinmaessa ja keskustakirjastosta
alettiin laatia hankesuunnitelmaa. Tunnelmia vakavoit-
tivat kaupungin heikkenevit talousnakymat.

uosi 2009 tuntui jakautuvan kahteen

osaan: valoisaan alkuvuoteen ja tum-

mien sdvyjen varittdmaan loppuvuo-
teen. Alkuvuotta leimasi ilo kaupunginkirjas-
ton marraskuussa 2008 saamasta Laatukes-
kuksen laatupalkinnosta ja siihen liittyneista
monista tilaisuuksista ja huomionosoituksis-
ta. lloinen asia oli myds 1.1. avautunut uusi
lastenkirjasto, Sakarinmaen kirjasto, Helsinkiin
litetyn Lounais-Sipoon alueella. Myds talous
vaikutti vakaalta.

Loppuvuotta leimasi vahvasti kaupungin
taloudellisen tilanteen heikkeneminen ja
varautuminen talouden huonontumiseen
entisestaan. Siihen liittyi kaupungin palvelu-
verkkoa koskeva laaja tarkastelu, jossa myds

muutamat kirjastot joutuivat lakkautusuhan
alaisiksi. Tama kaynnisti samanlaisen asukkai-
den kansanliikkeen kirjastojen puolesta kuin
vuonna 2002, jolloin kirjastojen sulkeminen
edellisen - ja ilman sulkemisia paattyneen

- kerran oli esilld. Nyt tehty palveluverkon
tarkastelu ei vuoden 2009 aikana ehtinyt paa-
toksentekovaiheeseen.

Useita hankkeita edistettiin aktiivisesti

Kertomusvuotta voisi kuvata myos poikkeuk-
sellisen vivahteikkaana ja monipuolisena vuo-
tena toiminnan ndkdkulmasta. Asiakkaat eivat
vain ilmaisseet tukeaan kirjastojen puolesta,
vaan antoivat jo ennen sulkemisuhkaa ennatyk-

sellisen hyvat arviot kirjaston asiakaspalvelusta.
Luku oli 4,5 asteikolla, jossa viisi on korkein.

My®os kayttoluvut pysyivat korkeina. Kir-
jastossa kaytiin jonkin verran enemman kuin
edellisend vuonna ja myds verkkopalvelujen
kaytto lisaantyi. Lainaus sen sijaan laski hie-
man, eli vahan yli prosentin. Lasku kohdistui
aikuisten kirjalainoihin seka musiikkidaanittei-
den lainoihin.

Talouden heikkeneminen ei siis ainakaan
vield ndy vastaavanlaisena kirjastonkdyton
kasvuna kuin 1990-luvun alkupuolella.

Laatupalkinnon johdosta kirjasto sai kau-
punginjohtajan kehittdmisrahaa, jota kdytettiin
asiakaspalvelukartoituksiin sekd kirjastojen
vaikutusaluetutkimukseen. Viimeksi mainitussa
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korostui kaupunginosakirjastojen merkitys, sil-
Ia ne tavoittavat hyvin lahialueidensa asukkaat.

Tila- ja palvelukonsepteja kehitettiin edel-
leen. Uudella tilakonseptilla pyritdan helpotta-
maan ja sujuvoittamaan asiointiprosessia seka
tuomaan kirjaston tarjonta aiempaa paremmin
esille. Uuden palvelukonseptin tavoitteena on
mm. aiempaa miellyttdvampi ja laadukkaampi
asiointikokemus.

Keskustakirjastohanke eteni hankesuunnit-
teluvaiheeseen, jossa suunnitellaan uudis-
rakennusta kaupungin omistamalle tontille
Toolonlahdelle. Hanketta esiteltiin eri tahoilla
ja virikkeita haettiin ulkomailta. Toiminnan ide-
ointia varten kirjastoon perustetut Kipind-ryh-
mat ovat keskustakirjaston suunnittelun lisaksi



saaneet tehtdvan toteuttaa heti kdyttoon otet-
tavia ideoita. Nimensa mukaisesti "kipindiden”
pitdisi pienimuotoisilla ideoilla levittaa uusia
ajatuksia ja toimintaa koko kirjastoverkkoon.

Uusi organisaatio tuli voimaan
lokakuussa

Kevaan aikana valmisteltiin organisaatio-
uudistus, joka tuli voimaan 1.10. Uudistuksen
tarkoituksena on vahvistaa kaupunginosakir-
jastojen asemaa ja verkkokirjaston kehittamis-
td. Kummallekin toiminnolle perustettiin oma
osasto, jota johtaa kirjastotoimen apulaisjoh-
taja. Apulaisjohtajien maaraa lisattiin yhdella
ja palattiin aiempaan kolmen kirjastotoimen
apulaisjohtajan kdytdant66n. Kolmannen apu-
laisjohtajan vastuualueena ovat siséltopalvelut
eli vastuu kokoelmasta ja sen kehittdmisesta.

Suuri muutos tapahtui myos kirjastotointa
johtavan poliittisen elimen, kulttuuri- ja kirjas-
tolautakunnan kokoonpanossa. Vuoden alussa
aloittaneessa uudessa lautakunnassa vaihtui-
vat kaikki jasenet yhta lukuun ottamatta. Lisak-
si sekd puheenjohtaja ettd varapuheenjohtaja
vaihtuivat ensimmadisten kuuden kuukauden
aikana muihin tehtaviin siirtymisten vuoksi.
Toiminnallisesti ja taloudellisesti vuosi oli
hyva. Sitovat tavoitteet, kdyntien maara ja
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aukiolotunnit, saavutettiin. Tulospalkkion on-
nistumisprosentti oli 85. Tydhyvinvointikyselyn
mukaan kaupunginkirjastossa henkilokunnan
tyytyvaisyys on jossain mddrin korkeampi kuin
kaupungissa keskimaarin. Tuottavuudessa on
kuitenkin laskeva trendi.

Historiateoksen kasikirjoitus valmistui

Samalla kun vireilld on ollut monia uusia ja
tulevaisuuteen tahtdavia asioita, valmistaudut-
tiin vuoden aikana myos vuoteen 2010, joka on
kaupunginkirjaston 150-vuotisjuhlavuosi. Asiak-
kaille ja kutsuvieraille suunniteltujen tapahtu-
mien lisdksi oli tydn alla myds kaupunginkir-
jaston historian toinen osa, vuosia 1940 - 2005

kuvaava teos.

Omaan ladhihistoriaan perehtyminen on
ollut seka lohdullista ettd opettavaista. Talou-
den lihavat ja laihat vuodet seuraavat toisiaan
ja suuriakin suunnitelmia kannattaa tehda ja
tavoitteita asettaa, silld useimmat niista saavu-
tetaan enemmin tai myéhemmin. Toiminnan
kokonaisuus rakentuu monien toimijoiden
panoksesta ja taman pdivan hyvat teot ovat
huomisen historiaa.

Fil.lis., historioitsija Mikko Laakson kirjoit-
tama teos Kansanvalistajasta kansalaisten
olohuoneeksi on vuoden 2010 alussa jaettu
koko henkilokunnalle ja kaupunginhallinnon
poliittisille paattajille. Paattajille kirja tarjoaa
vdrikkaita tarinoita kirjastotydstd, mutta myos
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Ndkymd Toolgnlahdelle.
Keskustakirjastolle varattu
tontti kuvan oikeassa
alalaidassa.

tietoa siitd, miten kirjastosta on vuosien mit-
taan kehittynyt yha tarkedmpi osa asukkaiden
arjesta ja kaupungin palveluista.

Kirjaston tyontekijoille, joista useimmat
ovat lyhyemman tai pidemman ajan olleet
mukana rakentamassa tdta teoksessa kuvattua
toimintaa, se on osoitus heiddn tydpanoksen-
sa tarkeydestd ja samalla myos kiitos heidan
tekemadstaan tyosta.

Toivon, etta kirjan lukeminen, samalla kun
se ilahduttaa, antaa meille kaikille voimia ja
uskoa selviytya edessa olevista taloudellisesti
vaikeammista vuosista.

Maija Berndtson
kirjastotoimen johtaja



Kirjastot tuottivat jalleen satoja asiakkaiden toivomia ja
tarvitsemia tilaisuuksia, tapahtumia ja nayttelyita. Erilaisissa
tilaisuuksissa kuulijakuntaa oli vuoden kuluessa kymmenia
tuhansia. Yksi uusi kirjasto avattiin ja yksittdisten kirjastojen
vaikutusalueista saatiin tutkittua tietoa.

Uusi lastenkirjasto avattiin
Sakarinmdessa

Sakarinmaen lastenkirjasto siirtyi aluelii-
toksen myota Helsingin kaupunginkirjaston
hoidettavaksi 1.1.2009 alkaen (kuva 1). Las-
tenkirjasto palvelee rakennuksessa olevia
suomen- ja ruotsinkielisia luokkia, pdiva-
kotia seké alueen lapsiperheita. Kirjasto oli
kouluaikoina avoinna kaikille perjantaisin
klo 9 - 15 ja muina viikonpadivina vain luok-
kien kaytettavissa.

Tilastotietoa
ensimmaisesta
toimintavuodesta

o 204 aukiolotuntia

» yhteensa 11 600
lainaa, eli 57 lainaa
aukiolotuntia kohden

« 9700 kéyntia
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Helsingin Kigastol

Vaikutusaluetutkimuksen tulos:
Kirjastot vastaavat hyvin kaupunginosansa
asukkaiden kysyntadn

Tutkija Jaani Lahtinen

elMet-kirjasto teetti kertomusvuon-

na tutkija Jaani Lahtisella tutki-

muksen, jossa tarkasteltiin, miten
padkaupunkiseudun kirjastojen lainauksen
asiointivirrat padkaupunkiseudulla muo-
dostuvat, miten lukutottumukset painottu-
vat ja millaisia profiileja eri alueet saavat.

Tutkimus tehtiin kaikkien neljan kunnan

lainaustietojen pohjalta. Aineistona oli
vuonna 2008 tehdyt 1,7 miljoonaa laina-
ustapahtumaa. Tutkimusaineisto otettiin
kirjastotietokannasta joulukuussa 2008 ja
kesdkuussa 2009. Tutkijalla oli hallussaan
tilastotiedot kunkin alueen asukkaiden
sosio-ekonomisesta rakenteesta.
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Lahikirjastoilla suurin vetovoima

Tuloksena saatiin madritettya kirjastojen
dominanssialueet, eli alue, jolla kirjasto on
johtava toimija muihin verrattuna.

Asiointivirroista saatettiin paatelld, etta
ldhikirjastot ovat kyenneet luomaan itselleen
selkedn alueen, joilla ne ovat enemmistoa
palvelevia kirjastoja. Useimmat kirjastot ve-
tavat lahialueiltaan noin 50 % tai enemman
kaikista kirjastoasioinneista. Kirjastoverkossa
ei siis tutkimuksen mukaan vaikuta olevan
yleistd ja sédnnénmukaisena havaittavissa
olevaa paallekkaisyytta. Erityisesti kuntarajat
ylittéva lainaus on kuitenkin melko vahaista.
Vastaavalla aineistolla ei Suomessa ole aiem-
min tehty ndin laajaa tutkimusta.



Kirjastojen tarjontaa alueittain

Padkirjasto, Pasilan kirjasto

Pasilan kirjasto pidensi aukioloaikaansa.
Kirjasto avattiin arkisin jo klo 9.00 entisen klo
10 sijaan.

Kirjastossa jarjestettiin yhteensa 32 yleiso-
tapahtumaa, ja kaksi lukupiiria kokoontui
21 kertaa. Lasten toimintaan ja tapahtumiin

osallistui yhteensa 990 lasta tai nuorta. Kaikkiin
tapahtumiin yhtensa osallistui Pasilan kirjastos-

sa yhteensa 3 850 asiakasta.

Vuoden huippu:
Vieraana NASA:n astronautti

Viimeiselle Apollo-lennolle vuonna 1972
osallistunut astronautti, geologi, moninkertai-
nen kunniatohtori Harrison Schmitt (kuva 1)
vieraili Suomessa 14. — 18.4. Pasilan kirjastossa
hanta oli kuulemassa 18. huhtikuuta 350 kiin-
nostunutta. Avaruus-teemaan liittyivat myos
5.10. pidetty avaruustapahtuma (170 osallistu-
jaa) ja avaruusaiheisten luentojen sarja syksylla
(3 luentoa, yhteensa 141 osallistujaa).

Suoma-kirjakahvilassa opitaan
suomea juttelemalla

Maahanmuuttajille tarkoitettu Suoma
-kirjakahvila (kuva 2) aloitti toimintaansa huh-
tikuussa. Sinne ovat tervetulleita kaikki, jotka
haluavat parantaa suomen kielen taitojaan.

Aikaa vietetdan yhdessa jutellen ja suomen
kielen saloihin tutustuen. “Suomalaiset”
kokoontuivat 27 kertaa, ja kieltd opiskelevia
oli 232.

m Ohjelmatoiminta 2009 koko
kaupunginkirjastossa

Tilaisuus Kerrat
Kirjaston kayton,

tietotekniikan ja

tiedonhaun opetus 1061
Lasten tilaisuudet 1092
Nuorten tilaisuudet 92
Aikuisten tilaisuudet 388
Nayttelyt 402
Muut tapahtumat 123
Lasten lukuvinkkaus 462

Osallistujia

8723
13543
1192
10823

9926
9559

ETELAINEN

Rikhardinkadun kirjasto: Kalevala 160
vuotta merkeissa Kalevalan naisten rakuke-
ramiikka-ndyttely 16.2. - 4.4., Taiteiden yona
21.8. Kaspar-yhtyeen musiikkiesitys (kuva 3).
Lukupiiri kerran kuussa. 27 tilaisuutta aikuisille,
1 100 osallistujaa, 48 lasten tapahtumaa, 787
osallistujaa, pikkulapsille 49 tapahtumaa, 806
osallistujaa. Kuukausittain vaihtuvia nayttelyita
yhteensa 70.

Kirjasto 10: Kymppi panosti erityisesti
asiakkaiden aktiiviseen osallistamiseen ndyt-
telyiden ja tapahtumien jarjestamisessa. Tie-
dottamista ja eri kanavien kayttoa lisattiin, ja
tulosta syntyi: asiakkaat jarjestivat nayttelyitd,
vitriinindyttelyitd, musiikki- ja tanssiesityksia,
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luentoja, keskusteluja, haastatteluja ja julkis-
tamistilaisuuksia, yhteensa 120 kpl. Yhteistyo
Radio Helsingin Levylaukku-ohjelman kanssa
alkoi. Levylaukussa ohjelman vieras soittaa
omia lempilevyvalintojaan (kuva 4). Ohjelman
toimittaja Laura Haapala ldhettaa listan vierai-
den levyista kirjastoon kootaan niista viikoit-
tain vaihtuva ndyttely.

Kaunokirjallisuuden lainaaminen aloitettiin.
Sitd ei ole Kympin omissa kokoelmissa, mutta
nyt lainattaviksi laitetaan kirjastoon palautet-
tuja teoksia.

Lauttasaaren kirjasto: Lauttasaari-saation
taidendyttely kirjastossa, osallistuminen Laut-
tasaari-seuran kulttuuritydryhman toimintaan.



Ruoholahden lastenkirjasto: Lukuvinkkaus-
ta koululaisille, satutuokioita, nukketeatteria,
uusi taidendyttely joka kuukausi.

Suomenlinnan kirjasto: Vieraina Kirsi
Kunnas ja Jarkko Sipild, myds lasten ohjelmaa
jarjestettiin.

Too6lon kirjasto: Lainan pdivana 8.2. oli en-
simmadistd kertaa Koirasunnuntai. Klo 10 - 12
oli varattu allergisille asiakkaille, klo 12 alkaen
koirat omistajineen olivat tervetulleita (kuva 1).
Ohjelmassa oli mm. koira-aiheisia tietoiskuja.
Asiakkailta tuli runsaasti kiitosta. To616n kirjas-
tossa oli 29 kokoelmia markkinoiva ndyttelya,
joiden aiheet vaihtelivat vuodenaikojen ja
ajankohtaisten tapahtumien mukaan, esilld oli
mm. 20 vuotta Berliinin muurin murtumisesta,
vuosi 1809, avaruuden teemavuosi ja talviso-
dan alkaminen.

LANTINEN

Kannelmaen kirjasto: Osallistui neljan
kaupungin monikulttuuriseen MUKAAN-
hankkeeseen. Hanke valmentaa esimiehia ja
tyoyhteisdja monikulttuurisuuden johtamises-
sa ja monimuotoisuutta ymmadrtavan tyoyhtei-
son kehittdmisessa (kuva 2). Kirjasto suljettiin
14.10. valaistus- ja palvelualueremontin vuoksi.
Nuorisokeskuksen kanssa yhdessa pidetty
laksykerho maahanmuuttajalapsille jatkui
syksylla. Oppisopimusharjoittelija piti 3.12.
lapsille vinkkauksen somalinkielisista kirjoista
somaliaksi. Kevaalla alkoi CADDIES -hanke, joka
on Helka ry:n kaupunginosien yhteisollisyy-
den ja paikallistason kumppanuuksia edistava
kansainvdlinen hanke.

Eteld-Haagan kirjasto: Onnistunut Runon

ja tanssin ilta. Oman huoneen perustaminen.
Oma huone on varattavissa ja sielld on tarpeen
mukaan peli-, kokoontumis- tai hiljentymis-
mahdollisuus, kdytettdvissa ompelukone (kuva
3). Musailtamat Lokaviikoilla ja joulun alla.

Pikku Huopalahden kirjasto: Avaruus-
iltamat kansainvélisen Téhtitieteen vuoden
kunniaksi. Paikalla Ursan puhallettava plane-
taario lasten iloksi.

Malminkartanon kirjasto: Poytateatteri
Porsas Urhea 21.11. katsojina 15 lasta, 15 satu-
tuntia, 112 lasta.

Munkkiniemen kirjasto: Useita kirjailija-
vierailuja, paikalla Markku Ronkko, Petri

Minkkinen, Kai Vakkuri, Veikko Litzen, Paula
Havaste, Kjell Westo. Esilla Tero Nummelan
supersuosittua Star Wars -esineistoa ja Max
Matteron hellyttavia Star Wars -legoja vitrii-
neissd. Vinkkausta 42 luokalle, 800 lapselle.

Pitdjanmaen kirjasto: Nuorisotalon kans-
sa yhteistyossa Bandi-ilta 16.5. Tomi Pulkkisen
Musiikkituokio lapsille 21.11. Parempaa ikaa
ldnnessa -tapahtuma 7.10.

Pohjois-Haagan kirjasto: Kirjailija Katri
Lipsonin kirjailijavierailu, Ritva Koskensuun
monologiesitys Terveisid Tivolitieltd 28.10.
Metropolian opiskelijoiden draamallista vi-
siointia kaupunginosan tulevaisuudesta 30.9.
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KESKINEN

Kallion kirjasto: koko perheen musiikki-
sunnuntai, mukana Kallio kukkii ja kipindi ja
Taiteiden yon puistotapahtumissa (kuva 4).
Alkuvuonna lukuisia kirjanayttelyitd. Dekka-
rilukupiiri ja venalaisen nykykirjallisuuden
lukupiiri viisi kertaa. Kirjasto suljettiin remontin
vuoksi 12.10.

Arabianrannan kirjastoa: Arabianrannan
kirjaston yhteistyo Taidemaalariliiton kanssa
tuotti vuonna 2009 11 ammattitaiteilijan
taidendyttelya.

Kapylan kirjasto: Kirjaston ja Kapylan
kirjastoyhdistyksen yhdessa jarjestamia kirjai-
lijailtoja. Kdynteja kirjailijailloissa oli yhteensa
306. Suositummat illat olivat Kaisa Korhosen ja



Hanna-Leena Helavuoren yhteinen kirjailta (50
osallistujaa) ja Jaakko Hdmeenniemen kirjailta
(51 kuulijaa).

Vallilan kirjasto: Paneelikeskustelujen
sarja (kuva 1), aiheina mm. taiteen rajat,
naisten ja miesten asema, keskustelijoina mm.
Kiba Lumberg, Kaarina Hazard, Ummaya Abu-
Hanna, Antti Nylén ja Arne Nevanlinna. Oula
Silvennoinen kertoi Suomen ja Saksan turvalli-
suuspoliisiyhteistydstd sodan aikana. Taitei-
den yona jarjestettiin ohjelmaa lapsille seka
yhden yon taidenayttely, jossa 12 taiteilijaa
esitteli teoksiaan kirjastossa. Kirjailijavieraana
oli Eppu Nuotio. Syyskuussa Viljo Kajavan 100
-vuotispaivan tapahtuma yhteistydssa Otavan,
tyovaenopiston ja SKS:n kanssa.

Marraskuussa esilld Tahtitieteen juhlavuosi:
Kansleri llkka Niiniluoto ja dosentti Hannu
Karttunen keskustelivat aiheesta "Galilei, tiede
ja filosofia” ja tutkija Asko Palviainen esitelmoi
otsikolla “"Maailmankaikkeus tanaan, huomen-
na" Joulukuussa kirjailijavieraana oli Kristina
Carlson.

KOILLINEN

Malmin kirjasto: Lukuisia tilaisuuksia eri
yhteistyotahojen kanssa, mm. Malmin seura-
kunnan, Malmi-seuran ja kehitysvammaliiton
kanssa. Viikoittain vaihtuvia kirjanayttelyd, osin
ajankohtaisista aiheista, osin aineistosta, jonka
halutaan saavan huomiota. Mukana aikuisten,
lasten ja nuorten kirjat, musiikkiaineisto. Yli
260 osallistujaa satutunneilla, kirjavinkkausta
yli 300 koululaiselle.

Jakomaen kirjasto: Syksylla ohjelmaa

nuorille, mm. manga- ja Rap-tyopajat (kuva2).
kolme Myyra-elokuvan esitysta paivakotilapsil-
le, 60 osallistujaa.

Puistolan kirjasto: Laksy-help neljana
paivana viikossa, Halloweenina virkailijat noitia
ja hirvioita.

Pukinmaden kirjasto: Lautapeli-ilta nuorille
javanhemmille 19.11. Vieraana Aulikki Oksanen
4.11,, 30 kuulijaa, satutuokioissa 113 kuulijaa.

Suutarilan kirjasto: Wilson Kirwan vierailu

19.9. Cosplay -asujen suunnittelu ja valmista-
minen 14.10. Raptaiteilija Asan rdppipajat ja
Rauhankasvatuksen tydpajat, jotka Suutarilan
kirjasto tarjosi kolmelle koululle. Pajojen tu-
losten esittdminen Suutarilan kirjastossa 20.9.
lasna 150 oppilasta. EU-vaalien ennakkoaanes-
tyspaikkana 27.5. - 2.6.

Tapanilan kirjasto: Viisi kirjallisuusiltaa
yhteistydssa Tapanilan kirjaston tukijoukkojen
kanssa, paikalla 100 kuulijaa. Mukana Mosa he-
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raa -tapahtumassa 26.4. Koulujen alettua 27. ja
28.8. neuvontaa koulukirjojen pdallystamisessa.

Tapulikaupungin kirjasto: Koko perheen
tahtitieteen tapahtuma Ursan kanssa 27.8.,
osallistujia 200. Lukupiiri iltapdivakerholaisille
Tapulin leikkipuistossa.

Viikin kirjasto: Viikin kirjasto ja Infokeskus
juhlivat 10-vuotispdivaansa 4.9 (kuva 3). Nuu-
kuusviikon tavaranvaihtotapahtuma 20. - 22.4.
Kévelysauvojen ja energiamittareiden lainausta.



POHJOINEN

Maunulan kirjasto: Kirjailija Helvi Juvosen
merkkivuoden kunniaksi satu- ja runotapah-
tuma

Oulunkylin kirjasto: Talvikaudella joka
tiistai kirjastonkayton, tiedonhaun, tietotek-
niikan, internetin ja/tai sahképostin opetusta.
Palveluja esitelty Oulunkyla-lehden joka nu-
merossa. Adultan Oulunkyladn yksikén kanssa
jarjestetty tutustuminen kirjaston palveluihin
100 maahanmuuttajalle.

Paloheinan kirjasto: Syksylla kolme kirjai-
lija-iltaa yhteistyossa suomenkielisen tyovaen-
opiston kanssa, paikalla Outi Pakkanen, Jarkko
Sipild, Harri Nykdnen ja Leena Lehtolainen.
Syyskaudella Lukupiiri, jossa 10 osallistujaa.

KAAKKOINEN

Kulosaaren kirjasto: Tieto-Finlandia -voit-
taja, kulosaarelainen Marjo T. Nurminen vieraili
Kulosaaren kirjastossa. Han kertoi kuulijoille
kirjastaan Tiedon tyttdret. Kulosaaren kirjasto
suljettiin 15.10. alkaen sisdilmaongelmien vuoksi.

Herttoniemen ja Roihuvuoren kirjastot:
Kaupungin 4V ja Alpakka-hankkeet jatkuivat.
Terveellinen kaupunginosa -ohjelmassa luotiin
Liikuntavalineita kirjastoon -projekti, jossa ke-
sdkuusta ldhtien asukkailla oli mahdollisuus lai-
nata liikkuntavalineita ja liikunnallisia pihapeleja
(kuvat 2 ja 3). Kumppanina oli liikuntavirasto.

Laajasalon kirjasto: Laajasalolaisen kou-
luttajan ja kirjailijan Ritva Endkosken vuotui-
nen vierailu. Tdind vuonna aiheena oli "vatkata
ja vatuloida vai ratkaista ja riemuita”. Aihe
kaytiin lapi yleison ja kouluttajan yhteistyona.

Pelita-
pahtuma
Oulunkyldn
kirjastossa.

ITAINEN

Itakeskuksen kirjasto: Itdkeskuksen kir-
jasto ja kulttuurikeskus Stoa tayttivat 25 vuotta
lokakuussa 2009. Tata juhlistettiin osallistumal-
la Stoan juhlaviikkoon omalla ohjelmalla, kir-
jaston historiaa kuvaavilla lehtileikenayttelylla
ja kirjallisuus- ja musiikkindyttelyilld. Suuren
suosion saavutti vuotta1984 koskeva tietokil-
pailu, johon saivat osallistua seka juhlavieraat
ettd kirjaston kayttajat. Itdkeskuksen kirjasto
toimi yhtend Stoassa pidettyjen viidensien
somalinkielisen kirjallisuuden messujen jarjes-

WAL

tajanad ja organisoijana maaliskuussa (kuva 4).
Somalinkielinen internetopetus toteutettiin
yhteistydssa Somaliliiton kanssa. Opettajana
toimi Abdirashid Awad Dirie. Opetustilaisuuk-
sia oli kahdeksan miehille ja kahdeksan naisille,
kussakin yhdeksdn oppilasta.

Kontulan kirjasto: Yhteisty6ta paikallisten
toimijoiden ja kaupungin virastojen kanssa:
Kontula seuran vuosikokous 10.3. Vasemmisto-
liiton EU-vaalikeskustelu 16.3., kaupunkisuun-
nitteluviraston kaavainfo pientaloalueesta 23.3.
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Sakarinmden lastenkirjasto: Kirjasto avat-
tiin 1.1.

Myllypuron lehtisali: Europarlamenttivaa-
lien ennakkoaanestyspaikka 27.5. - 2.6.

Vuosaaren kirjasto: Kirjasto jarjesti
Vuotalossa Maailman lapset -ditienpaivatilai-
suuden 9.5. kahvila Pokkarissa, Runo ja savel
-tapahtuman Vuosalissa 12.9. (kuva 5). Wilson
Kirwa esiintyi Vuosalissa 19.9. ja Pekko Pulakan
(viulu) ja Samvel Margarjanin (piano) iltapaiva-
matinea pidettiin Vuotalon aulassa 18.12.



Eri asiakasryhmien palvelua
suunniteltiin myos keskitetysti

Kirjastojen lisdksi toimintaa ja tapahtumia
jarjestavat viisi ryhmaa; seniori-, nuorten-,
lasten- ja maahanmuuttajaryhma seka
svenska gruppen. Kertomusvuonna kirjas-
ton 150-vuotisjuhlavuotta valmisteli lisaksi
Event-ryhma.

Seniorityoryhma: Ryhma toimi yhteistydssa
seka kotipalvelun ettd kohtaamispaikan kanssa
ikdihmisille suunnattujen kirjastopalvelujen
parantamiseksi. Kehittdmisen kohteina olivat
mm. tiedottaminen palveluista ja kohderyh-
man tietokoneopastuksen varmistaminen.
Nuorisoryhma: Kesadosa kiersi jélleen
26.6. - 31.7. Ryhma osallistui Lokaviikkojen
ohjelman ideointiin ja toteutukseen. Kirjaston
tyontekijoille jarjestettiin nuorisotydn koulutus
yhdessa kehittamisyksikon kanssa.
Lastenkirjastoryhma, Lasko: Kaikki kau-
pungin 7-luokkalaiset kutsuttiin kirjastokdyn-
nille. Kirjan ja ruusun paivan tapahtumiin osal-
listuttiin 5.5. (kuva 1) ja kirjastoauto oli Annan-
talon lastenkirjallisuustapahtuma Kirjativolissa

17.-20.5. Kirjaston 150-vuotismerkkivuoden
eli vuoden 2010 noteeraamiseen valmistau-
duttiin ja suunniteltiin Sadan perheen talo
-projektia.

Monikulttuurinen ryhma: Kaupungin-
kirjaston internetsivuille laitettavia kirjaston
palveluja esittelevia videoita suunniteltiin ja
videoihin sopivia erikielisia spiikkaajia etsittiin.
Esittelyvideoiden teknisesta toteutuksesta vas-
tasi Kirjasto 10. Ensimmadiset danitykset tehtiin
vuoden 2009 lopulla (kuva 2).

Svenska gruppen: Ryhma panosti vuonna
2009 markkinointiin. Suurimmat satsaukset
olivat osallistuminen Ett hus kommer lastat
-tapahtumaan Arbiksessa 22.4. seka tempaus
ammattikorkeakoulu Arcadassa ja ammatti-
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koulu Prakticumissa 7 - 9.10 jossa oli mukana
tietopalvelua antava iGS-tynnyri. Taman yhtey-
teen laadittiin uusi esite, "Bibban”. Seudullinen
yhteistyd ja varsinkin yhteistyé HelMetin ruot-
sinkielisen ryhman Helmerin kanssa oli tiivista.
Vuosittainen palkinto My-muggen suomenkie-
liselle kollegalle, joka on erityisen positiivinen
ruotsin kielelle, meni vuonna 2009 Rikhardin-
kadun johtajalle Jorma Mahoselle (kuva 3).

Event-ryhma: Kirjaston 150-vuotisjuhla-
vuotta valmistelemaan perustettiin Event-
ryhmg, joka suunnitteli juhlavuoden tapah-
tumarungon ja ideoi asiakkaille suunnattua
ohjelmaa. Juhlakausi suunniteltiin alkavaksi
8.2. ja paattyvaksi 10.10.2010 (kuva 4).



Verkkokirjastossa asiointi
lisaantyi edelleen

Verkkokdyntien maara oli vuonna 2009
edelleen kasvusuunnassa. Niitd kertyi yhteensa
6919 682, eli 4,3 prosenttien enemman kuin
edellisend vuonna.

Verkkotietopalveluissa annettiin 16 900 vas-
tausta, joista 10 800 iGS:in ja 1 700 Kysy
kirjastonhoitaja -palvelun asiakkaille.

Kysy online -palvelua annettiin 4 157 kertaa.
Vuoden mittaan vastattiin 207 HelMet-palaut-
teeseen. iGS:n sivuilla kaytiin 927 000 kertaa.

Vuoteen 2007 mennessa verkkokayntien
maara ylitti kirjastokdyntien maaréan. Vuonna
2008 - 2009 sama suunta jatkui. Jos kdynteja

tarkastellaan yhtena kokonaisuutena, niiden
madra on kasvanut voimakkaasti koko 2000-Iu-
vun, vaikka vuonna 2007 kasvu hidastuikin.
Vuonna 2009 kdyntien kokonaisméaara kasvoi
selvasti.

Helsingin kaupunginkirjaston verkkosivus-
tossa on nelja kokonaisuutta, joihin kohdistu-
via kdynteja mitataan erikseen:

» HelMet

o Lib.helfi

« Kirjastot.fi

HelMet-palveluun kohdistuvien vierailujen
maara jaetaan neljan HelMet-kirjaston kesken
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vdestonmadran mukaan. Tarkasteluissa on
mukana vain Helsingin osuus.

Kaikki verkkokdynnit -lukuun sisaltyy
asiointi missd tahansa naistd neljasta osiosta ja
yhteen kdyntiin voi siséltya liikkumista missa
tahansa niista. Siksi "kaikki verkkokdynnit” on
pienempi kuin neljan osion kdyntien summa.

Sivuston osiot ovat neljdn vuoden aikana
kehittyneet eri tavalla. Erikoissivustoihin koh-
distuvien kdyntien mdara on kuusinkertaistu-
nut, mutta muihin osioihin kohdistuvat kdynnit
ovat kasvaneet vain vdhén tai kddntyneet
laskuun.
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Kohtaamispaikan toiminta jalleen
vilkasta ja vaikuttavaa

Kohtaamispaikka@lasipalatsi on kokeellinen, uusia
toimintatapoja ja yhteistyo-kuvioita kehittava yksikko,
joka toimii sdhkoisen asioinnin, digitaalisten aineisto-
jen ja mobiilipalveluiden osaamiskeskuksena.

Kohtaamispaikka neuvoi alkuun
tietokoneen kaytossa

Kohtaamispaikalla jarjestettiin kaikille avoi-
mia, maksuttomia tietokoneen kdytdén ryhma-
opastus- ja koulutustilaisuuksia. Kohderyhma-
na oli aikuisvaesto, jolla ei aiemmin ole ollut
mahdollisuutta opiskella tietokoneen perus-
kayttod. Verkkopalvelujen opastukseen kuului
osana tutustuminen kaupungin omiin verkko-
palveluihin. Kaikkiaan Kohtaamispaikalla
jarjestettiin kursseja aiheina mm. internetin
alkeet, s-posti, PhotoShop-kuvankasittely,
Skype-nettipuhelut, Twitter ja Facebook seka
Linux- ja Windows 7-kayttojarjestelmat (kuva
1). Yhteensa kursseille osallistui 329 henkil6a.

kerhokertaa. Kaupunkilaiset toivovat yha
enemman koulutuksia, joissa tydskennelldan
omalla kannettavalla tietokoneella koska
oppiminen on hauskaa vertaisryhmassa. Lap-
parikerhoja perustetttiin syksylla 2009 myds
muihin Helsingin kaupunginosakirjastoihin.

400 asiakasta sai henkilokohtaista
neuvontaa tietokonepulmiinsa

Kohtaamispaikalla on mahdollisuus saada
myds henkilokohtaista opastusta ja neuvontaa
oman kannettavan tietokoneen ongelmissa.
Asiakas voi varata henkildkohtaisen ajan kirjas-
ton lapparitohtorille. Lappdritohtorin vastaan-
otolla on autettu asiakkaita esim. koneiden
paivitys- ja ohjelmien asennusongelmissa.
Lappdritohtorin luona asioi n. 400 asiakasta
vuoden 2009 aikana.

Lapparikerho auttoi tutustumaan omaan
kannettavaan tietokoneeseen

Kohtaamispaikalla kokoontui Lapparikerho
kerran viikossa kahdella 15 henkilon ryhmal-
la. Lapparikerhoon tullaan oppimaan oman
kannettavan tietokoneen kayttoa. Kerholaiset
saivat itse toivoa kokoontumisiin aiheita ja
kerho-ohjelmassa oli esim. e-korttien lahetta-
mistd, sosiaalista mediaa ja netti-tv-palveluita.
Yhteensa kerholla oli kuluneena vuonna 42

Mediapaivat lahikirjastoissa
— Maunula viihteelld ja Herttoniemen
madkihyppadajat

Mediapaivat-tapahtumilla haluttiin tukea
kaupunkilaisten yhteisollisyytta ja tietoyhteis-
kuntavalmiuksia. Kohtaamispaikan liikuteltava

Helsingin kaupunginkirjasto B toimintakertomus 2009

15

Yritysten toimintaedellytysten
L)arantaminen — LivingLab ja
aupunkilaisten tyohuone

Forum Viriumin kanssa kadynnistetty yhteis-
tyo Living Lab-hankkeessa jatkui ja Kohtaa-
mispaikka liittyi jaseneksi kansainvaliseen
Living Lab-verkostoon. Living Lab on aitojen
palveluiden ja kdyttdjien luomien testiympadris-
t6jen tarjoamista yrityksille. Kohtaamispaikka
toteuttaa toiminnassaan Helsingin kaupungin
Yritysmyonteinen kumppani-elinkeinostrate-
gian linjauksia ja tarjoaa yrityksille mahdolli-
suuden testata tuotteita ja palveluita aidossa
ymparistossa.

lappariluokka opasti mediapaivilld lahikirjas-
tojen asiakkaita uusien palvelujen kayttdjiksi.
Lappariluokan taksissa kulkeneet tietokoneet
on varustettu web-kameroilla ja kuulokkeilla.

Kohtaamispaikka oli esimerkiksi maaliskuus-
sa jarjestdmassa yhteistydssa Helka ry:n, M-cult
ry:n, tyvdenopiston ja nuorisotoimen kanssa
Maunula viihteella-tapahtumaa. Herttoniemen
kirjastossa jarjestettiin lokakuussa makihyppy
-teemapaiva, jossa muisteltiin asukkaiden
kanssa hyppyrimden historiaa ja katseltiin
makihyppyesityksia.

Testaa e-laskukelpoisoutesi!
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Bill Virtanen tarjosi paivakahvit
e-laskujen merkeissa

Finanssialan Keskusliitto, Helsingin kau-
punki, Enter ry ja Kohtaamispaikka jarjes-
tivat toukokuussa e-laskukampanjan jolla
opastettiin ja rohkaistiin kaupunkilaisia e-
laskun kayttajiksi. Kampanjaan osallistuivat
Kohtaamispaikan lisaksi Oulunkylan, Malmin,
Itakeskuksen, T06I6n ja Vuosaaren kirjastot.
Kampanjan karkihahmo Bill Virtanen tarjosi e-
laskun kunniaksi kirjastoissa paivakahvit, kah-
vitusten lomassa asiakkaat tutustuivat e-laskun
tuomiin mahdollisuuksiin (kuvat 2 ja 3).



Kotipalvelun nimi muuttui

Kotipalvelu esitti johtoryhmadlle nimen-
muutostoiveensa marraskuussa. Peruste-
luina mainittiin tarve erottua paremmin
sosiaaliviraston kotipalvelusta. Johtoryhma
hyvéksyi nimiehdotuksen "Kotikirjasto
llona” kokouksessaan 24.11. Kotipalvelun
kokonaislainaus oli 6 593.

Laitoskirjastossa panostettiin
palveluista kertomiseen

Kontulan vanhustenkeskus muutti
uusiin tiloihin. Palvelujen markkinointiin
kiinnitettiin huomiota uudistamalla kotisi-
vut. Uudet sivut julkistetaan vuonna 2010.
Laitoskirjastojen kdyttoon tarkoitettujen
kirjanmerkkien suunnittelu aloitettiin.

Kirjastoautoille alueliitoksen
myotd uusia pysakkeja

Alueliitoksen myéta kirjastoautot
alkoivat kdyda 2.1. alkaen kuudella uudella
pysakilld. Joka viikko kaytiin Landbossa
ja Karhusaaressa ja joka toinen viikko
Puroniityssa, Ribbing0ssa, Villanellassa ja
Ostersundomissa.

Kirjastoautot palvelivat asiakkaita ja
markkinoivat palvelujaan totuttuun tapaan
erilaisissa yleisotilaisuuksissa, kuten 17.

- 18.5. lapsille tarkoitetussa Annantalon
Kirjativolissa ja Taiteiden yossa 21.8.
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m Kirjakokoelma kielittdin

KIELI NITEET % NIMEKKEET % NITEET / NIMEKKEET
Suomi 1236781 78,30 173 354 48,39 7,13
Ruotsi 148 064 9,37 72715 20,30 2,04
Englanti 118 954 7,53 62 496 17,44 1,90
Saksa 11712 0,74 8 045 2,25 1,46
Ranska 11003 0,70 7671 2,14 1,43
Italia 2867 0,18 1613 0,45 1,78
X R e o e . Espanja 4063 0,26 2418 0,67 1,68
f = [{ MBOU Venija 15 445 0,98 7178 2,00 2,15
\ Muut kielet 30 566 1,94 22787 6,36 1,34
:‘“‘I’ ﬂ_ l‘i Yhteensi 1579455 100,00 358277 100,00 4,41
Tilastosta puuttuu Pasilan kirjaston varaston rekister6imdton tietokirjallisuus. H1 E N N l NG
ANKELL
m Aikakaus- ja sanomalehdet: tilatut ja lahjat S
Kirjoja hankittiin edelleen TILATUT LEHDET 2009 2008
enlten . NIMEKKEET VUOSIKERRAT NIMEKKEET VUOSIKERRAT
Aikakauslehdet 9268 4582 944 4192
Aineistoa hankittiin vuonna 2009 yhteensa Sanomalehdet 99 617 o8 639 Asukaskohtainen aineistomaararaha vuonna
.170 672 yks.ikkéléi.. Ijlankinta“oli kaupungin.kir- Yhteenss 1067 5199 1042 4831 2009 oli 5,5 € (edellisvuonna 5 €). Kaupungin-
jaston suurin. Kirjoja ostettiin edelleen eniten, kirjasto osallistui edelleen Suomen Kulttuurira-
eli yli 79 % kaikesta hankitusta aineistosta. LAHJALEHDET 2009 2008 haston Kirjatalkoisiin ja kun kirjoja oli vuonna
Suomen-, englannin- ja ruotsinkielisten NIMEKKEET VUOSIKERRAT NIMEKKEET VUOSIKERRAT 2008 ostettu edellisvuotta selvésti enemman,
teosten jalkeen eniten ostettiin venajan-, Aikakauslehdet 168 270 175 587 sai kaupunginkirjasto ostaa Kirjatalkoot -varoil-
somalin-, espanjankielisia kirjoja. Kaiken Sanomalehdet 1 20 12 23 la kotimaista kirjallisuutta 82 249 eurolla.
kaikll<iaan. I.<o.koeln?aa kartutet.tiin 74 eri kielt.éi Yhteensi 179 290 187 310 Yanh?ntl{nu.tta ja turmeltunuﬂtta aineistoa
olevilla kirjoilla. Aikakauslehtien vuosikertoja poistettiin aikaisempaa enemman, 184 508
tilattiin kirjastojen eri toimipisteisiin yhteensa YHTEENSA 2009 2008 kappaletta. Ndista inventoinnissa puuttuneita
4582 vuosikertaa, mika on yli 400 vuosikertaa NIMEKKEET VUOSIKERRAT NIMEKKEET VUOSIKERRAT niteitd oli 8800 kappaletta. Niinpa kokoelma
enemman kuin edellisend vuonna. Sanomaleh- Aikakauslehdet 1136 4852 1119 4479 runsaasta hankinnasta huolimatta hieman
tid tilattiin joitakin kymmenia vdhemman kuin Sanomalehdet 110 637 110 662 supistui ja tuoreutui. Kokoelmassa oli vuoden
edellisend vuonna, yhteensa 617 sanomalehti- Yhteensi 1246 5489 1229 5141 lopussa 1885 019 aineistoyksikkoa.

vuosikertaa.
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e-kirja

Lainaajista yli puolet naisia

Vuoden aikana helsinkildisista kirjastokort-
tiaan kdyttaneista lainaajista lahes 63 % oli
naisia. Miesten osuus oli noussut vain hiukan.
(Nyt 37,29, viime vuonna 37,19).

Lainauksessa kirjalainauksen osuus oli
noin 68, 7 %. Kirjalainauksesta suomenkielista
aineistoa oli n. 86,7 %, ruotsinkielistd 3,8 % ja
muunkielistd 9,4 %. Kirjalainoista noin 69 % oli
aikuisten- ja 31 % lastenkirjoja. Lasten lainauk-
sen osuus on hivenen suurempi kuin edellise-
na vuonna seka kirja-, ettd muun lainauksen
osalta. Aineistolajeista lainaus vaheni hieman
kirjojen ja musiikin osalta, mutta kuvatallentei-
den lainaus kasvoi.

Aineisto V. 2009 31.12.2009
LAINOJA % NITEITA %  LAINOJA/NIDE
KIRJAT 6 388 341 68,77 1579455 83,79 4,04
suomi 5543070 59,67 1236781 65,61 4,48
ruotsi 244 235 2,63 148 064 7,85 1,65
muut kielet 601 037 6,47 194610 10,32 3,09
MUU AINEISTO 2901563 31,23 305 564 16,21 9,50
musiikkiddnitteet 1305036 14,05 188 209 9,98 6,93
puhedanitteet 204 594 2,20 31504 1,67 6,49
Aénitteet yht. 1509 629 16,25 219713 11,66 6,87
DVD-levyt 829343 8,93 30495 1,62 27,20
BD-levyt 7019 0,08 490 0,03 14,32
videokasetit 46 679 0,50 8322 0,44 5,61
Kuvatallenteet yht. 883 041 9,51 39307 2,09 22,47
nuotit 133417 1,44 31341 1,66 4,26
CD/DVD-ROM-levyt 30857 0,33 4896 0,26 6,30
e-kirjat 3004 0,03 428 0,02 7,02
lehdet 308 323 3,32 - - -
kartat, pelit, ym. 33292 0,36 9879 0,52 3,37
YHTEENSA 9289904 100,00 1885019 100,00 4,93

Tilastosta puuttuu Pasilan kirjavaraston rekisterdiméton tietokirjallisuus ja sen lainaus.

Kokoelmatilastosta puuttuvat lainattavat lehdet ja niiden kansiot.

Lehtilainat on kuitenkin otettu mukaan laskettaessa kokonaislainauskiertoa.

Kokoelmatilastossa ovat mukana myds kdsikirjastokokoelmat.
Karttoihin, peleihin ym. sisaltyvét myds lainattavat esineet.
Laitoskirjastojen nuottilainat siséltyvat kirjalainoihin.
Kaukolainat eivét sisally tilastoon.

Herttoniemen, Kallion, Kannelméen ja Kulosaaren kirjastojen remonttien vuoksi osan vuotta suljettuina.

Sakarinmden lastenkirjasto avattiin tammikuussa 2009.
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Kesdddsd Arabianrannassa.

Padkaupunkiseudun kirjastojen
yhteistyo jatkui

Vuoden aikana kilpailutettiin yhdessa
kirjastokortit seka peli- ja elokuva-aineistot.
Kokoelmien arvioinnissa keskityttiin musiikki-
ja lastenaineistoihin.

Lehtiaineistoon kohdistuvia toiveita kartoi-
tettiin kaikissa kirjaston toimipisteissa. Eniten
asiakkaat toivoivat lisattavaksi harraste-, kult-
tuuri- ja tiedelehtia.

Monikielinen kirjasto

Monikielisen kirjaston kokoelmaa kartutet-
tiin yli 50 eri kielta olevilla kirjoilla. Uusimpana
kielend mukaan tuli nepali. Muitakin aasialaisia
kielia hankittiin edellisvuotta enemman, mm
burman kieltd, pastoa ja daria. Toisena paino-
pistealueena olivat Itd-Euroopan kielet: erityi-
sesti puola, mutta myds bulgaria ja bosnia.



Tilasuunnittelu:
Yli 10 kirjaston tiloja
kohennettiin

Asiakkaiden omatoimisuutta ja lainaus-
toiminnan itsepalvelua edistettiin edelleen.
Kallion kirjastoon asennettiin lajitteleva
palautusautomaatti, uusittiin kaikkien kerros-
ten palvelupaikat ja jasennettiin yleisétiloja
uudelleen avaamalla koko kupolisali yleisonti-
laksi miellyttavine sohva- ja istuinryhmineen.
Kulunutta kalustoa kunnostettiin ja tdydennet-
tiin samassa yhteydessa (kuvat 1 ja 2).

Palvelualueet uudistettiin, yleisontiloja
jasennettiin uudelleen ja kalustoa kohennettiin
myds Herttoniemen kirjastossa ja Kannelmden
kirjastossa (kuva 3), jossa samalla parannettiin
my®s tilojen valaistusta.

Puistolan kirjastoon laadittiin vastaavanlai-
nen palvelualueuudistus ja tilojen uudelleen
jasentelyn suunnitelma, jonka toteutusta paa-
tettiin siirtdd myéhemmaksi. Vuoden mittaan
parannettiin tila- ja kalustejarjestelyin nuorten-
osastoja Malmin, Lauttasaaren ja Eteld-Haagan
kirjastossa. Kirjasto Kymppiin suunniteltiin
uudenlaista musiikin sdilytystapaa ja tahan
sopivaa kalustetta.

Usean toimipaikan kulunutta kalustoa
kunnostettiin, ndin tehtiin mm. Puistolan,
Itakeskuksen, Malmin ja Lauttasaaren kirjas-
toissa. Vuotalossa kaynnistettiin suunnitelma
virastomestareiden tilan jakamisesta asian-
mukaiseksi tyétilaksi sekd virastomestareille
ettd lipunmyynnin tarpeisiin seka toisessa
kerroksessa sijaitsevan pimion muuttamisesta
kulttuurikeskuksen henkilokunnan tyétilaksi.

Uudistetut Kallion
kirjaston tilat.

Uutta Kannelmden
kirjastossa.

3.
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Herttoniemen kirjaston Saturnus pdydat ja Merivaaran tuolit
kunnostettiin ja palvelualue uudistettiin.

Uudistushankkeet etenivat vakaasti

Keskustakirjaston hankesuunnittelu eteni
keskustakirjastotyéryhman ohjaamana. Arkki-
tehdit NRT:I4 teetettiin selvityksid ja viitesuun-
nitelma keskustakirjastosta kaupungin omis-
tamalle To6l6nlahden tontille. (Lisda aiheesta
kohdassa "Keskustakirjaston suunnittelu eteni
vauhdilla”)

Kapylan kirjaston ja Pdivakoti Alkun raken-
nuksen perusparannus suunniteltiin kevaalla
2009 valmiiksi, mutta remontin toteutuksen
alkaminen siirrettiin kesdan 2010 pdivakodin
tarpeiden vuoksi. Kaupunginkirjasto on ollut
edelleen mukana Jatkasaaren Talletusvaraston
eli Bunkkerin kdyttotarkoituksen tutkimuk-
sessa laatimassa tarveselvitysta tilakeskuksen
johdolla yhdessa opetusviraston, liikkuntaviras-
ton ja nuorisotoimen kanssa.

Toolon kirjaston perusparannuksesta
valmisteltiin hankesuunnitelma. Maunulan
tyovaenopiston ja kirjaston yhteisen hankkeen
hankesuunnitelma valmistui vuoden lopussa.
Mellunmaen kirjaston sijoittamista uudistu-
vaan Mellunmaen liikekeskukseen on edelleen
tutkittu yhdessa kaupunkisuunnitteluviraston
ja YIT Oyj:n kanssa. Kaupunginkirjasto osallistui
kaupungin ja Citycon Oyj:n keskusteluihin
tavoitteena kehittdaa Myllypuron uuteen
ostoskeskukseen rakennettavaan paviljonkira-
kennukseen uudenlainen lehtisali ja kansalais-
mediatila, Idan Kymppi.

Kaupungin palveluverkko tarkasteluun
— kirjasto mukana kehittamisessa

Tilasuunnittelun johtava suunnittelija oli
kaupunginkirjaston edustajana opetusviras-
ton kevaalla kaynnistamassa ja johtamassa
palvelutilaverkon kehittamisprojektin ohjaus-
ryhmassa.

Projektissa oli tavoitteena kaupungin
palveluverkon uudistaminen hallintokuntien ja
asukkaiden vilisella yhteisty6lla. Sen tehta-
vana oli kaupungin Strategiaohjelmaan 2009
- 2012 sisdltyvien keskeisten tavoitteiden mu-
kaisesti |6ytaa keinoja palveluverkon kehitta-
miseen palvelujen vaikuttavuuden lisaamiseksi
ja tilojen kayton tehostamiseksi. Hankkeessa
etsittiin myds mallia hallintokuntien valiseen
yhteistoimintaan ja joustavasti yli toimiala-
rajojen jarjestettaviin seka kayttajalahtoisiin
palveluihin. Projektin ehdotuksen yhteisty6-
malliksi siséltdnyt raportti “Palvelutilaverkon
uudistaminen hallintokuntien ja asukkaiden
yhteistyona” jatettiin opetuslautakunnalle
lokakuussa.

Syksylla 2009 kdynnistyi toinen, kaupun-
ginjohtajan ja talous- ja suunnittelukeskuksen
johtama palveluverkkojen kehittdmisprojekti,
joka perustui kaupunginvaltuuston paatdkseen
perustaa poliittinen palveluverkkokomitea oh-
jaamaan Strategiaohjelman 2009 - 2012 linjaus-
ten toteutumista. Kirjastotoimen johtaja kuului
projektin valmisteluryhméan ja tilasuunnittelun
johtava suunnittelija yhteyshenkiloryhméaan.

Kaupungin Strategiaohjelman 2009 - 2012

Helsingin kaupunginkirjasto B toimintakertomus 2009

linjauksissa ja palveluverkkotyoryhmalle anne-
tuissa tehtdvissa asetettiin keskeisiksi tavoit-
teiksi, etta palveluverkko vastaa asukkaiden
tarpeisiin kaupunkitilassa ja verkossa ja palvelu-
jen vaikuttavuutta lisatdan. Tavoitteina oli my0s,
ettd palvelutarpeisiin vastataan kaytettavissa
olevien resurssien puitteissa, palveluverkko so-
peutetaan vaestonkehityksen mukaiseksi ja etta
asukkaiden kannalta keskeisten palvelujen, mm.
koulujen, pdivakotien, nuorisotilojen, terveys-
asemien verkkoja tarkastellaan kokonaisuutena.

Tavoitteisiin kuului myds palveluverkkojen
vaihtelun tasaaminen hallintokuntien valilla
ja tilakustannusten osuuden pienentdminen
palvelujen kustannuksista. Arviointikriteeriksi
projektin onnistumisessa oli valittu tilojen
kayton tehostuminen ja sahkoisten palvelujen
lisddntyminen.

Projektin kaupunginhallitukselle laatimassa
raportissa kaupunginkirjaston osalta mah-
dollisen lakkauttamisen tarkasteluun valittiin
seitseman kirjastoa: Vallilan kirjasto keskiselta
alueelta, Puistolan, Tapulikaupungin ja Pukin-
maden kirjastot koilliselta alueelta ja Pitdjan-
maen ja Malminkartanon kirjastot lantiselta
alueelta sekd Roihuvuoren kirjasto kaakkoiselta
alueelta. Valintakriteerina oli joko kirjaston
sijainti lakkautettavaksi ehdotetun koulun yh-
teydessa, kirjaston kayttolukujen vaheneminen
1990-luvun huippuvuosista tai sijainti suhteelli-
sen lahella kaupunginkirjaston toista toimipis-
tettd. Projektin toimenpiteet palveluverkkojen
muutoksiksi siirtyivat seuraavaan vuoteen.



Keskustakirjaston suunnittelu
eteni vauhdilla

Keskustakirjaston suunnittelu otti aimo
harppauksen eteenpdin. Huhtikuussa 2009
kaynnistettiin hankesuunnittelu kaupungin-
johtajan esityksesta (kuva 1).

Hankesuunnittelussa oli mukana kirjaston,
rakennusviraston, kiinteistoviraston, kaupunki-
suunnitteluviraston seka Arkkitehdit NRT Oy:n
edustajia. Vuoden aikana selvitettiin toisaalta
Toolonlahden uudisrakennuksen ja toisaalta
Postitalon toiminnallisia, kaupunkikuvallisia ja
rakennusteknisia reunaehtoja. Ty on valmis
kevaalld 2010.

Vuoden 2010 talousarvion valmistelun
yhteydessa kaupunginvaltuusto sisallytti
kaupunginkirjaston budjettiin 997 000 euroa
hankkeen eteenpdin viemiseksi.

Yhteistyokumppaneita haettiin
aktiivisesti

Toukokuun lopussa pidettiin Pasilan
kirjaston auditoriossa kutsuvierasseminaari,
jossa keskusteltiin mm. muiden sivistystoimen
rootelin edustajien kanssa siitd, miten muut
kaupungin virastot voisivat olla mukana kes-
kustakirjaston suunnittelussa ja toiminnassa.

Neuvotteluja kdytiin myds muiden mahdol-
listen kumppanien kanssa. Erityista kiinnostus-
ta yhteisty6ta kohtaan osoittivat Kansallinen
audiovisuaalinen arkisto (KAVA) seka Vendjan-
ja Ita-Euroopan instituutti.

Elokuussa Arhusin uuden paskirjaston
suunnittelijat vierailivat kertomassa omasta
Multimediehuset-projektistaan. Rakennuksen
on maard valmistua 2014.

Kirjaston omille kehittamisryhmille
oppia Hollannista

Elokuussa pidettiin niin ikaan Pasilan kirjas-
ton auditoriossa kirjaston omien kehittamis-
ryhmien ns. Kipina-ryhmien ja yhteistyokump-
panien yhteinen workshop. Tassa tyOpajassa
kartoitettiin erityisesti rakennuksen houkutte-
levuutta ja sen suhdetta ymparistoonsa.

Kipind-ryhmat suunnittelivat aktiivisesti
keskustakirjaston toimintaa ja palvelutarjon-
taa koko vuoden. Ne ldhestyivat tehtdvaansa
erilaisten teemojen seka kohderyhmien, mm.
nuorten, perheiden, monikulttuurisuuden seka
tapahtumien ja elamysten tarjonnan kautta.

Syyskuun lopulla Kipind-ryhmaldiset suunta-
sivat opintomatkalle Amsterdamiin, Rotterda-
miin ja Delftiin (kuvat 2 ja 3). Mukana oli myos
hankesuunnittelun asiantuntijoita. Matkan
antia purettiin "leirilla” Hyvinkaan Rantasipissa
lokakuun lopulla. Samalla kehitettiin myds
keskustakirjaston kokonaisuutta eteenpain
tyOpajassa, jonka aiheena oli "Villeista ideoista
ja hurmaavista haaveista julkisen tilan konsep-
tiksi”

Luova TulevaisuusTila — tulevaisuuden
ennakoinnin menetelma Keskusta-
kirjaston suunnittelun apuna

Helsingin kaupunginkirjasto osallistui Turun
kauppakorkeakoulun Tulevaisuuden tutkimus-
keskuksen toteuttamaan Luova TulevaisuusTila
-projektiin (Creative Foresight Space). Se on
osa Euroopan alueellisen kehitysrahaston
3-vuotista VIDICO-hanketta. Projektin johtaja-
na toimii professori Sirkka Heinonen.

Luova TulevaisuusTila on konsepti, jonka ta-
voitteena on case-toteutusten kautta vahvistaa
tulevaisuusajattelua ja ennakointia. Kirjastossa
Luova TulevaisuusTlla rakennettiin Lasipa-
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latsi@kohtaamispaikalle. Sen tavoitteena oli
ennakoida kirjaston tulevaisuutta — kdyttdjien
tarpeita, kayttétapoja, toimintamahdollisuuk-
sia ja merkitystd osana kaupunkikulttuuria.
Projektiin osallistuminen kytkettiin osaksi kes-
kustakirjaston suunnittelua. Kohtaamispaikan
Luovassa TulevaisuusTilassa toteutettiin tule-
vaisuustyopajoja ja ne dokumentoitiin (kuva
4). Kirjastoprojektin loppuraportti valmistuu
kevaalla 2010.



Markkinointi ja viestinta:
Kirjaston 150-vuotisjuhla-
vuoteen valmistauduttiin

Kertomusvuonna valmistauduttiin vuonna
2010 vietettavaan Helsingin kaupunginkirjas-
ton 150-vuotisjuhlavuoteen tuottamalla sita
varten mm. printtimateriaalia, ilme ja slogan.

Juhlavuoden ilmeesta jarjestettiin kilpailu
Taideteollisen korkeakoulun (nyk. Aalto-yliopis-
ton) ja Metropolian opiskelijoille. Voittajaksi
valittiin Metropolian opiskelija Juha-Tuomas
Reinikaisen lainausmerkki-logoon perustuva
ehdotus. Sloganiksi valittiin viestintdpaallikko
Sari Lehikoisen ehdotus "Helsingin kaupungin-
kirjasto — 150 vuotta juonessa mukana”

Merkkivuotta varten valmisteltiin sen viestia
kirjastoissa esiin tuova juliste, mobile ja tiedo-
tepohja ja hankittiin kassi ja jakelutuotteita,
joissa kaikissa oli juhlavuoden ilme.

Kirjastolle suunniteltiin my&s oma lainaus-
merkki-aiheinen lippu, joka oli mdara ottaa
kadyttoon vuonna 2010.

Mukana Lokaviikkojen toteutuksessa
toista kertaa

Lokaviikot, koululaisten syyslomatapahtu-
ma, jarjestettiin toista kertaa (kuvat 1 - 3).
Kirjastoissa jarjestettiin mm. Guitar Hero
-kilpailukiertue ja manga-, rdp- ja paperilen-
nokkityopajoja. Lokaviikkoihin osallistui 16
kirjastoa eri puolilla kaupunkia (Eteld-Haaga,
Jakomaki, Kontula, Kymppi, Lauttasaari, Malmi,
Malminkartano, Maunula, Riku, Itdkeskus,

150 vuotta juonessa mukana

HELSINGIN KAUPUNGINKIR]ASTO
HELSINGFORS STADSBIBLIOTEK
HELSINKI CITY LIBRARY

Pasila, Pohjois-Haaga, Suutarila, T6016, Viikki ja
Vuosaari). Lokaviikot jarjesti kaupunginkirjasto,
nuorisoasiainkeskus ja kulttuurikeskus.

Monia hankkeita ulkopuolisten
tahojen kanssa

Viestinndssa tehtiin toita E-lasku kampan-
jan ja Welhon nettikoulun onnistumiseksi.
E-laskukampanja toteutettiin kirjastoissa tou-
kokuussa. Opastusta annettiin mm. pankkien,
Helsingin kaupungin, Enter ry:n ja Finanssialan
Keskusliiton kanssa. Viestintad koordinoi ja
tiedotti kirjastoille senioreille tarkoitetusta
Welhon nettikoulusta. Tarinoiden Helsinki
-hankkeeseen viestintd sai mukaan yhteistyo-
kumppaneiksi Liken, Otavan, Tammen, Gum-
meruksen ja Teoksen, ja valmisteli palvelun
markkinointimateriaalia. Uusi lukupiirikonsepti
kehitettiin yhteistydssa ET-lehden kanssa.
ET-lukupiirit kdynnistyivat kuudessa kirjastossa
vuoden 2010 alusta.
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Kaupunginkirjaston historia-
teoksen kasikirjoitus valmistui

Helsingin kaupunginkirjaston historian
toisen osan "Kansanvalistajasta kansalaisten
olohuoneeksi — Helsingin kaupunginkirjaston
historia 1940 — 2005" kasikirjoitus valmistui.

Teoksen kirjoitti fil. lis., historioitsija Mikko
Laakso. Hanen ty6tdan ohjasi ryhma, johon
kuuluivat Maija Berndtson, pj., professori Sven
Hirn, professori Martti Haikio, Hanna Aalto-
nen, siht ja Sari Lehikoinen. Loppuvuonna
kirjan taittajaksi valittiin graafikko Meri Jahi ja
painopaikaksi kilpailutuksen jalkeen Kirjapaino
Gummerus. Painosta valmis teos tuli vuoden
2010 tammikuussa.

i Muistelukirjoitus-
kilpailun kolmen
kdrki (vas.) Gunilla
Nevalainen, Leena
Sippola ja Vieno

|
i ) 'LL-.-_. Wigell.

Muistelukirjoituskilpailu pidettiin
Henkilokunnalle ja elékeldisille avoin
Muistatko, kun...? -kirjoituskilpailu pidettiin
10.10.2008 - 7.1.2009. Tarkoituksena kerdta
tietoa kirjaston 150-vuotisjuhlavuotta ja tekeilla
olevaa historiateosta varten. Aihe oli vapaa.
Muistelukirjoituskilpailun kolme parasta, ela-
keldiset Leena Sippola ja Vieno Wigell seka Rik-
hardinkadun kirjastossa tyoskenteleva Gunilla
Nevalainen palkittiin 5.2.2009 Pasilan kirjastos-
sa pidetyssd pienimuotoisessa tilaisuudessa.



Tietoa henkilostosta

[

Juha Pirttiniemi

m Vakanssit 31.12.2009

Johto 4

Kirjastonhoitajat 184
Kirjastovirkailijat 197
Muu henkilokunta 98
Tietotekninen henkilokunta 25

508

m Sikainfluenssaepidemiaan varauduttiin

Kaupunginkirjasto varautui mahdolliseen sika-
influenssaepidemiaan tiedottamalla tilanteesta

ja rokottautumismahdollisuudesta sa@nndllisesti
henkilokunnalle, laatimalla toimintasuunnitelman
henkilokunnan sairastumisen varalta sekd raportoi-
malla kulloinkin vallitsevasta sairastumistilanteesta
keskushallinnolle.

uoden aikana nelja henkilda suoritti
\/tutkinnon (edellisend vuonna 7) oppi-
sopimuksella. Oppisopimusoppilaita
oli vuoden lopulla 13 (edellisend vuonna15).
Heista viisi oli maahanmuuttajia. Lisaksi oppi-
sopimusta kaytettiin vakituisen henkildkunnan
raataloityyn taydennyskoulutukseen. Kirjasto-
ja toimistoalan harjoittelun suoritti muutama
opiskelija.
Eldkkeelle siirtyi vuoden aikana yhteensa
26 henkiloa (edellisend vuonna 14). Vuoden
lopulla osa-aika- tai osatyokyvyttdmyyselak-
keelld oli 11 henkil6a (edellisend vuonna 20).
Henkilokunnan maara pysyi vakaana. Vakans-
seja oli saman verran kuin edellisend vuonna.
Tarkempia virastotasoisia tietoja henkil6stosta
saa vuosittain ilmestyvasta kaupunginkirjaston
henkildstoraportista.

Elakkeelle jadneitd esimiehid ja
heidén seuraajiaan

Vuodesta 1989 kirjastotoimen apulaisjohta-
jana toiminut Marja-Liisa Vilkko-Hamaldinen jai
eldkkeelle 1.10.2009 (kuva 1). Han ehti palvella
Helsingin kaupunkia yli 40 vuoden ajan. Lop-
puvuoden hdnen tehtédvidan hoitivat Marja-
Leena Rantanen ja Marja-Liisa Komulainen.

Vuodesta 1984 hankinta- ja luettelointitoi-
miston toimistopaallikkdna toiminut Riitta
Valjakka jai eldkkeelle 1.6.2009. Uudeksi toi-
mistopaallikoksi valittiin Virva Nousiainen-Hiiri,
joka aloitti virassa 8.6.

Vuosaaren kirjastonjohtaja Paivikki Voipaala
jai elakkeelle 31.12.2009. Kirjaston ts. johtajana
toimi Jyrki Tirronen.

Oulunkylan kirjastonjohtaja Arja Soljanlahti
1.7.2009. Soljanlahden tilalle valittiin Kouvolan
kirjastotoimen johtaja Mikko Vainio.

Pitkaan kaupungilla palvellut ja viimeksi
kulttuuri-ryhman tydsuojelupaallikkona toimi-
nut Risto Alsi jai elakkeelle 1.7.2009. Alsin tilalla
aloitti Risto Sutinen 10.11.
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Pitkaan palvelleita kiitettiin
joulukuussa

Pitkan uran kunnallishallinnossa tehneet,
kannustuslisén saajat ja vuoden asiakaspal-
velija 2009 palkittiin juhlavassa tilaisuudessa
Karjala-talolla 10.12.2009 (kuva 2). Paikalla oli
Idhes 80 iloista ja tyytyvaista palkittavaa.

Vuoden asiakaspalvelijaksi valittiin
Tuula Poropudas

Vuoden asiakaspalvelija valittiin nyt kolman-
nen kerran. Tittelin saajasta paattda vuosittain
asiakaspalvelun ohjausryhmd, ja nimetyksi tuli
Tuula Poropudas Malmin kirjastosta (kuva 3).




Hunajaa 2009-palkinnon sai
Laura Hakala

Henkil6stosta koostuva Hunaja-
komissio myonsi Henkireian Hunajaa
2008-palkinnon Laura Hakalalle
Jakomaen kirjastosta (kuva 1).

Tyohyvinvointitoiminta
aktiivista

Henkildstolle jarjestettiin
kuluvan vuoden aikana kaksi
samansisaltoista virkistyspdivaa
(kuva 2). Paivat pidettiin 5.6. ja 4.9.
ja ne suuntautuivat m/s J.L. Rune-
bergilla Helsingistd Porvooseen. Kesé-
kuussa pidettavaan paivaan osallistui noin 130
kirjastolaista ja syksyllad osallistujia oli reilut 70.

Henkilostolle jarjestettiin tydvaenopiston
kanssa yhteisty6ssa raataloityja kokkikursseja
neljana iltana kevaan aikana.

Kulttuuri-ryhman virastojen (nuorisoasiain-
keskus, kaupunginkirjasto, kulttuuriasiainkes-
kus, kaupunginorkesteri, kaupunginmuseo ja
taidemuseo) henkildkunnalle pidettiin kaksi
luento/keskustelutilaisuutta.

Henkilostokerho tarjosi jokaiselle
jotakin

Henkilostokerho Henkireika tarjosi jalleen
kaikkien saataville laajan kirjon mielta ja kehoa
virkistavaa ohjelmaa, josta valita.

Paletista poimittua: 27.9. - 4.10. Kulttuuri-
ja virkistysmatka Ransakaan.Kuusi eri retked,
joista puolet pakollisia. Kirjastovierailu:
Médiatheque Ceccano (Avignon). Osallistujia

34. Kevatretki Tukholmaan 29.4. — 3.5. osallis-
tujia 22. ja Tallinnaan 11. - 13.12,, osallistujia
34.

Henkireika tuki henkildston kdyntia Helsin-
gin juhlaviikoilla, teattereissa, elokuvafesti-
vaaleilla, konserteissa ja jalkapallo-otteluissa.
Salibandya pelattiin Liikuntamyllyssa ja Futsa-
lia Ruoholahden Kuntotalolla sekd Merihaan
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Osaamisen kehittamiseen
panostettiin

Koulutussuunnitelmalla tuettiin stra-
tegisesti tarkedn osaamisen kehittamista.
Suurin osa ammatillisesta koulutuksesta
jarjestettiin HelMet -kirjastojen yhteis-
tyona. Koulutustilaisuuksia oli seudulla
kaikkiaan 74 ja niissa osallistujia yhteensa
1600. Tarkead asiakaspalvelua parantava
painopistealue oli kirjaston HelMet-palve-
lusta jarjestetty HelMet haltuun -koulutus,
joka jatkuu my6s 2010.

Opetusministeriolta saatiin tukea "23
asiaa”-koulutukseen. Verkko-koulu-
tusohjelmaan valittiin seudulta 30

henkil63, jotka tutustuivat sosiaa-
lisen median vélineisiin. Heidan
on tarkoitus jatkossa toimia seka
henkildkunnan ettd asiakkaiden
kouluttajina.

Ammattitaitoa yllapitavaan
koulutukseen osallistuneiden
henkildiden lukumaara Helsingin kaupun-

ginkirjastossa oli 805 ja koulutuspdivia
kertyi 5,1/henkil®. Kaupungin tyohy-
vinvointimaararahan turvin jarjestettiin
laaja, kahdeksanosainen nuortenkirjas-
totyon koulutusohjelma, johon osallistui
kirjastosta 12 henkil6a. Talouspaallikko
jarjesti esimiehille kaksipdivdisen Talouden
perusteet -koulutuksen. Oiva Akatemian
jarjestamassa koulutuksessa osallistujia
oli eniten tietoteknisessa koulutuksessa ja
esimiesvalmennuksissa.



Kiravo — kirjastoista avoimia
oppimisymparistoja

Euroopan sosiaalirahastolta saatiin rahoitus-
ta (ESR) Kiravo - kirjasto avoimena oppimis-
ympadristona / Biblar - biblioteket som ett
Oppet ldrcentra -projektin toteuttamiseen. Pro-
jekti kuuluu Avoimissa oppimisymparistdissa
aktiivisiksi kansalaisiksi -hankekokonaisuuteen,
jonka tavoitteena on luoda tydmarkkinoita
tukevia palvelujarjestelmia.

Tavoitteena on parantaa kirjastojen pal-
velukykya ja lisatd kirjastojen digitaalisten
resurssien kayttda. Samalla luodaan palvelu- ja
toimintamalli, jossa kirjasto toimii keskiossa ja
yhteisty6ssa paikallisten toimijoiden kanssa.

Projekti on valtakunnallinen ja poikkihallin-
nollinen ja kestaa kolme vuotta (2009 - 2012).

Yhteistyokumppaneina on kirjastoja (Es-
poon, Kauniaisten, Vantaan, Lohjan ja Raision
kaupunginkirjastot sekd Inkoon ja Kirkkonum-
men kunnankirjastot, opetusvirastoja (Helsin-
gin, Espoon ja Vantaan kaupunkien opetusvi-
rastot) ja jarjestdja (Helsingin yrittdjat ry seka
Marttaliitto ry).

ENTITLE

Ligraries
e

Entitle-seminaariin osallistuttiin
elokuussa

Helsingin kaupunginkirjasto osallistui aktii-
visena yhteistydkumppanina EU-rahoitteiseen
Entitle-projektiin vuosina 2008-2009. Projektin
myota kehitettiin ohjenuoria ja vaikuttavuu-
den arvioinnin tyokalua kirjaston elinikdisen
oppimisen tukevalle toiminnalle. Suomessa
jarjestettiin projektin puitteissa valtakunnalli-
nen seminaari 18.8.2008. Aiheena oli kirjasto-
jen elinikdisen oppimisen edistavan toiminnan
vaikuttavuuden arviointi. Projektin loppusemi-
naari pidettiin Budapestissa 18.10.2009.

Digitarina-tyopaja pidettiin

Medios — Osallistuvan median menetelmien
ja tyokalujen kehittdmishankkeen Digitarina
-osaprojektiin osallistuttiin. Siihen liittyva
Digitarina -tydpaja kirjaston henkilokunnalle ja
vhtaictuialkiimnnanailla

Tavoite: Kuka tahansa voi tehda
lyhyen videon itselle tarkeasts
aiheesta

KIRKOU

Yhteistyota opetusviraston
kanssa jatkettiin

Yhteisty0 opetusviraston kanssa eteni
nk. Kirkou-hankkeen merkeissa. Hankkeen
padamadrana on mm. laatia kirjaston kayton,
tiedonhallinnan ja kirjallisuuden opetuksen
suunnitelma seka kehittaa alueellista yhteis-
tyomallia, henkildstoryhmien koulutusta ja
verkkomateriaaleja. Syksylla valittiin kaksi
pilottialuetta: Itdkeskus ja Kannelmaki. Koulun
ja kirjaston yhteistyon sisaltoja alettiin suunni-
tella tydryhmadssa, joka koostuu pilottialueiden
opettajista ja kirjastohenkilokunnasta.

KOPS — kulttuurikasvatussuunnitelmaa
valmisteltiin

Kirjasto osallistui Helsingin kaupungin
Kulttuurikasvatussuunnitelman valmistelevaan
tydryhmaan. Kulttuurikasvatussuunnitelma
laaditaan yhdessa opetusviraston, kulttuuri-
keskuksen ja muiden lasten ja nuorten parissa
tyoskentelevien virastojen kanssa. Se on osa
Helsingin kaupungin Lasten ja nuorten hyvin-
vointisuunnitelmaa (2009 - 2012).
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Laatupalkintovoitto innoitti
toiminnan edelleen
kehittamiseen

Helsingin kaupunginkirjasto voitti
Suomen laatupalkinnon vuoden 2008
lopussa. Palkinnon ansiosta kaupungin-
johtaja myonsi kirjastolle 100 000 euron
kehittamisrahan, jota kaytettiin erityisesti
asiakastutkimuksiin seka asiakaspalvelun
parantamista edistdvan palvelu- ja tilakon-
septin kehittamiseen.

Parin vuoden ajan kehitettya tila- ja
palvelukonseptia suunniteltiin edelleen
yhteisty6ssa designtoimisto Kuudennen
kerroksen kanssa. Kirjaston palvelukon-
septin loppuraportti valmistui ja konseptia
pilotoitiin kuuden kirjaston esimiesten
kanssa. Palvelukonseptin avulla pyritdan
entista paremmin saamaan asiakasnako-
kulma palvelutilanteisiin. Designtoimisto
Kuudennen kerroksen ohjauksessa roolitet-
tiin palveluprosessi ja laadittiin palve-
luopas, Kirjastolaisen késikirja henkilokun-
nalle. Tilakonseptia on kehitetty pilottina



olevassa Oulunkylan kirjastossa.

Laatupalkintorahoja kaytettiin kolmen
tutkimuksen toteuttamiseen

Asiakastyytyvaisyytta ja asiakkaiden luku-
tottumuksia kartoitettiin kolmessa tutkimuk-
sessa, jotka rahoitettiin kaupunginjohtajan
myontamalla laatupakintorahalla.

Palvelun laatu -tutkimus mystery shopping
menetelmaa kdyttden toteutettiin ensimmai-
sen kerran. Tutkimuksen tuloksena saatiin
kuvaukset 80 asiointikerrasta tapausselostuk-
sineen.

Asiakastyytyvaisyytta tutkittiin uudella
menetelmalld, jossa voidaan paremmin tutkia
asiakkaiden taustamuuttujien vaikutusta
kirjaston kayttotottumuksiin. Asiakastyytyvai-
syysindeksi nousi huippulukuun 4,5.

My®s kirjaston vaikutusaluetutkimus, josta
on kuvaus edell, toteutettiin laatupalkintora-
hoilla.

Kirjaston laatutyota esiteltiin monissa
tilaisuuksissa

Helsingin kaupunginkirjastoa pyydettiin
useisiin eri tilaisuuksiin esittelemaan kirjaston
toimintaa ja laatuty6ta. Osallistujia ndissa
tilaisuuksissa oli yhteensa noin 500 henked eri
organisaatioista ja toimialoilta ja ndin kirjaston
monipuolinen toiminta tuli tutuksi monille
seka julkisen etta yksityisen sektorin toimi-
joille. Suurin yleisomaara oli kirjastotoimen
johtaja Maija Berndtsonin esitellessa kaupun-
ginkirjastoa Naantalin vuosittaisilla laatupaivil-
1& toukokuussa.

Organisaatio uudistui
— henkilokunnan edustaja
mukaan johtoryhmdan

Kirjaston organisaatiouudistus eteni.
Kirjastoon perustettiin kolme osastoa
aikaisemman kahden sijasta ja uusi orga-
nisaatio tuli voimaan 1.10.2009. Aiemman
kahden osastopaallikon sijasta osastopaal-
likGita on uuden organisaation mukaan
kolme.

Kirjasto- ja asiakaspalvelujen osaston
paallikolla on kokonaisvastuu eri kaupun-
ginosien kirjastopalvelujen toimivuudesta
ja tasapuolisuudesta seka asiakaspalvelun,
asiakaspalvelukulttuurin ja eri asiakasryh-
mien palvelujen kehittdmisestd. Hanen
vastuulleen kuuluvat myds kirjastojen
alueellisen yhteistyon koordinointi seka
kirjastojen palvelutarjonnan tarkastelu ja
arviointi.

Sisaltopalvelujen osaston paallikolla on
kokonaisvastuu kaupunginkirjaston ko-
koelmista ja niistd muodostetun tietokan-
nan tietosisallosta. Hanelld on vastuu seka
perinteisten kokoelmien ettd uusien sisal-
topalvelujen kehittdmisesta ja arvioinnista,
hankinnan ja valinnan organisoinnista,
luokituksen ja indeksoinnin kehittamisesta
seka tekijanoikeusasioista. Han vastaa myos
paakirjaston, Kirjasto 10:n ja Lasipalatsin
kohtaamispaikan toiminnasta. Lisdksi hdanen
johtamalleen osastolle kuuluvat tapah-

Marja-Leena Rantanen

Kirjastonjohtaja

(yIh.) ja kehittcmis-
pdllikkd Marja-Liisa
Komulainen.

tumapalvelut seka yhteistyoverkostojen
kehittdminen

Verkkokirjasto- ja hallintopalveluiden
osaston paallikolla on kokonaisvastuu
kirjaston verkkopalvelujen kehittdmisestd
ja koordinoinnista seka kirjastojarjestelman,
tietotekniikan ja automaation kehittamis-
palvelusta. Liséksi hdnen johtamalleen osas-
tolle kuuluvat kaupunginkirjaston keskitetyt
viestinta-, talous-, henkil6sto-, hallinto-,
kehittamis- ja tilasuunnittelupalvelut.

Kirjastonjohtaja Marja-Leena Rantanen
hoiti véliaikaisesti kirjasto- ja asiakaspal-
velujen osaston paallikdn virkaa ja kehit-
tamispaallikkd Marja-Liisa Komulainen
verkkokirjasto- ja hallintopalvelujen osaston
paallikon avoinna olevaa virkaa. Virat olivat
avoinna 30.8. - 21.9.2009. Kaupunginhalli-
tuksen paatos virkojen tayttamisesta siirtyi
vuoden 2010 alkuun.

Johtoryhmaa vahvistettiin yhteistoimin-
tasopimuksen hengen mukaisesti yhdella
henkil6ston edustajalla, joka on Marja-
Sirkka Paaso kauden 2009 - 2010.
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Toimintasaannon
uudistaminen aloitettiin

Kirjaston toimintasdaantoa ryhdyttiin val-
mistelemaan uutta organisaatiota vastaavaksi.
Toimintasaanndssa maaritelladn mm. kirjaston
toiminnan perusteet seka johtamis- ja osallis-
tumisjdrjestelma. Toimintasaanto paatettiin
vahvistaa vuonna 2010, kun uudet apulaisjoh-
tajat on valittu virkaansa.

Useita tietoteknisia
uudistuksia
vuoden mittaan

Useita merkittdvia tietotekniikkaan ja tieto-
teknisiin ohjelmiin liittyvia muutoksia tapahtui
kesdn ja syksyn kuluessa. Muutosten taustatyo-
ta tehtiin tietotekniikkayksikdssa kiivaasti koko
alkuvuosi.

Kesdkuussa kirjasto siirtyi kayttamaan Hel-
sinki-vakio — nimista kayttoliittymaa ja TTY:n jo
1990-luvulla suunnittelemalle, rakentamalle ja
yllapitamalle kayttoliittymalle sanottiin hyvastit.

Microsoft Officen uusi versio otettiin
kayttdon niin ikdan kesan kuluessa, ja vanha
tuttu Tiimiposti korvattiin syksylla uudella
sahkopostilla, Microsoft Outlookilla. Muutoten
sujumista varmistettiin jarjestamalla koulutus-
ja tiedotustilaisuuksia seka tiedottamalla niista
saannollisesti.



HelMet-yhteistyo jatkui

monella saralla

Uutta kirjastojarjestelman tarjoamaa
RSS-uutissyotteet, HelMet-monihaku ja
mobiiliversio dlypuhelimille

HelMet-kirjastoissa on kdytdssa amerik-
kalaisen Innovative Interfacesin Millennium-
kirjastojdrjestelma.

Vuonna 2009 otettiin kaytt6on HelMet-
verkkokirjaston muistilistat, lainaushistorian
tulostusmahdollisuus ja joitakin lainaustoimin-
toja. Lisaksi otettiin kdyttoon useita erikseen
hankittuja tuotteita: RSS-uutuussyo6tteet (Feed
Builder) (kuva 1), RSS-sy6tteet asiakkaan omis-
ta tiedoista (My Record Feeds), HelMet-moni-
haku (Research Pro), WebPACin kolmikielinen
mobiiliversio (AirPAC) sekd uusi dlypuhelimille
sovitettu mobiiliversio englanninkielisena
(AirPAC for Smartphones).

Suunnitteilla olevaa verkkomaksamispalvelua
varten hankittiin ja asennettiin rajapinnat
Patron API ja Fines Payment Web Service.
Lainaus- ja palautusautomaattien kdyttamaan
rajapintaan (SIP2) saatiin uusia ominaisuuksia.

RFID-raportti valmistui ja verkko-
strategiaa jatkotyostettiin

Kirjastojarjestelman lisdksi kaupunginkir-
jastot pyrkivat my6s muuhun yhteistyéhén
tietohallinnossa.

P e

Potua peisen | levis Fracesil sssseesard Ul L aspises

ialatasnl slatlamal ¢ (1o Viepin  seorerSiene] M b s

l...-

L L L I Ty T T ]

1. Bk stk ¢ Bvai Lavaid , ks lasat § o T brase

RFID-selvitys
(RFID Lab Finland ja Seutu-IT-ryhma)

RFID Lab Finland laati RFID-teknologian
kayttéonottaminen HelMet-kirjastoissa
-raportin. Raporttia valmisteltiin ja kasiteltiin
seminaareissa, joihin osallistuivat RFID Labin
edustajat, Seutu-IT-ryhman jasenet ja mui-
ta kaupunginkirjastojen edustajia. Raportti
valmistui vuodenvaihteessa ja sita kasitellaan
kaupunginkirjastoissa vuoden 2010 aikana.

HelMet-verkkostrategia

Edellisend vuonna laaditun HelMet-verk-
kokirjaston strategialuonnoksen kasittelya
jatkettiin seka verkkostrategiaryhmdssa etta
kirjastotoimen johtajien muodostamassa
HelMet-johtoryhmadssa. HelMet-johtoryhma

paatti laajentaa nykyista HelMet-verkkokirjas-
toa (WebPAC Pro & lisdpalvelut) HelMet-palve-
lusivustolla. Palvelusivusto tulee korvaamaan
osan HelMet-verkkokirjaston etusivulle ja
kaupunginkirjastojen omille sivuille talla
hetkelld sijoitetuista palveluista (esim. uutiset,
tapahtumakalenterit ja yhteystiedot).

HelMet-kirjasto mukana Kirjamessuilla
ja Musiikkimessuilla

HelMet-kirjasto osallistui jélleen Helsingin
Kirjamessuille, teemana oli peruspalveluista
tiedottaminen (kuva 2).

Muiden HelMet-kirjastojen kanssa osallis-
tuttiin my6s Helsingissa ensimmaista ker-
taa jarjestetyille musiikkimessuille. Messut
pidettiin Messukeskuksessa 22. - 25.10.2009,
samanaikaisesti kirjamessujen kanssa (kuva
3). Osastolla esiteltiin musiikkipalveluita, mm.
kirjastoissa olevia musiikkistudioita omaeh-
toisen musiikin tekemisen ja tallentamisen
apuvalineina. Sielld oli mahdollista kuunnella
cd-levyjd, HelMet-musiikkivaraston aarteita
seka verkosta Naxos Music Libraryn musiikki-
tarjontaa. Osastolla jarjestettiin konsertti, joissa
nuoret muusikot saivat mahdollisuuden esittaa
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taitojaan. Konserttiohjelmiston suunnittelusta
vastasi Kirjasto 10. Esityksia varten oli kaytos-
sa Helsingin kaupunginkirjaston liikuteltava
danentoisto- ja lavavalineisto.

Kokeiltavana oli myds vield pilottivaiheessa
oleva kosketusndytéllinen kuvaruutu. Tarkoi-
tuksena oli selvittad, miten asiakas paasisi
ndytolla olevia levy- ja kirjankansien kuvia kos-
kettelemalla HelMet-verkkokirjastossa oleviin
sisdltotietoihin ja varaustoimintoon. Kosketus-
ndytollisen kuvaruudun kehittelya on jatkettu
saatujen kokemusten pohjalta.

HelMet-viestintad hoidettiin tiiviissa
yhteistyossa

HeVi-ryhma (HelMet-viestintd) tuki kirjastoja
tarpeen mukaan Lainan paivan, Lukuviikon,
Kirjan ja ruusun paivan, Aleksis Kiven pdivan
(Mielikirjapaiva), Lukuleikkikuun ja Pohjoismai-
sen kirjastoviikon viettamisessa. HeVi toteutti
Espoon ja Helsingin kesken ekaluokkalaisten
reppukampanjan . Esitteitd paivitettiin ja uusi,
asiakastietokoneiden kdytosta kertova esite
tehtiin. Lisaksi hoidettiin perustiedottamista,
kuten aukioloesitteen paivitystd ja huolehdittiin
HelMet-sivuilla olevien tietojen oikeellisuudesta.



Valtakunnallinen kirjastoyhteistyo
ja keskuskirjastotoiminta

Yleisten kirjastojen neuvosto, YKN

Yleisten kirjastojen neuvoston tehtdvdna
on koordinoida yleisten kirjastojen yhteistyota
valtakunnallisella tasolla seka edustaa yleisia
kirjastoja kansallisen kirjastoverkon toimintaan
ja kehittamiseen liittyvissa asioissa.

Neuvostossa ovat edustettuina Helsingin
kaupunginkirjasto yleisten kirjastojen keskus-
kirjastona, maakuntakirjastot seka kunkin maa-
kuntakirjastoalueen kirjastot keskuudestaan
valitsemansa edustajan kautta. Neuvoston
toimeenpaneva elimena toimii 2-vuotiskau-
deksi valittu tydvaliokunta, joka kokoontuu
tarvittaessa.

Vuosi 2009 oli neuvoston jarjestyksessa kuu-
des toimikausi. Keskuskirjaston organisoimia
kokouksia pidettiin kaksi: Helsingissa Pasilan
kirjaston auditoriossa (21.4.) ja Joensuussa
(30.9.). Vuonna 2009 paattyi kirjastotoimen
johtaja Maija Berndtsonin neuvoston perus-
tamisesta lahtien alkanut puheenjohtajakausi
ja hanen tilalleen puheenjohtajaksi valittiin
kirjastotoimenjohtaja Tuula Haavisto Tampe-
reelta 2010 alkaen.

Yleisten ki?'asto'en neuvoston strategiaa
2009 — 2015 valmisteltiin

Neuvoston syksylla 2007 asettama 6-hengen
tyoryhma (kuva 1) (pj. Tampereen kirjasto-
toimenjohtaja Tuula Haavisto, kuva 2) jatkoi
strategian laatimista neuvostolle ja yleisille

kirjastoille. Strategiasta tehdaan myos painettu
paattajaversio, joka lahetetdan kaikille kirjas-
toasioista paattaville kunnan ja kaupungin
edustajille. Strategiaa esiteltiin neuvoston
kokousten lisdksi kesdkuussa Turun Kirjastopai-
villa. Strategia KirjastoWikissa, os.: http://wiki.
kirjastot.fi/index.php/YKN-strategia

Neuvoston strategiaa valmis-
televa tydryhmd vasemmalta
lukien: Virpi Launonen
(Mikkeli), Tuula Haavisto
(Tampere), Pirkko Lindberg
(Oulu), Johanna Vesterinen (ly-
viiskyld), konsultti Marja-Leena
Johansson Talent Partners
Public Consulting Oy ja Erkki
Lounasvuori, neuvoston sihteeri

Kansallinen Digitaalinen Kirjasto- v
elsingistd.

hanke eteni
Opetusministerion kdynnistdman Kansalli-
sen digitaalisen kirjastohankkeen tavoitteena

Kirjastotoi-
on tuoda kulttuurin ja tieteen saavutukset menjohtaja
kaikkien ulottuville, edistda kirjastojen, arkis- Tuula Haavisto

tojen ja museoiden keskeisten kansallisten
tietovarantojen saatavuutta ja kdytettavyytta
tietoverkoissa seka kehittaa sahkoisten kult-
tuuriperintdaineistojen pitkaaikaissailytysrat-
kaisuja.

KDK on kaikkien muistiorganisaatioiden )
kannalta merkittdva hanke ja hankkeen edisty- r—————
minen on ollut nakyvasti esilld YKN:n kokouk-
sissa. Yleisilla kirjastoilla on edustus KDK:n seu- -
ranta- ja ohjausryhmassa, saatavuusjaostossa -
seka teknisessa asiantuntijaryhmassa.

KDK:n konkreettisena tavoitteena on saada
vuoden 2011 loppuun mennessa yhteinen
asiakasliittymd, johon indeksoidaan myds e
yleisten kirjastojen kokoelmatietokannat seka
muita verkkopalveluja (kuva 3). 3.

S8

Eanwallinen digitaalinen kirjasla

Thetoa tarvitselle o elamykeia
otsiville

[ e e
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Kansallisen yhteisluettelon vaatimuksia
madriteltiin, Marc21:n soveltuvuutta
tutkittiin

Kansallisella yhteisluettelolla tahdataan
kaikkien kirjastosektoreitten yhteiseen
aineistotietokantaan paikannus- ja saatavuus-
tiedoilla. Kansalliskirjasto on jo kdynnistanyt
sen rakentamisen Linda-tietokannan pohjalta
Aleph-sovelluksella. Mukana ovat toistaiseksi
yliopisto- ja ammattikorkeakoulukirjastot.

Yleisille kirjastoille on tarjottu mahdollisuus
tulla mukaan ja silta pohjalta neuvosto perusti
marraskuussa 2009 erillisen Yhteisluetteloty6-
ryhmdan madrittelemaan yleisten kirjastojen
tarpeita ja vaatimuksia tulevalle yhteisluet-
telolle. Tydryhma tydskentelee varsinaisesti
vuoden 2010 aikana puheenjohtajanaan Seija
Laitinen-Kuisma Jyvaskylan kaupunginkirjas-
tosta.

Marc21-formaatti on jo otettu kayttéon
joissakin kirjastojarjestelmissa, mutta varsinai-
sesti se on tulossa yleisten kirjastojen kirjasto-
jarjestelmiin vasta tulevina vuosina. Opetus-
ministerié on myontanyt Marc21-selvitysta
varten rahoitusta, milla palkattiin hankkeelle
selvityshenkild Anna Viitanen Turun kaupun-
ginkirjastosta. Selvitystydon on maara valmistua
vuoden 2010 loppuun mennessa.

Kirjastojarjestelmaraportti valmistui

Kirjastojarjestelmatilanne on viime vuosi-
na ollut muutoksen kourissa. Muutosta ovat
aiheuttaneet kahden keskeisen jarjestelmatoi-
mittajien fuusio seka uudenlaiset vaatimukset
kirjastojarjestelmien verkkoversioille.

Syksylla 2009 valmistui raportti: Kirjastojar-
jestelmat nyt! Sen laati neuvoston nimittama
tyoéryhma: Tuula Haavisto, Marja-Rii Jokinen ja
Markku Ojala. Tydryhman mukaan: "raportin
tarkoitus on valaista kirjastojen verkkopal-
velujen tilannetta Suomessa kevaalla 2009.
Padpaino on kirjastojarjestelmilld, mutta
mukaan on koottu mahdollisimman kattavasti
muutkin kirjastojen verkkopalveluihin ja niiden
tuottamiseen liittyvat tekijat.” Selvitys 10ytyy
verkosta: http://wiki.kirjastot.fi

Selvitysta kasiteltiin neuvoston syyskokouk-
sessa 2009.

Yleisten kirjastojen edustus ryhmissa ja

kokouksissa
Kansalliskirjaston johtokunnassa seka
muissa Kansalliskirjaston ohjausjarjes-
telmaan kuuluvissa ryhmissa
Kansallisen Digitaalisen Kirjaston (KDK)
johtoryhmdssa, saatavuusjaostossa ja
teknisessa asiantuntijaryhmassa
Kansallisen elektronisen kirjaston
FinELib:in konsortio- ja ohjausryhmissa.
Kirjastosektoreiden yhteisissa kokouk-
sissa

- Varastokirjaston johtokunnassa

- Semanttinen web 2.0 / FinnONTO:n
johtoryhmdssa

Keskuskirjastotoiminta

Kirjastolain mukaan Helsingin kaupunginkir-
jasto toimii yleisten kirjastojen keskuskirjasto-
na. Keskuskirjastotoimintaa rahoittaa paaosin
Opetusministerio.

Keskuskirjastolle ja Kirjastot.fi:lle myon-

nettiin 2009 avustusta mm.:
Keskus- ja Ulkomaalaiskirjastoteh-
tavien seka kaukopalvelutoiminnan
hoitamiseen
Kirjastot.fi -verkkopalvelun yllapitoon
ja kehittamiseen
Kaunokirjallisuuden verkkopalvelun
tekniseen toteuttamiseen
Nuorten verkkopalvelun Sivupiirin
kehittdmiseen ja toteuttamiseen
Lasten verkkopalvelun Okariinon
perustamiseen
Kirjaston testiympariston labs.kirjastot.
fi perustamiseen
Kirjastokanavan perustamiseen yhteis-
tyossa Kuntakanavan kanssa
Mediakasvatussivuston perustamiseen
Semanttinen web, SW 2.0:n konsortio-
pohjaisen projektin omarahoitusosuu-
teen

Keskuskirjastokokous pidettiin 29.1.2009
Pasilan kirjaston auditoriossa. Aiheita olivat:
OPM:n ajankohtaiskatsaus, YKN-strategia, Me-
diakasvatus seka uudistettu yleisten kirjastojen
tilastotietokanta. Pdiva paattyi Kédpenhami-
nan padkirjaston johtajan Pernille Schaltzin
esitykseen: "Kirjatemppeleistd media- ja
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kulttuuritaloiksi”. Kokoukseen osallistui n. 60
henkil6a edustaen kaikkia kirjastosektoreita
seka erilaisia sidosryhmia. Keskuskirjastoko-
kouksen esitykset: http://www.kirjastot.fi

Kaukopalvelun kaytto kasvoi

Keskuskirjasto toimii yleisten kirjastojen
kaukopalvelukeskuksena ja kaukopalvelun va-
litykselld sen kokoelmat ovat muiden kirjasto-
jen kaytettavissa. Muille kirjastoille lahetettiin
yhteensa 15 932 kaukolainaa (12 670 vuonna
2008). Monikielisen kirjaston kaukolainaus
kasvoi tuntuvasti, sen osuus oli 10 657 (7 510).
Muita kaukolainoja toimitettiin 5 275 kpl.

Omien asiakkaiden pyynndsta tilattiin muis-
ta kirjastoista 1 161 kaukolainaa Suomesta tai
ulkomailta. Tarvittaessa keskuskirjasto myos
valitti muiden kirjastojen tilauksia ulkomaisiin
kirjastoihin, naita tilauksia oli 88 kpl. Yhtensa
tilauksia lahetettiin 1 249 (1424) ja tilauksista
saatiin lainoina tai kopioina 1 155 (1350).

Valtionosuusuudistusta valmisteltiin

Vuoden 2009 aikana valmisteltiin vuoden
2010 alusta voimaan tulevaa valtionosuusuu-
distusta: laki kunnan peruspalvelujen valtion-
osuudesta. Kulttuuriasiainneuvos Hannu Sulin
Opetusministeriosta on raportoinut asian
etenemisestd neuvoston kevét- ja syyskoko-
uksissa. Suurin muutos tulee olemaan kuntien
kirjastorahoituksen siirtyminen paaosin Valio-
varainministerion padluokkaan. Opetusminis-
teriodn jaavat keskitettyjen kirjastopalvelujen
seka kokeilutoiminnan rahoitus.



Kansainvalinen
yhteistyd

IFLA:n tuliaisia: Suuri kansainvalinen
kirjastoalan konferenssi Suomeen

Kirjastoalan kansainvélisen organisaation
IFLA:n vuotuisessa konferenssissa elokuussa
2009 Milanossa Suomi valittiin IFLA-konferens-
sin jarjestdjaksi vuonna 2012 (kuva 1).

Konferenssi on suurin kirjastoalan kansain-
vélinen tapahtuma. Se jérjestetdan Helsingin
messukeskuksessa elokuussa 2012. Kokouksen
valmistelu aloitettiin Suomen kirjastoseuran
aloitteesta kutsumalla kokoon eri kirjastoalan
toimijoista koostuva kansallinen komitea
(National Commitee), jonka puheenjohtajana
toimii kirjastotoimen johtaja Maija Berndtson.

EU-projektit: ENTITLE — Europe’s New
Libraries Together in Transversal Learning
Environments -projekti jatkui

Projektin tavoitteena on luoda uusia mah-
dollisuuksia kansalaisvalmiuksien kehitta-
miseen nykyisenkaltaisessa digitaalisessa ja
globaalissa toimintaymparistossa, tasa-arvois-
taa tiedonsaannin mahdollisuuksia, edistaa
elinikdistd oppimista sekd madaltaa kynnysta
informaatioon.

Projekti tahtaa digitaalisen kuilun kaven-
tamiseen ja osallisuuden lisdédmiseen. Tavoit-
teena on, ettd vapaan sivistystyon merkitys
ymmarrettdisiin paremmin myos poliittisissa
agendoissa. Hanke on kolmivuotinen. Osallis-
tujaorganisaatioita projektissa on 12, virastois-
ta yhdistyksiin ja kansalaisjarjestoista kirjas-

toihin. Maista mukana ovat Suomen lisdksi
Bulgaria, Iso-Britannia, Itdvalta, Kreikka, Malta,
Portugali, Romania, Slovenia, Tsekki, Tanska ja
Unkari. Kesto: 2008 — 2010. Linkki: http://www.
entitlelll.eu/eng

Europeana Local -projekti eteni

Europeanalocal on 3-vuotinen projekti,
jonka tavoitteena on tuoda paremmin saa-
taville Euroopan paikallisten ja alueellisten
kirjastojen, arkistojen ja museoiden digitaali-
set aineistot. Hankkeeseen osallistuu kaiken
kaikkiaan 27 maata ja se kdynnistyi kesdkuussa
2008. Talla hetkelld kartoitetaan eri maiden di-
gitaalisten aineistojen teknisida ominaisuuksia,

|| WORLD LIBRARY AND
' INFORMATION CONGRESS:

LA GENERAL
L L ERENCE AND ASS EMBLY
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jotta yhteisen portaalin rakentaminen voidaan
aloittaa. Europeanalocal toimii laheisessa
yhteistydssa kansallisella tasolla kehitettavan
eurooppalaisen digitaalisen kirjaston, Europea-
nan kanssa. Kesto: 2008 - 2011. Europeanalo-
cal http://www.europeanalocal.eu/

Europeana http://www.europeana.eu/

Toiminta Venajalla:
" H /7
Management Training Programme

-koulutusohjelma jatkui

Koulutusohjelma “Management Training Pro-
gramme for Library Staff in Public and Research
Libraries in Kaliningrad’, Helsingin kaupungin-
kirjasto jarjestaa yhteistydssa Pohjoismaiden
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Nadia Lund Tallinnassa.

ministerineuvoston Kaliningrad tiedotus-
toimiston, tanskalaisen TARNBY Kommune-
bibliotekerin, norjalaisen BAERUM bibliotekin,
Kaliningrad Scientific Central Public Libraryn
kanssa koulutusohjelman “Management Train-
ing Programme for Library Staff in Public and
Research Libraries in Kaliningrad” Koulutuso-
hjelma koostuu kolmesta moduulista, joista
« toinen moduuli, opintomatka Suomen
jarjestettiin 25. - 29.5.2009
+ kolmas moduuli, seminaari, jarjestettiin
Kaliningradissa 4. — 5.6.2009. Seminaarissa
kasiteltiin mm. johtajana toimimista, verkos-
tojen ja yhteistydn merkitysta. Seminaariin
osallistui 14 kirjastonjohtajaa Kaliningradista
ja Kaliningradin maakunnan alueelta.



Henkilokunnan opintomatkat

Tutustumismatka Hollantiin 20. - 23.9,,
matkalle osallistui 26 henked (kuva 1).

Kansainvalinen ryhma kavi tutustumassa
kirjastoihin Tallinnassa 16. - 17.11., 11 henked

Next Library Unconference Arhus 13.-16.7.,
7 henkead (kuva 2). Tutustuminen Lontoon
alueen kirjastoihin, Idea Stores-kirjastoihin, 23.
-26.3,, 2 henkea.

Henkilovaihto

Riina Paulin ja Kaisa Virtanen olivat henkilds-
tévaihdossa Prahan kaupunginkirjastossa 12.
-15.5.2009 (kuva 3).

Kansainvdliset seminaarit:
Building Bridges over tomorrow
— Focus onTeen Users!

Helsingin kaupunginkirjasto jarjesti yh-
teisty0ssd pohjoismaisten kirjastojen kanssa
kansainvélisen seminaarin nimeltd Building
Bridges over tomorrow — Focus on Teen Users!
Seminaari jarjestettiin 5. - 7.2.2009 Hanasaa-
ren kulttuurikeskuksessa ja sen teemana on
kirjaston rooli ja merkitys nuorten elaméssa
(kuva 4). Pohjoismaiden Kulttuurirahasto

rahoitti seminaaria. Osallistujia oli 116. Kaikista
Pohjoismaista sekad Sloveniasta, Tsekista ja
USAsta. Yhteitydkumppanit: Amtsbokasafninu
a Akureyri, Buskerud fylkesbiblitotek, Norge,
Malmé stadsbibliotek, Sverige, Arhus Kommu-
nes Biblioteker, Danmark.

Luennointi- ja asiantuntijamatkat

Eri kansainvlisissa tilaisuuksissa esiteltiin
erityisesti Kirjasto 10:n toimintaa, rajattoman

kirjaston visiota seka keskustakirjastohanketta.

Kirjastotoimen johtaja oli juryn jasenena
Oslon paakirjaston, Deichmanske Bibliotek,
kansainvélisessa arkkitehtuurikilpailussa
kevaalla 2009.

Johtava suunnittelija
Petteri Ponsimaa

ja tiedottaja Virve
Miettinen Next Lib-
rary Unconferencessa
firhusissa kesdkuussa.

Helsingin kaupunginkirjaston vieraat
Helsingin kaupunginkirjastolla oli yhteensa
294 vierasta joille tehtiin erityinen ohjelma.
Vieraita tulivat Australiasta, Englannista, Espan-
jasta, Eteld-Koreasta, Hollannista, Islannista, Ja-
panista, Latviasta, Liettuasta, Norjasta, Ranskas-
ta (kuva 5), Ruotsista, Skotlannista, Sloveniasta,
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Tanskasta, Tsekistd, Vendjalta ja Virosta.

Joillakin yksin tulevilla vierailla ja ryhmilla oli
eritystoiveita jotka yritettiin tayttaa. Esimerk-
keind voidaan mainita: lasten ja nuorten kirjas-
totoiminta, kokoelmatyd, kirjastorakennukset
ja kirjastotilat, verkkopalvelut seka kirjasto
kohtaamispaikkana.



Tulotavoite ylittyi — tuottavuus laski

Kaupunginkirjasto ylitti tulotavoitteensa ja alitti kdytettavissa

olevat menomaararahansa.

uloja kertyi 2 996 382 euroa ja kdyttome-
—|_not olivat 35 739 750 euroa. Toimintakate

oli-32 743 368 euroa, kdyttdomaisuuden
poistoja kertyi 1 280 703 euroa ja tilikauden
tulos oli -34 024 071 euroa. Asukasta kohden
kayttdmenot olivat 61,29 euroa (59,14 euroa
vuonna 2008) ja tulot 5,14 euroa (5,01 euroa
vuonna 2008).

Kaupunginkirjaston omarahoitusosuus
vuonna 2009 oli 8,3 %. Tuottavuus laski edellis-
vuodesta nelja prosenttiyksikkoa.

Toimintakulujen toteutumisaste oli 97,9,
mikd merkitsee, etta kaupunginkirjasto saattoi
palauttaa omistajalleen osan kdytettdvissaan
olevista maararahoista. Osa (777 250 euroa)
keskustakirjaston hankesuunnittelua varten
osoitetusta miljoonan euron maararahasta
jatettiin kdyttamattd, koska hankesuunnittelu
ei edennyt odotetussa aikataulussa.

Tuloja kertyi 13,2 % yli tavoitteen, silla
ulkopuolista rahoitusta saatiin ennatysmaara,

yli miljoona euroa, tietoyhteiskuntapalvelujen
kehittamiseen. Kayttotalousarviota korotettiin
tilivuoden aikana ulkopuolisen rahoituksen
vuoksi 578 000 eurolla. Suurin osa ulkopuo-
lisesta rahoituksesta saatiin opetusministeri-
olta. Kayttotalousarvio korotusten jalkeen oli
36 517 000 euroa.

Asukaskohtainen aineistomadraraha
kasvoi

Menot kasvoivat edelliseen vuoteen ver-
rattuna 6,3 % ja tulot 5,1 %. Menoja kasvatti
kunta-alan palkkasopimus. Tulotavoitteen ylit-
tymiseen vaikutti ulkopuolinen rahoitus, minka
osuus tuloista kasvoi edellisvuodesta ja oli 36
% (31 % vuonna 2008) kaikista tuloista.

Kirjastoaineiston hankintaan kaytettiin
asukasta kohden 5,50 euroa (ei sisélld ka-
sittelykuluja), mikd on 10 % enemman kuin
edellisvuonna (5,00 euroa ). Asukaskohtais-
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ta aineistomaardrahaa on saatu vahitellen
kohotettua. Vuodesta 2006 vuoteen 2009 on
aineistomaararahaan saatu ldhes kolmannek-
sen suuruinen kohennus.

Kirjastojen aukiolotunteja kertyi yli tavoit-
teen. Asiakkaita kavi seka kirjastoissa etta verk-
kokirjastossa enemman kuin edellisvuonna.

Palvelualueiden uudistamiseen
investoitiin

Investointeihin sisaltyvan irtaimen omaisuu-
den hankintoihin oli vuonna 2009 kayttavissa
edellisend vuonna saastyneiden maararahojen
vuoksi korotettu maardraha, 1 731 000 euroa.
Maararahoja kaytettiin yhteensa 1 537 125 eu-
roa mm. kirjastojen palvelualueiden uudistami-
seen ja itsepalvelun edistdmiseen, toimitilojen
kuluneisuuden torjumiseen ja turvalaitteiden
hankintaan. Tietoteknistd varustetasoa kohen-
nettiin yli 640 000 eurolla.



Eniten lainattiin ymparistonsuojelua

kasittelevia teoksia

Kirjaston ymparistoasioiden seurantajarjestelma sisaltaa
seka kaikille kaupungin virastoille ja laitoksille yhteisiksi
valittuja yleisindikaattoreita ettd omista lahtokohdista
kehitettyja mittareita. Raportoitaviksi teemoiksi on valittu
uudelleen kaytté/kierrdtys, energia, ymparistotietouden

lisddminen, hankinnat, lilkenne ja jatehuolto.

irjaston ymparistopolitiikan peruspila-

rit ovat aineiston tehokas kierrattami-

nen, kulttuuriperinndén sdilyttdminen,
syrjdytymisen ehkdiseminen ja ympdristotieta-
myksen lisddminen sekd ympariston kuormit-
tuneisuuden vdahentaminen.

Kirjojen ja muiden teosten uudelleen kaytto
on kirjastotoimen perusajatus. Jokainen kirjas-
ton kokoelmassa oleva teos oli vuoden aikana
lainassa 5 kertaa.

Ympdristdaiheisen aineiston lainaus vaheni
edellisvuodesta ja oli 17 843 yksikkoa (18 627
vuonna 2008). Ympadristdaiheisen aineiston
kokoelma oli 6 799 yksikkdd, kun se vuonna
2008 oli 7 164 yksikkda. Eniten lainattua oli edel-
leen ympéristosuojelua kasitteleva aineisto.

Poistokirjojen menekki laski hieman

Uudelleen kayton ajatusta on toteutettu jo
perinteeksi kdyneelld tavalla myymalla kaytosta
poistettua aineistoa. Kirjaston kdytosta poiste-
tun aineiston kysyntd on viime vuosina vahen-

tynyt. Tuloja kertyi 47 500 euroa vuonna 2009,
kun vastaava myynti vuonna 2008 oli 49 500
euroa ja 52 000 euroa vuonna 2007.

Sahkon kulutus entiselld tasolla
Kaupunginkirjasto ei enda raportoi lammon

eikd veden kulutuksesta, koska kaikki kirjaston

kaytossa olevat toimitilat ovat 1.1.2006 lukien

olleet kiinteistoviraston tilakeskuksen yllapidossa.

Sahkon hankintamenot sisaltyvét kirjaston
menoihin vain niiden kohteiden osalta, joista
kaupunginkirjasto on tehnyt oman séhkoso-
pimuksen. Sahkon hankintaan kaytettiin ker-
tomusvuonna 228 806 euroa (231 323 euroa
vuonna 2008). Sédhkon kulutus kirjastoissa on
sdilynyt ldhes samalla tasolla kuin edellisvuon-
na. Kirjasto seuraa myos kdytdssaan olevien
autojen polttoaine-energian kulutusta.

Kiivipisss
1
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Ekotukihenkilot toimivat
aktiivisesti

Helsingin kaupungin edellyttama ekotu-
kihenkildtoiminta kdynnistyi kaupunginkir-
jastossa vuonna 2007 ja on jatkunut tuloksel-
lisesti. Ekotukihenkildiden tarkoituksena on
mm. edistdd ymparistdmyonteisia kdytantoja,
motivoida tyotovereita ympadristdasioiden
edistamisessa sekd antaa panoksensa koko
viraston ympadristdjohtamiseen. Ekotukihenki-
16itd on 19, ja he kuuluvat kirjaston ymparisto-
johtamisen verkostoon.

Kirjastot ja kaupunginkirjaston ymparis-
téjohtamisen verkosto edistivat aktiivisesti
ympdristdasioita mm. seuraavilla tavoilla:
suosittua energiamittareiden lainaamista
asiakkaille jatkettiin, paperikasipyyhkeet
vaihdettiin kangaspyyheautomaatteihin ja
toimistoparin sadstdkampanja kdynnistettiin
niissa kirjastoissa, joissa on ekotukihenkilt.
Kirjastot jarjestivat ymparistdaiheisia nadyttelyi-
td ja tempauksia.

Helsingin kaupunginkirjasto B toimintakertomus 2009

33

Sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan tila on hyva

Helsingin kaupungin turvallisuusstrate-
giaa edistettiin kiinnittamalla huomiota
arkiturvallisuuteen ja hyvan turvallisuus-
tason sdilyttamiseen kirjastoissa.

aupunginkirjaston turvallisuussuun-

nitelmaa 2009 - 2010, joka perustuu

turvallisuusriskien kartoittamiseen,
edistettiin monin eri tavoin. Esimiehille
jarjestettiin turvallisuuskoulutusta alku-
vuonna 2009.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat
osa johtamista, toiminnan ohjausta ja
palvelujen laadukkuuden varmistamista.
Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
tilaa arvioitiin ja selonteko toimitettiin
keskushallinnolle osana vuoden 2009
tilinpadtosaineistoa. Suoritetun arvioinnin
perusteella kirjaston sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan tila on muutamia selonte-
koon kirjattuja kehittamiskohteita lukuun
ottamatta hyva.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallin-
nan ohjeet uusittiin ja valmistauduttiin
kayttoonottamaan vuoden 2010 alusta
organisaation kaikilla tasoilla tavoitteiden
toteutumista korostava riskienhallinnan
johtamis- ja suunnittelujarjestelma.
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