Joensuun seutukirjasto

Raportti toiminnan kdynnistéamisesté
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Aluksi

Alkuperiinen tavoite oli, ettd timi raportti olisi valmistunut
vilittdmisti kidynnistimisvaiheen jilkeen kesilld 2007, mutta
valmistuminen siirtyi yli vuodella eteenpiin.

Tyoryhmien vetdjit toimittivat loppuraporttinsa kesilld
2007 ja raportin runko kirjoitettiin silloin. Raportissa on
pdivimadrind 30.6.2007 ja silloin tyéryhmien raportit oli
kerittyni yhteen ja olin kirjoittanut taustat valmiiksi. Kesill
2008 kivin ldpi kaiken kirjoitetun ja lisisin sinne kesin 2007
ja kesin 2008 vililld tapahtuneet asiat.

Kirjoittamistyohon ovat osallistuneet tydryhmien vetdjit ja
he vastaavat ensisijassa oman kokonaisuutensa asiasisallostd,
muuten teksti on minun kisialaani. Jonkin verran olen
stilisoinutjamuokannuttydryhmien osuuksiayhtendisempiin
asuun.

Raportti on tehty ensisijaisesti kirjaston omaan kiyttoon,
muistoksi merkittdvistd ja intensiivisestd valmistelutydstd,
siksi mukana on paljon nimii ja yksityiskohtia. Toivottavasti
raportista on hyotyd myos muille kirjastolaisille, jotka ehkd
valmistelevat kuntaliitosta tai muuta yhteistyon tiivistimista.

Ty6ryhmien ty6n ja muun valmistelun kautta raportin
valmistumiseen on  osallistunut  koko  seutukirjaston
henkilokunta. Raportti kertoo seitsemin kirjaston tydstd
kohti yhtd kirjastoa. Tdmi tyd ei olisi onnistunut ilman
vahvaa sitoutumista ja tahtoa onnistua.

Opetusministerioltd saatu tuki ja kannustus, myds rahallisessa
muodossa, on ollut hyvin tirkedi koko valmisteluajan.
Opetusministeriéon asiantuntemusta on tarvittu monissa
kohdin ja aina olemme saaneet ohjeita ja samalla rohkaisua.
Sisdasiainministeriltd saatu huomattava yhteistoiminta-

avustus — 170 500 euroa — oli erittdin merkitciva
kiynnistysvaiheessa. [lman titi rahallista tukea tietokantamme
ja kokoelmamme olisi huomattavasti heikommassa kunnossa,
kirjastojen tietotekninen varustelu heikkoa ja lisdksi
emme olisi voineet vapauttaa yhtid suuressa miirin omaa
henkilokuntaamme valmistelutydhén. Avustuksen saaminen
myos kertoi siitd, ettd olemme oikealla tielli hakiessamme
kirjastopalveluiden jirjestimiseen uutta toimintatapaa.

Kiitdn sisdasiainministeriotd, opetusministerioti ja Joensuun

kaupunkia tuesta.

Joensuun seutukirjaston henkilokunnan puolesta

Rebekka Pilppula
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1. Taustaa
Alue
Joensuun  seutuun kuuluu seitsemdn kuntaa, jotka

muodostavat yhteniisen talous- ja tydssikdyntialueen.
Seudun keskuksena on Joensuun kaupunki, jota ympirdivit
vikiluvultaan kasvavat kunnat Kontiolahti, Liperi ja
Pyhiselki. Eno, Outokumpu ja Polvijirvi ovat vikiluvultaan
taantuvia maaseutumaisia alueita. Kokonaisuutena Joensuun
seutu on muuttovoittoinen.

Kuntien vikiluvut vuosina 2005 —=2007:

2005 2006 2007
Eno 6879 6764 6721
Joensuu 57 558 57 858 57 797
Kontiolahti 12 339 12 768 12 996
Liperi 11 641 11750 11 850
Outokumpu 7 803 7758 7 743
Polvijirvi 5 048 5008 4941
Pyhiselkd 7 554 7 670 7735
Yhteensi 108 822 109 576 109 783

Koko  Pohjois-Karjalan  asukasluku on  vihentynyt
huomarttavasti viimeisten vuosikymmenien aikana. Viesté on
vihentynyt erityisesti reuna-alueilta ja keskittynyt Joensuuhun

ja sen lihialueille.

Joensuun seudulla viesté on tottunut liikkkumaan kuntien
vililli. Noin 30 - 40% Joensuun lihikuntien tydvoimasta
kdy péivittdin tdissd Joensuussa. Lahikuntien uudet taajamat
ovatkin syntyneet Joensuun lihelle hyvien liitkenneyhteyksien
varrelle. Tillaisen kehityksen riskini on, etti kunnan

varsinainen keskusta jdd kehityksestd jilkeen ja palvelut
niivettyvit.

Seutuyhteistyo

Seutuyhteistyolld on pitkd historia Joensuun seudulla ja
merkittdvid tuloksia on saavutettu. Virallisesti nykymuo-
toinen seutuyhteistyd aloitettiin 1990, jolloin pditettiin laa-
tia toimialakohrtaiset kehittimisohjelmat yhteisten palvelujen
lisidmiseksi. Nyt voimassaoleva seutusopimus on allekir-
joitettu 27.1.2005 ja silld korvattiin 28.1.2004 allekirjoitettu
sopimus. Sopimuksessa on miiritelty yhteistyon tavoitteet,
periaatteet, kustannusten jako ja organisaatio. Ylimpini seu-
tuyhteistydn toimielimeni on seutuvaltuusto, valmistelevana
sekd tdytintoon panevana toimielimend on seutuhallitus ja
eri toimialoille nimetyt palvelutydryhmit. Seutuhallinnolla
on Joensuun kaupungin organisaatioon kuuluva seutuyht-
eistyon hallinnon johtosidntd. Seutuvaltuusto kiyttdd padtds-
valtaa yleiskaavatasoisen maankiytén (Joensuun seudun
yleiskaava) suunnittelussa. Palveluyhteistyé on organisoitu
isintikuntamallilla. Elinkeinojen kehittimiseen resursoidaan
seudun yhteisen kehittimisyhtién kautta.
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Vuonna 2002 toteutettiin  laaja  Joensuun seudun
palvelutuotantoselvitys. Joensuun Seudun kuntapalvelujen
yhteistyon kehittimisohjelma 2007-2010 on vahvistettu
helmikuussa 2007.
kehittimisohjelman uudistamisessa kiytettiin hyviksi Paras
hankkeen aikana kerittyd aineistoa. Tilld hetkelld yhteistyotd
linjaavat Joensuun seudun elinkeino-ohjelma 2007-2010,
Joensuun seudun maaseutuohjelma 2007-2013 ja Joensuun

seudun yleiskaava 2020.

seutuvaltuustossa Palvelujen

Yhteistyohankkeita on kidynnistetty runsaasti ja niiden kisit-
telyyn on luotu pysyvit toimialakohtaiset palvelutyéryhmiit.
Jo toteutuneita hankkeita ovat seutukirjaston lisiksi
Joensuun seudun kansalaisopisto, Joensuun seudun
hankintatoimi, elinkeinoyhteistyd, jitehuolto, pelastustoimi
(maakunnallinen), seudullinen perhekeskus, piihdehuol-
tolaitos, tietotekniikan yhteisorganisaatio (maakunnallinen),
Liperin ja Outokummun yhteinen sosiaali- ja terveystoimi ja
Joensuun Tydterveys.

Yhteistyon visio on, ettd kunnat tekevit avointa ja
luottamuksellista  yhteistyotd elinkeinoeldmin,
talouden, tydllisyyden ja palvelujen  vahvistamiseksi.
Tavoitteena on, ettd seudusta tulee yhdessi tekemilld
yhtendinen, kilpailukykyinen, vahva ja elinvoimainen alue,
jonka imago on hyvi.

seudun

Seutuyhteistyon periaatteet ovat:

- Seutuyhteistyossi kunnioitetaan kunkin kunnan itsendistd
paitdsvaltaa ja toteutetaan tasa-arvoa.

- Kehittimis- ja palveluyhteistydstd sovitaan titd
seutusopimusta tdydentivilld yhteistyésopimuksilla, jotka
kuntien valtuustot tai asianomaiset toimielimet hyviksyvit.

- Seutuyhteistydssi toteutetaan koko seudun strategisia
hankkeita, joihin osallistuminen on jokaisen seudun kunnan
tavoitteiden mukaista pitkilld cahciyksella.

- Yhteistyohankkeita voidaan toteuttaa myos kahdenvilisesti
tai muissa yhteistyokokoonpanoissa, esimerkiksi olemassa
olevissa kuntayhtymissa.

- Seutuyhteistyon kehittdmistapana toteutetaan ns.
vastuullisen isintikunnan mallia. Seutuyhteistyon
kehittimisestd vastaavat elimet on sijoitettu Joensuun
kaupungin organisaatioon. Vastaavasti eri palveluyhteistyotd
toteuttavia elimii voidaan sijoittaa Joensuun lisiksi

muiden kuntien organisaatioihin. T4ll4 tavoin kehitetddn
verkostomaista seutua.

- Seutudemokratian edistimiseksi kiinnitetdin huomiota
sithen, ettd kunnan asukkailla on edellytykset osallistua ja
vaikuttaa seudun toimintaan.

Seudullinen integraatio on Joensuun seudulla hyvin pitkalla.
Alueen asukkaat ylittavit tydmatkoillaan kuntarajat sujuvasti
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ja timd on osaltaan lisinnyt sekd valmiuksia seudulliseen
paitoksentekoon ettd vaateitaseutuyhteistyolle. Yleisesti ottaen
seutuyhteistydén kehittiminen ei ole ongelmatonta. Kuntien
erilaiset toimintakulttuurit, erilaiset resurssit, paikalliset
identiteetit ja tietysti myds kiytinnossi yhteistyotd rakentavat
ihmiset tekevit yhteistydstd haastavaa ja monimutkaista.
Onnistunut ja kiytinnon toimintaan ulottuva seutuyhteistyo
vaatii pitkillisen pohjatyon, kuntien ja ihmisten erilaisuuden
ymmirtimistd, yhteisti nikemystd palvelujen ja toimintojen
kehittdmisestd ja tietysti madritietoista tavoitteiden asettelua.
(Haveri:  Seutujohtaminen osana paikallista hallintaa,
teoksessa Seutujohtamisen vaihtoehdot, 2004)

Kirjastoyhteistyo

Kuntarajat ylicedvilld  kirjastoyhteistydlld on  Suomessa
pitki ja merkittivd historia. Yhteistyotd on rakennettu
vapaachtoisuuden pohjalta, usein jopa ilman kirjallisia
sopimuksia, jolloin  yhteistybkumppanien keskindinen
luottamus on tirkein toimintaa ohjaava arvo. 1990-luvulla
alkanut kirjastotoiminnan nopea muutos, uudet tehtivit,
uudet aineistolajit ja samanaikaisesti vihentyneet resurssit
ovat olleet yhteistyon taustalla. Yhteistyon avulla kirjastot
ovat voineet siilyttdd palvelutasonsa ja ovat voineet hankkia
kehittyneitd  kirjastojirjestelmid. Samalla niukentuneita
aineistomiirirahoja on paikattu kokoelmien yhteiskiytolla.
Vastaavanlainen murros oli tietysti meneillidin koko
kuntakentissi — valtio lisisi kuntien palveluvelvoitteita
ja samalla niukensi resursseja, mutta muilla toimialoilla
taloudellista ja toiminnallista tehostamista ei haettu
yhteistyostd muiden kuntien vastaavien toimijoiden kanssa.

Vain n. 9 % kirjastoista ei tehnytyhteistydtd muiden kirjastojen
kanssa vuonna 2005. Niiden kirjastojen toimialueella asuu
5,2 % suomalaisista. Suurin osa niistd kunnista on Linsi-
Suomen ldidnissi. Idissd ja pohjoisessa yhteistyd on kaikkein

yleisinti eli alueilla, joilla taloudelliset ja demografiset tekijit
ovat haastavia kuntapalvelujen tuottamisen kannalta.

Kansallisen tason visiona opetusministerion mukaan on, ettd
kirjasto- ja tietopalvelut toimivat tiiviini yhteisend verkostona
ja niytddytyvit kdytddjille yhtend palvelukokonaisuutena.
Taminhetkenstrategistenlinjausten mukaan opetusministerié
tukee alueellisten kirjastojen muodostamista.

Isoimmat kirjastoryhmit ovat Pirkanmaan PIKI-kirjastot,
johon kuuluu 21 kunnan- tai kaupunginkirjastoa, Lapin
kirjastot ja Jyviskylin seudun Aalto-kirjastot. Asukasluvultaan
suurinkirjastoryhmion piikaupunkiseudun HelMet-kirjastot
(Helsinki, Espoo, Vantaa ja Kauniainen). Kirjastoista 62 %
kuului johonkin kirjastoryhmiin vuonna 2005. Pohjois-
Karjalan kunnista vain yksi on kirjastojirjestelmiyhteistyén
ulkopuolella.

Toinen taloudellisesti merkittivd yhteistydbmuoto ovat
hankintarenkaat kustannustuotteiden, muovien ja lehtien
hankinnassa. Pohjois-Karjalan kaikki kunnat ovat mukana
Joensuun seudun hankintatoimessa, joten kaikki kirjastot
kilpailuttavat yhdessi tirkeimmit hankinnat. Tarkkoja
tilastotietoja siitd, miten kattavasti Suomen kirjastot ovat
mukana yhteiskilpailutuksissa, ei ole.

Kaikki suomalaiset kirjastot ovat mukana Kansalliskirjaston
verkkoaineistojen vilityspalvelussa. Siten kirjastot voivat
halutessaan helposti liittyd Kansalliskirjaston neuvottelemiin
lisenssisopimuksiin.

Tilld hetkelld on meneillddn useita yleisten kirjastojen yhteisid
verkkopalveluidenkehittimishankkeita, joitaopetusministerid
rahoittaa. Esimerkiksi rakennetaan kaunokirjallisuuden
verkkopalvelua, lisiksi kirjailijatietojen yhteinen tietokanta ja
kiytesliittymad ovat kehitteilla.
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Kirjastoautotoiminnassa yhteistyé on myos yleistd. Usein
kyse on palvelun myynnisti joillekin pysikeille tai jopa koko
kunnan alueelle. On myés hankittu usean kunnan yhteisid
kirjastoautoja (Yli-lIi, Ii ja Kuivaniemi; Ruovesi ja Virrag
Rantasalmi, Juva ja Joroinen). Lapissa toimii jopa kaksi
kirjastoautoa yli valtakunnan rajan saamelaisalueilla.

Kirjastotoimen johtajapalveluita myydéin useissa kunnissa.
Joensuun kaupunginkirjasto myi kirjastonjohtajan palveluja
Kiihtelysvaaran kunnalle vuosina 1999-2005. Kirjastojen
kokemukset pelkin johtajapalvelun myymisesti ovat
negatiivisia ja sopimuksista on pyritty padsemdin eroon.

Ensimmaiiset suunnitelmat isommista hallinnollisista yk-
sikdistd tehtiin Salon (2002, http://www.salo.fi/netcomm/
Chunker/download.asp?id=867&tb=342796) ja Himeenlin-
nan (2002) seuduilla. Himeenlinnassa tavoitteena oli, etti
seutukirjasto voisi aloittaa 2003, mutta tavoite ei ole toteutu-
nut. Samoin Salon seutukirjastostrategia ei edennyt toteutuk-

seensa asti. Kummallakin seudulla sen sijaan on tapahtumassa
laaja usean kunnan kuntaliitos. Kuopion seudun kirjastot laa-
tivat yhteisen Kuopion seudun seutukirjastostrategian 2005-
2010 vuonna 2004 (http://iis.kuopio.fi/kirjasto/Seutukir-
jasto/seutukirjasto.htm ). Alueellisia kirjastostrategioita on
tehty muuallakin. Sittemmin seutukirjastoselvityksid on te-
hty Keski-Karjalassa, Jyviskylissi (Seutukirjastoselvitys 20006,
htep://www.jyvaskyla.fi/kirjasto/julkaisut/seutukirjastoselvit-
ys.pdf), Kouvolassa (http://www.kouvola.fi/palvelut/kirjasto-
jatietopalvelut/kayttosaannotjamaksut/seutukirjasto.html) ja
Kajaanissa (Yhteistyolld Onnelaan? Selvitys Kainuun yleisten
kirjastojen yhteistydn syventimisestd, http://213.143.184.82/
kirjasto/Kirjastoselvitys.htm). Seutukirjastoselvitys on tekeil-
14 Satakunnassa ja Varsinais-Suomessa.

Ensimmaiinen kahden kunnan yhteinen kirjastolaitos syntyi
Pohjois-Karjalassa vuonna 2002, kun Kiteen kaupunki ja
Kesilahden kunta yhdistivit kirjastolaitostensa hallinnon
ja toiminnan. Lapinlahden ja Varpaisjirven yhteinen
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kirjasto syntyi 2005. Mikkelin seudulle on vuosien aikana
syntynyt kahdenvilisilld sopimuksilla seutukirjasto Mikkelin
kaupunginkirjaston ympirille.

Kehitys Joensuun seudulla seurasi yleistd kehitystd, kuitenkin
niin, etti maakuntakirjasto Joensuu ei ollut aluksi mukana
kirjastoryhmissd. Kirjastoryhmi Jokunen syntyi 1991 ja
alussa mukana olivat Juuka, Kiihtelysvaara, Kontiolahti,
Outokumpu, Polvijirvi ja Pyhiselki. Tuupovaaran
kunnankirjasto tuli mukaan 2003. Ryhmi laajeni 2005
Joensuun kaupunginkirjastolla ja Liperin kunnankirjastolla.
Kirjastoilla oli yhteinen kirjastojirjestelmd, yhteiset
tietokannat ja yhteinen kirjastokortti. Myds hankintoja
kyettiin suunnittelemaan yhdessi. Kirjastoryhmin kirjastot
olivat my®s sopineet, ettd ne voivat pyytdd aineistoa toistensa
kokoelmista suoraan.

Kirjastojen yhteistyon syventimisti
selvitettiin =~ jo  vuonna  1995.
Silloin selvityksen tekivit Liperin
kirjastonjohtaja Laila Kontkanen,
Joensuun kaupunginkirjaston
kirjastotoimen  johtaja ~ Maire
Nuutinen  ja  Outokummun
kirjastotoimenjohtaja Kaisu Kirni.
Selvityksessd esitettiin kirjastojen
yhteisen tietoverkon rakentamista,
kaikkien Jyty-kirjastojen (Joensuun
kirjastojen)  liittymistd

kirjastojirjestelmain
tavoitteena muodostaa yhteinen
asiakasrekisteri, kirjastojen
henkilokunnan erikoistumista

seudun
samaan

omiin osaamisalueisiinsa

(kotipalvelu, musiikkikirjastotyd, luettelointi
jne.),  koulutusyhteistyotd,  yhteistydn  divistimistd
muiden kirjastojen kanssa, kirjastoautoyhteistydtd ja

hankintayhteistyotd. Lisiksi esitettiin sopimusten tekemistd
henkiloston yhteiskidytostd, mikd oli hyvin edistyksellinen
ajatus ja kertoo osaltaan pitevin henkilokunnan puutteesta
alueella.

Yhteisetlehti- jakirjahankinnat kdynnistettiin 1996. Joensuun

materiaalikeskus (nyk. Joensuun seudun hankintatoimi)
huolehti kilpailutuksesta.

2. Suunnitelmista toteutukseen

Selvitykset

Seutukirjaston  perustamista  selvitettiin  Kaisu Kirnin
raporteissa

Kirjastoautotoimintaa

vuosina  2003-2004
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tutkittiin seudullisesti Pekka Toivasen selvityksessi vuonna
2005. Kirjastojen vilistd kuljetusjirjestelmidd  selvitettiin
maaliskuussa 2006.

Pyhiselin kirjastonjohtaja Kaisu Kirni teki
aluekeskusohjelmarahoitteisesti raportit kirjastojen
yhteistyostd ja JYTY-kirjaston perustamisesta. T4lloin asetettu

tavoite oli, ettd yhtei-nen kirjasto voisi aloittaa 2006.

Raporteissa selvitettiin mahdollisen yhteisen kirjaston etuja
ja haittoja, tietoverkkotoimintaa sekd hallintomalleja.

Yhteiskirjaston eduiksi raportti kirjasi seuraavat:
- kustannussidstot pitkilld aikavililld

- tietoyhteiskunnan haasteisiin vastaaminen tehokkaampaa
yhteistyossd

- tasa-arvoisuus palvelujen laadussa ja saavutettavuudessa

- pienet kirjastot eivit jd lilan yksin

- mahdollisimman yhteniiset maksut ja kiyttosidnnoe

- projekti- ym. rahoituksen helpompi saaminen

- kirjastojen ja koulujen yhteistyd

- strategioiden suunnittelu yhdessi

- ammatillisen osaamisen kehittiminen ja jakaminen.

Haitoiksi nihtiin alueen maantiede pitkine vilimatkoineen,
jolloin aitojen yhteisten kokoelmien suunnittelulle ei ehkd
16ydy riittavid "tarvetta” sekd kirjastoissa kiytossd olevat kolme
erilaista kirjastojirjestelmii, joiden yhteensovittaminen on
hankalaa.

Kirni kidynnisti myos kirjastojen yhteisen strategiatyon ja sen
tulokset kirjattiin my®ds raportteihin. Kirjastot miirittelivit
visiokseen:

"Yhteinen, yhteisesti sovittuja arvoja noudattava, itseniisten
kirjastojen muodostama yhteenliittymd vuoteen 2008
mennessd’ .
Yhteisen madriteltiin  seuraavasti:
Asiakaslihtdisyys,  tasa-arvoisuus,  oikeudenmukaisuus,

monipuolisuus, keskinidinen arvostus ja hyvd ammattitaito.

kirjaston  arvot

Selvityksid tehtdessi nousi esille joitakin keskeisempid
ongelmia, kuten kirjastoautotoiminnan tulevaisuus, josta
péaddyttiin sittemmin tekemiin oma selvityksensd, koulun
ja kirjaston yhteistyon kehittiminen ja jirjestelmiyhteistyo.
Raportissa suositettiin kaikkien seudun kirjastojen liittymistd
Jokunen-kirjastoryhmiin.

Erilaisia vaihtoehtoja hallintomalliksi esiteltiin kaikkiaan viisi:
tiivistetty yhteistyd, seutuhallinto koko alueelle, osa-alueiden
muodostamat hallinnolliset kokonaisuudet, ydinkaupunki-
seutu ja kahden ensiksi mainitun yhdistelma.
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Kirjastot pitivit parhaana vaihtoehtona tiivistetyn yhteistyon
jatkamista ja itsendisten, tasavertaisten kirjastojen siilymistd
ja kehittdmistd edeten vihitellen Jytyn kokonaisuudessa
yhteiseen laitokseen ja hallinnointiin. Kirjastot pitivit erittdin
tirkedni nykyisen maakuntakirjaston keskeistd asemaa ja olivat
valmiita menemiin “kaikki yhteen” - periaatteella ns. isinti/
emintikunnan tyyppisesti jamahdollisestisopimuspohjaisesti.
Todennikoisimmiled tulevaisuuden ratkaisuilta vaikurtivat
selvityksen tekijin mielestd joko vihittdinen yhteiskir-jaston
syntyminen muiden hallinnonalojen kehittyessi samaan
suuntaan tai sopimuspohjaisesti synnytettivd seutukirjasto
maakuntakirjaston ympirille niin, ettd kirjastot ovat kes-
keniin tasavertaisia.

Raportissa Kirni esitti aikatauluksi seuraavaa:
1. Kuntaliitos Joensuu, Kiihtelysvaara, Tuupovaara v. 2005

2. Joensuun, kimppa Jokusen ja Liperin tietokantojen
yhdistiminen v. 2005

3. Kirjastoautotoiminnan jatkoselvitys v. 2005 ja yhteisautot
tulevaisuudessa

4. Lopulliset padtokset yhteisjirjestelmisti eli Eno mukaan
v. 2007 mennessd

5. Kuntakohtaiset paitdkset mahdollisesta yhteishallinnosta
v. 2007-2008.

6. Yhteinen laitos eli itsendisten kirjastojen muodostama
yhteenliittyma v. 2008 mennessi.

Kirjastoautoselvityksen teki kirjastoautonkuljettaja
Pekka Toivanen Joensuun kaupunginkirjastosta kesi-
elokuussa  2005. Selvityksessi  keskityttiin  vallitsevan
tilanteen  pohjalta  selvittimiin  kirjastoautotoiminnan

tulevaisuutta, sen uhkakuvia ja mahdollisuuksia ja miten
kirjastoautotoimintaa voisi kehittdd Joensuun seutukunnalla
jarkevisti ja kustannustehokkaasti, mutta samalla siilyttid
pysikkiverkosto ja reitit mahdollisimman kattavina. Selvitysti
tehtdessd huomioitavia seikkoja olivat ikirakenteen muutos,
kylikoulujen kirjastoautopalveluiden tarpeen muuttuminen,
kirjastoautopalvelujen jirjestimisen hallinnolliset mallit
(seutukirjasto vai erilliset sopimukset kuntien vililld). Myos

v v -

hakeutuvan palvelun mallin mukaisen ”tdsmikirjastoauton”
hankkimisen = mahdollisuutta  Joensuun seutukunnalle
tarkasteltiin.

Oleellisena asiana selvitystydssi oli reittiaikataulujen ja
pysikkiverkon yhteissuunnittelu seutukunnan kirjastovien
yhteistyond. Tistd ja muustakin kirjastoautoyhteistyostd ti-
etimystd haettiin JJR -allianssikunnista (Joroinen, Juva ja
Rantasalmi).

Kokonaisuutena selvitystydssi pdadyttiin  visioon, jossa
Joensuun seutukunnalla voisi tulevaisuudessa olla nelji
ja  “puoli” kirjastoautoa nykyisen kuuden asemasta.
Viimemainittu puolikas olisi hakeutuvan palvelun mallin
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mukainen pienkirjastoauto, josta on hyvii kokemuksia
Oulun kaupunginkirjastossa. Auto voisi luonnollisesti
litkkennoidd laajemmalti seutukunnan alueella, ei vain
Joensuussa. Muut autot olisivat itdisen (Eno, Tuupovaara ja
Kiihtelysvaara), lintisen (Liperi, Outokumpu ja Polvijirvi) ja
keskialueen (Kontiolahti, Joensuu ja ostopalveluna Pyhiselki)

tulevaisuudessakin kasvavasta viestokehityksestd ja suurista
lainamidristd johtuen omat autonsa. Selvitykseen sisiltyi
ohjeellinen seutukirjastoautojen aikataulumalli.

Selvityksen pohjalta voitiin todeta, ettd kirjastoautopalvelui-
den kiyttijien tarpeisiin vastaavan palvelun jatkamiseksi seu-

tukunnalla on pystyttivi takaamaan riittivi pysikkiverkosto,
riittdvisti ammattitaitoista henkilokuntaa, toimintaan sov-

autoja, joista Kontiolahdessa ja Joensuussa tarvitaan
. eltuva ja mahdollisesti yhteisesti hankittava kalusto, riittdvi
lainattava aineisto ja ennen kaikkea yhteistydn tehostaminen
ja yhteisissd palveluissa sitoutuneesti mukana oleminen.
Heidi Vahvaselki teki pro gradu —tutkimuksen Seutukirjasto

D> ubuulwio} lHodny

uutena toimintamallina - Tapaustutkimus kunnan johdon,
kirjastoalan ammattilaisten sekd henkiloston edustajien ni-
kemyksistd Ylivieskan ja Joensuun seuduilla vuonna 2005
(http://tutkielmat.uta.fi/pdf/gradu00645.pdf). ~ Vahvaselkd
teki postikyselyn keviilli 2005, jolloin Joensuun seudulla
aloitettiin seutukirjaston yksityiskohtaisempi selvittely seutu-
hallituksen asettaman tyoryhmin toimesta.
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Tutkimuksessaan Vahvaselki selvitti luottamushenkildiden,
virkamiesten ja kirjastohenkilostén sekd ammattijirjestdjen
edustajien mielipiteitd seutukirjastosta. Tutkimuksen mukaan
ylemmit virkamiehet ja luottamushenkilét olivat selvimmin
seutukirjaston kannalla ja sen sijaan kirjastoammattilaiset,
erityisesti kirjastotoimenjohtajat vastustivat seutukirjastoa
uutena toimintamallina. Seutukirjaston selvimpind hydtyina
haastatellut  nikivit taloudelliset  sdistot, henkiléston
ammattitaidon paremman hyddyntimisen ja aineistojen
tehokkaamman  kidytén. Suurimpina uhkina nihtiin
toimipisteiden ja henkildston mahdollinen viheneminen seki
pddtosvallan etidntyminen omasta kunnasta. Seutukirjaston
toteutumisen suurimpina esteini Joensuun seudulla nihtiin

paitdsvallan siirtyminen omasta kuntakeskuksesta muualle,
henkilokunnan muutosvastarinta ja paittijien asenteet.




Vield 2005 keviilld Joensuun seudun kirjastoissa henkilokunta
ja erityisesti kirjastojen johtajat suhtautuivat varauksellisesti
hallinnollisesti yhteiseen seutukirjastoon. Ajatus yhteisestd
Kuitenkin
lihes kaikki Joensuun seudulta kyselyyn vastanneet nikivit
seutuyhteistydn kehittimisen tirkeiksi. Ylipadtiin Joensuun
seudun kirjastojen johtajat nikivit kirjastotoiminnassa olevan
paljon kehitettivid, miki nikyy positiivisena suhtautumisena
yhteistyon lisidmiseen. Kyselyn ajankohtana Joensuun
seudulla oli seutukirjastotydryhma juuri aloittanut tyonsi ja
kirjastojen johtajat olivat siten muutoksen keskelld ja heidin
oma muutosvastarintansa oli varmasti silloin suurimmillaan.

hallinnosta koettiin vieraaksi ja uhkaavaksi.

Timid nikyy kyselyssi negatiivisena asenteena isoihin
hallinnollisiin  muutoksiin ja hakeutumisena helpompiin
ratkaisuihin tilanteessa, jossa kuitenkin toimintaympiriston
aiheuttama muutostarve on hyviksytty.
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Ty6ryhmi

Joensuun seudun seutuhallitus tutustui Kirnidn laatimiin
selvityksiin  kokouksessaan 22.3.2005 ja pddtti asettaa
tyoryhmin laatimaan seutukirjaston perustamista koskevan
sopimuksen ja siihen liittyvdt laskelmat. Tydryhmin
puheenjohtajaksi nimettiin koulutoimenjohtaja Markku Aho
Enosta ja muiksi jiseniksi kulttuurijohtaja Ann-Mari Karvinen
Joensuusta, kirjastonjohtaja  Kaisu Kirnd Pyhiseldsti,
sivistysjohtaja  Laila Mikeld Liperistd, kirjastotoimen
johtaja Rebekka Pilppula Joensuusta ja seutuhallinnon
kehittimispaillikké ~ Juhani
Kulttuurijohtaja Karvisen virkavapaan aikana tydryhmissi
hinen sijaisenaan oli nuorisojohtaja Jouni Erola 1.10.2005
alkaen. Pilppula toimi tyéryhmin sihteerini ja vastasi siten
enimmilti osin tarvittavan aineiston kerddmisestd. Viimeinen

kokous pidettiin 25.1.2006.

Rouvinen seutuhallinnosta.
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Tyoryhmd  oli  keskusteleva  ja  ennakkoluuloton.
Talouslaskelmien ja sopimusteknisten asioiden lisdksi
ryhmissi kiytiin arvokeskustelua kirjastopalveluiden roolista
kunnissa ja merkityksestd kuntalaisille. Tydryhmi pyrki myos
nikemiin tulevaisuuteen ja visioimaan erilaisia vaihtoehtoja
kehitykselle. Kokemuksia kirjastoyhteistydstd kerdttiin myds
muualta.

Ty6ryhmi kokoontui ensimmaiisen kerran 11.5.2005 ja sen
jalkeen lihes kuukausittain. Ty6éryhmi laati viliraportin ja
esitteli sithenastista tydtdin 23.8.2005 keskustelu- ja tiedo-
tustilaisuudessa seudun virkamiehille ja luottamushenkiléille.
Viliraporttia esiteltiin myds seudun kuntien kirjastoasioista
vastaavissa lautakunnissa syksylla.

Ty6ryhmi neuvotteli tarpeen mukaan eri asiantuntijoiden
kanssa. Erityisesti Joensuun kaupungin eri toimialojen edus-
tajat osallistuivat valmisteluun. Valmistelussa hyodynnettiin
tuoreita kokemuksia dskettdin toteutuneesta kuntaliitoksesta
ja Joensuun seudun kansalaisopiston perustamisprosessista.

Sopimus

Seutukirjaston perustamissopimus valmistui tammikuussa
2006 tarvittavine laskelmineen. Se noudatteli teknisesti aiem-
min valmisteltua Joensuun seudun kansalaisopiston perus-
tamissopimusta. Erityisesti henkilostoon liittyvissd asioissa
selvittiin timin sopimuksen mallin mukaan. Lisiksi pere-
hdyttiin kirjastojen erilaisiin yhteistyésopimuksiin. Mallia
otettiin myos Mikkelin kaupungin ja Ristiinan kunnan vilis-
estd kirjastotoimea koskevasta yhteistoimintasopimuksesta.

Vaikeimmin valmisteltava seikka oli seutukirjaston maksuo-
suus ja sen méirdytyminen. Tyéryhmi pohti my®s suorit-
teisiin perustuvaa mallia ja laati esimerkinomaisia laskelmia
lainaukseen perustuvasta maksuosuudesta. Tyoryhmi paityi

kuitenkin suosittamaan asukaslukuun perustuvaa maksuo-
suutta. Kirjastopalvelun peruspalveluluonteen perusteella
katsottiin, ettd selked asukaslukuun perustuva maksuosuus
oli yksinkertaisin ja tasapuolisin. Tarkoitus oli myds painot-
taa kirjastotoiminnan tasapuolista kehittdmistd ja korostaa
palvelun seudullista luonnetta, jossa tavoitteena on samanlaa-
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tuisen peruspalvelun takaaminen kaikille seudun asukkaille
huolimatta asukkaiden palvelun kiyton aktiivisuudesta.

Toinen paljon selvitystydtd ja keskusteluja vaatinut
asia oli kiinteistot. Kiinteistokustannusten —mairittely
ja laskentaperusteet vaihtelivat kunnittain. Niiden
yhdenmukaistaminen  tutkittiin  konsulttitoimiston  ja
Joensuun kaupungin vuokrapiillikén avulla. Selvityksen
mukaan yhteniistetyt vuokrat ja kiinteistdjen hoitomenot
olisivat aiheuttaneet noin 40 %:n lisiyksen seutukirjaston
kustannuksiin. Lisiksi kustannukset olisivat vaikuttaneet
voimakkaasti maksuosuuksiin ja niiden keskiniiseen jakoon.
Tyoryhmi piddcyikin esittimidn, etcd kirjastokiinteistdt ja
-tilat jdisivdt kuntien omistukseen ja myds kiinteistdjen
yllipitoon liittyvit kulut, kuten kiinteistonhuolto, sihko,
siivous, limmitys, jdisivit kuntien itse maksettaviksi.
Ratkaisu merkitsi myos sitd, ettd jatkossa kukin kunta
padttdd itse kirjastokiinteistdjen ja tilojen kunnostamisesta ja
rakentamisesta.

Sopimuksen valmistelu ja erityisesti taloudellisten laskelmien
tekeminen vaati perehtymistd seudun kirjastojen toimintaan
ja talousarvioihin. Tietoja jouduttiin kerdimiin useaan ot-
teeseen ja tekemidin tdydentivid kysymyksid, silld kirjastojen
talousarviot eivit olleet suoraan vertailukelpoisia.

Kaikki selvitykset ja valmis seutukirjastosopimus liitteineen
16ytyvit osoitteesta:
http://www.jns.fi/Resource.phx/sivut/sivut-jyty/
sivistystoimi/kirjasto/index.htx .

Paitoksenteko
Tyéryhmid luovutti tyonsi seutuhallitukselle 24.1.2006

ja seutuhallitus kisitteli sopimusesityksen kokouksessaan
17.2.2006 ja seutuvaltuusto 1.3.2006. Kirjastotoimen

johtaja Rebekka Pilppula esitteli molempien kokousten alussa
sopimusta, laskelmia ja tydryhmin selvitystyotd. Lisiksi hin
kivi esittelemissi seutukirjastoa kaikkien seudun lautakuntien
kokouksissa, Joensuun kaupunginhallituksen kokouksessa ja
Outokummussa jirjestetyssd valtuuston iltakoulussa. Usein
tilaisuuksissa oli mukana seutuhallinnon kehittimispiil-
likké Juhani Rouvinen kertomassa seutuyhteistydstd
yleisemmilld tasolla. Kaikissa tilaisuuksissa kiytettiin samaa
esittelyaineistoa (Liite 1). Lisdksi kaikkiin kuntiin toimitettiin
sama esittelyteksti ja samat liiteaineistot kdytettdviksi pykaldd
valmisteltaessa. Tavoitteena oli varmistaa tiedonsaanti kaikissa
kunnissa mahdollisimman samankaltaisena.

Esittelytilaisuudet olivat hyvin keskustelevia. Erityisesti
kysymyksid herdttivit kirjastojen talousasiat ja maksuosuudet.
Lisiksi kysymyksid esitettiin kirjastojen palvelutasosta ja sen
tulevaisuudesta. Monet keskustelut olivat aidosti keskittyneitd
kirjastonpalvelun kehittimiseen ja pohdintoja kiytiin oman
kirjaston parhaasta ja sen tulevaisuuden mahdollisuuksista.

Piitoksentekoaikataulu:

Eno

Kansalaistoimintojen lautakunta 23.3.2006 § 5, my6nteinen
Kunnanhallitus 2.5.2006 § 148, myonteinen
Kunnanvaltuusto 8.5.2006 § 40, hyviksyttiin yksimielisesti.

Joensuu

Kulttuuri-, liikkunta- ja nuorisolautakunta 28.3.2006 § 39,
mydnteinen

Kaupunginhallitus 18.4.2006 § 205, mydnteinen
Kaupunginvaltuusto 24.4.2006 § 45, hyviksyttiin
yksimielisesti.
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Kontiolahti

Vapaa-aika lautakunta 28.3.2006 § 30, mydnteinen
Kunnanhallitus 3.4.2006 § 127, myonteinen
Kunnanvaltuusto 24.4.2006 § 33, hyviksyttiin
yksimielisesti.

Liperi

Sivistyslautakunta 22.3.2006 § 24, mydnteinen
Kunnanhallitus 27.3.2006 § 68, myonteinen
Kunnanvaltuusto 24.4.2006 § 19, hyviksyttiin
yksimielisesti.

Outokumpu

Vapaa-aikalautakunta 22.2.2006 § 3, 12.4.2006 § 19,
mydnteinen

Kaupunginhallitus 18.4.2006 § 101, mydnteinen
Kaupunginvaltuusto 24.4.2006 § 27, hyviksyttiin ddnin
23-3.

Polvijirvi

Sivistyslautakunta 21.3.2006 § 17, mydnteinen
Kunnanhallitus 3.4.2006 § 121, mydnteinen
Kunnanvaltuusto 20.4.2006 § 20, hyviksyttiin
yksimielisesti.

Pyhiselki
Sivistyslautakunta 1.3.2006 § 23, myonteinen

Kunnanhallitus 15.3.2006 § 89, myonteinen
Kunnanvaltuusto 6.4.2006 § 18, hyviksyttiin d4nin 25-2.

3. Toteuttaminen
Projektisuunnitelma

Seutukirjastonkiynnistimisestilaadittiin projektisuunnitelma
(Liite 2), joka liht liikkeelle kirjastotoimintaan liittyvistd

muutoksista. Projektisuunnitelma oli suhteellisen lyhyt ja
keskittyi tehtivien miirittelyyn. Siind kerrottiin lyhyesti
hankkeen tausta, tehdyt selvitykset, miiriteltiin osallistujat
ja selvitettdvit asiat sekd mddriteltiin hankkeen aikataulu.
Tietotekniikkamuutoksista  laati  Joensuun  kaupungin
Tietotekniikan Palvelukeskus oman projektisuunnitelmansa.
Seitsemidn  itsendisen  kirjaston  liittiminen  yhdeksi
hallinnolliseksi yksikoksi, Joensuun seutukirjastoksi, osaksi
Joensuun kaupunkikonsernia, vaati erityisesti henkildsto- ja

':j"."i"-.';»?}‘i -
taloushallinnon  muutoksia.  Tavoitteena  oli  myds
tehostaa toimintoja, jotta suunnitellut sddstdt voitaisiin
toteuttaa. Muutoksia jouduttiin tekemdin myds kirjasto-
ja tietopalveluihin liittyviin toimintoihin tarkoituksena
yhteniistdid toimintatavat. Samalla oli tarkoitus ottaa kiyttoon
uusia toimintamuotoja, kuten kirjastojen viliset kuljetukset
ja kirjastoaineiston sihkdinen tilausjirjestelma.

Hankkeen tuloksena oli syntymissi Suomen ensimmaiin-
en seutukirjasto, joten hankkeen dokumentointi katsot-
tiin tirkedksi. Jokaiselle tyéryhmin vetdjille painotettiin
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tehtidvinannossa muistioiden ja syntyvin aineiston tallen-
tamista. Oli myos odotettavissa, ettd kaikki ohjausryhmin
jdsenet ja tydryhmien vetdjit joutuisivat vastaamaan muualta
tulleisiin kyselyihin. Hankkeen valmistelu oli jo kiinnostanut
kirjastokenttdd ja vastaavia hankkeita oli muuallakin suun-
nitteilla.

Projekti piddtettiin suorittaa henkilokunnan omana tydni
ilman ulkopuolista tydvoimaa. Tilapiisid sijaisia palkattiin
jonkin verran vapauttamaan omaa henkilokuntaa enemmin
tyotd  vaativiin  tehtdviin  (luettelointi,  verkkosivur).
Projektipaillikkond  toimi Joensuun kaupunginkirjaston
kirjastotoimen johtaja Rebekka Pilppula, projektisihteerini
toimistosihteeri Anne Konttinen ja ohjausryhmini seudun
kirjastonjohtajat.

Ohjausryhmin jisenet:
Rebekka Pilppula, Joensuu, pj
Tytti Aho, Eno

Merja Mustonen, Kontiolahti

Marja-Liisa Sihvonen, Liperi
Eeva Miettinen, Outokumpu
Sirkku Mustalahti, Polvijirvi
Kaisu Kirni, Pyhiselkd
Anne Konttinen, sihteeri.

Ohjausryhmin tehtiviksi annettiin muodostaa tarvittava

miird tyoryhmid, midritelld tydryhmien tehtivit ja vastata
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vili- ja lopputulosten hyviksymisestd, padtcad tirkeimmistd
hankinnoista, huolehtia tiedottamisesta seki kirjaston sisilld
ettd ulospdin ja vastata yhteydenpidosta seudun kuntiin ja
muihin yhteistydkumppaneihin.

Projektipaillikké  toimi  kokousten  valmistelijana ja
vastasi koollekutsumisesta, piivitti projektisuunnitelman
ohjausryhmin pddtdsten mukaan ja vastasi loppuraportin
laatimisesta.  Hinen  vastuullaan  oli  tiedottaminen
ohjausryhmin jisenille. Projektipdillikké myos tidsmensi
tarvittaessa  tyoryhmien tehtivdnantoa. Ohjausryhmin
sihteeri laati muistiot kokouksista, avusti tiedottamisessa,
huolehti kokousjirjestelyistd ja ohjausryhmin ja tyoryhmien
aineiston tallentamisesta.

Kirjastoissa voitiin keskittyd omassa projektissamme lihinni
kirjastoasioihin, koska meilli oli valmistelutydssi tukenamme
koko Joensuun kaupungin organisaatio. Henkilostoyksikkd,
Talous- ja strategiayksikko sekd Tietotekniikan Palvelukeskus
kukin osaltaan huolehti omaan asiantuntijuuteensa liittyvit
asiat.

Valmistelussa nihtiin tirkedksi pitdid mukana Jokunen-
kirjastoryhmdin kuuluva Juuan kunnankirjasto ja kaikki
soveltuvat aineistot toimitettiin myds Juukaan. Juuan
kunnankirjasto  sovelsi ~ seutukirjaston  kiyttéonottamia
muutoksia omien padtdstensd ja aikataulunsa mukaan.
Kiytinnossi  asiakaspalvelun  kannalta  keskeisimmit
asiat, kuten maksuihin, laina-aikoihin, kiyttdsidntdihin,
kuljetuksiin ja varauksiin liittyvit kdytinnot ovat Juuan
kunnankirjastossa yhdenmukaiset seutukirjaston kanssa.

Aikataulu

Projekti kidynnistettiin virallisesti Huhmarissa 24.5.2006
pidetyssi tulevan seutukirjaston koko henkilokunnan
koulutuspdivissi. Sielli kdytiin lipi projektisuunnitelma,

nimettiin ensimmiiset tyoryhmit ja kerittiin avoimia
kysymyksid tydryhmien tyon pohjaksi. Ohjausryhmin
ensimmaiisessi kokouksessa 8.6.2006 vahvistettiin loput
tydryhmidt. Tdminkin jilkeen jitettiin vield varaus, ettd
tyoryhmid voidaan tarpeen mukaan perustaa lisid, mutta
tihin ei ollut tarvetta. Jo heti alussa sovittiin, ettd mahdollisesti
jotkut tydryhmistd saattavat jaddd pysyviksi. Lisdksi
nihtiin, ettd kokoelmatyd tulee vaatimaan usean vuoden
valmistelutyoén, eiki kokoelmatydlle asetettu varsinaisia
tavoitteita seutukirjaston kidynnistimisaikana.

Huhmarin piivissi asetettiin  alustavaksi aikatauluksi
seuraavaa:

1. vaihe - 24.5.-30.8.2006

- Ty6ryhmien tyén kdynnistiminen

- Talousarvion ja toimintasuunnitelman laatiminen

- Arviointisuunnitelman valmistelu

- Strategian tekeminen ja mittareiden valinta

- TiPaKen projektin kiynnistiminen

2. vaihe — 1.9.- 31.12.2006

- Talousarvion ja toimintasuunnitelman hyviksyminen
- Tyoryhmien viliraportit ja ensimmiiset toimenpiteet
- Henkilékunnan toinen koulutuspdivi 3.11.

- Tietotekniikkamuutokset
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3. vaihe - 1.1.2007-31.5.2007

- Ensimmaisen talousarviokauden kiynnistiminen

- Muutosten toteuttaminen toimintoihin

4. vaihe - 1.6.-30.6.2007

- Toiminnan arviointi

5. vaihe — 1.7. — 31.12.2007

- Toisen talousarviokauden suunnittelu

- Korjataan arvioinnissa havaitut puutteet ja epikohdat

Suunnitellussa aikataulussa pysyttiin, eikd suuria yllityksid
tullut vastaan. Ainoastaan raportin kirjoittaminen viivistyi
huomattavasti jamuuten arvioinnista ei tehty erillistd asiakirjaa
aiemmin. Luonnollisesti tyomairi oli suuri ja vuoden 2006
loppua kohden tahti vain kiristyi ja osittain viimeisid tehtdvid
suoritettiin kiireelld ja ilman riittdvaa harkinta-aikaa. Kiireestd
kertoo, etti esimerkiksi esitteet saatiin painosta joulun
jalkeiselld viikolla hetked ennen aloittamista.

Tyoryhmit

Tyéryhmit mdiriteltiin  projektisuunnitelmassa ja sen
tiydennyksissd. Tydryhmin vetdjin asettiohjausryhma. Jisenet
valittiin etupddssi Huhmarin koulutuspiivissi ja osittain oh-
jausryhmissd. Vetdjan tehtdviksi midriteltiin vastaaminen
osaprojektin sisillostd, toteuttamisesta ja raportoinnista
johtoryhmille sekd huolehtiminen tiedottamisesta joko koko
henkilokunnalle tai vain asianosaisille oman harkinnan ja
ohjausryhmin ohjeiden mukaan. Tyoryhmien tehtiviksi jdi
my®s hankkia ulkopuolista asiantuntemusta tarpeen ja oman
harkintansa mukaan.

Kaikki kidytinnén valmistelu tapahtui tydryhmien avulla.
Tydryhmityoskentely vei paljon aikaa henkilokunnalta, koska
kokouksia oli paljon ja lisiksi kokouksessa oleva oli pois
asiakaspalveluvahvuudesta. Tydryhmien kautta henkilokunta
tutustui toisiinsa ja toistensa toimintaymparistdihin. Kaikkien
valmistelutydssi mukana olleiden osaaminen karttui ja heiddn
kauttaan tieto kulkeutui omassa kirjastossa hyvin myos muille.
Sitoutuminen yhteiseen kirjastoon toteutui valmistelutyon
avulla hyvin.

24.5. perustettiin seuraavat tyéryhmit:

Tiedottaminen ja koulutus: Jarmo Koskimies, Kauko Kirni,
Eeva Miettinen (vetdji), Anneli Varjonen

Henkilosto: Kauko Kirni (vetdjd), Sirkku Mustalahti, Merja
Mustonen, Sirpa Parkkinen

Toimistopalvelut: Reetta Penttinen (vetdji), Anneli Karhu,
Anne Konttinen, Rebekka Pilppula

Kirjastoautotoiminta: Heli Itkonen-Vesa (vetdji), Veikko
Haapalainen, Raimo Hassinen, Ari Hiltunen, Rauno
Rinkinen, Pekka Toivanen

Hankinta ja kokoelma: Seija Ventola (vetiji), ohjausryhmi

Pallas: paikidyttdji joka kirjastosta eli Sinikka Viyrynen
(vetdji), Sirpa Havukainen, Piivi Knuutinen, Ulla Kréger,
Juha Mikkola, Ulla Potsonen, Ritva Ronkainen, Marja

Soisalo, Juhani Tiainen

IT: Ulla Potsonen (vetdji), Veikko Haapalainen, Juha
Mikkola, Lahja Ruottinen, Markku Sarlund

Kaukopalvelu: Seija Salminen (vetdji), Arja Kiiskinen, Ulla-
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Maija Kinanen, Piivi Knuutinen, Pirjo Pulkkinen, Marja
Soisalo

Kotiseutukokoelmat: Seija Salminen (vetdjd), Riitta-Mari
Hiltunen, Kaisu Kirni

8.6. ohjausryhmin kokouksessa asetettiin seuraavat

tydryhmiit:

Lainauskdytinnét:  Satu  Lihavainen  (vetdji),  Sirpa
Havukainen, Saila Tkonen, Jarmo Koskimies, Leena Nissinen,
Sirpa Pennanen, Sirpa Pesonen, Ritva Ronkainen, Kirsti
Rummukainen

Luettelointi: Seija Ventola (vetdjd), nykyinen ryhmi ja Tyt
Aho ja Juha Mikkola Enosta

Kuljetus: Sirpa Havukainen (vetdji), Merja Mustonen, Pekka
Toivanen

Korjaus: Liisa Konttinen

Hallinto, talous, strategia: ohjausryhma.

Ty6ryhmien selvitykset
Hallinto, talous ja strategia

Hallintoon, talouteen ja strategian valmisteluun liittyvit
tehtdvit jdivit ohjausryhmaille. Hallintoon liittyvid asioita
oli jo selvitetty Kaisu Kirnidn seutukirjastoselvityksissd,
joten Kkirjasto-jen johtajat olivat jo aiemmin tutkineet
erilaisia hallintomalleja ja pohtineet my6s oman roolinsa
muuttumista seutukirjastossa. Alusta alkaen oli selvdd, ettd
nimenomaan kirjastonjohtajien tyd tulisi muuttumaan
eniten. Tdhidn liittyen Kaisu Kirni oli selvittinyt jo vuonna
2004 kirjastonjohtajien tydajan jakautumista ja tydtehtivid.

Isintikuntamallin mukaan ylinti pédicosvaltaa kiyteivie
Joensuun kaupungin luottamusmieselimet. Kirjastoasiat
kuuluvat  Joensuun kaupungissa kulttuuri-, litkunta-
ja  nuorisolautakunnalle, jossa kirjastoasiat esittelee
kulttuurijohtaja.  Lautakunnan  ja  palveluyksikdiden
pdillikoiden tehtivit méiritellddn toimialan johtosidnndssi.
Johtosiintéon ei tarvinnut tehdi muutoksia.
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Ensimmaisid konkreettisia valmistelutditd oli kirjastonjo-
htajien tehtivinkuvauksen laatiminen keviilldi 2006. Niin
kyettiin hahmottamaan selkeimmin tehtivien ja erityisesti
pditosvallan muutoksia. Samalla laadittiin myos alustava
kirjaston sisisen hallinnon kuvaus (Liite 3.). Hallintoajatus
ja organisaatio lihtevit siitd keskeisestd periaatteesta, ettd
kyse on seitsemin kirjaston (joista yksi toimii pddkirjastona)
muodostamasta yhteisestd kirjastosta. Paikirjaston nimei
kidytetddn virallisesti jatkossa vain Joensuun kaupunginkirjas-
ton piidkirjastosta. Muut entiset paikirjastot ovat kirjastoja,
jokaisella kirjastolla voi olla lihikirjastoja.

My®és johtajien nimikkeet ratkesivat titd kautta. Joensuun
seutukirjaston johtajana toimiikirjastotoimen johtaja (entinen
Joensuun kaupunginkirjaston kirjastotoimen johtaja) ja mui-
den kuntien kirjastotoimenjohtajien tai kirjastonjohtajien
nimikkeeksi tuli kirjastonjohtaja.

Hallinto ja organisaatio syntyivdt siten, ettd Joensuun
kaupunginkirjaston hallinnon ja organisaation paille lisittiin
muiden kirjastojen johtajat ja muut kirjastot. Tami ei tule
olemaan pysyvi ratkaisu, vaan on syytd kidydi organisaatio
lipi ja luoda wuusi rakenne. Syntynyt organisaatio on
hierarkkisesti matala, mutta viliesimiehii eli kirjastotoimen
johtajan ldhialaisia on runsaasti.

Talousasioiden valmistelu oli my6s yksinomaan ohjausryhmin
tehtivini. Sopimusta valmistellut tyoryhmi keskittyi hyvin
pitkilti talousasioihin ja taloustietoja kerittiin vuosilta
2005 ja 2006. Niin saatiin hieman paremmin tuntumaan
sithen, mitkd luvut ovat vaihdelleet eri vuosina ja miten.
Niiden pohjatietojen perusteella laadittiin ensimmiinen
talousarvio vuodelle 2007 (Liite 4). Sopimuslaskelmissa
tehtiin 150 000 euron kustannussiistd. Kustannussdisto ei

Kirjastotoimen johtaja

Seutukirjaston organisaatio:

Kirjastotoimen apulais-

johtaja
[ - I |
Keskitetyt palvelut kgﬁgzlrj];?nki rjasto Kirjastot Maakuntakirjasto
Toimistopalvelt | agiiasto | [Lahikirjastot | LEme |
Hankinta ja — Kontiolahti |
luettelointi .
— Tietopalvelu — Heindvaara —| Liperi |
IT-palvelut | | Gutokamps |
Vahtimestarit ja — Lainaus — Karsikko
kuljetus — Polvijarvi |
| Lapset — Kiihtelysvaara | L{pyhaselka |
| Musiikki — Niinivaara
—Lehdet ja lukusaliff — Rantakyl&
|| Kotipalvelu ja L{ Tuupovaara

siirtokokoelmat

Laitoskirjasto

Kirjastoauto
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jakaantunut tasaisesti sopimuskunnille, vaan taloudellista
hyotyi saivat eniten Joensuu (yli 90 000 €) ja Eno (35 000
€). Eniten lisikustannuksia tuli Liperin kunnalle (36 000 €)
ja Outokummun kaupungille (20 000 €). Joensuun saama
sddsto vastaisi noin 3,5 henkildtyévuoden vuosikustannuksia.
Vuodelle 2007 sopimuksen laskelmiin lisittiin 2 %:n korotus.
Vuoden 2008 tasokorotus oli myds 2 %. Sama 2 %:n korotus
koski my6s muita kulttuuri-, liikkunta- ja nuorisotoimen
yksikoitd.

Seutukirjaston perustaminen aiheutti my®ds sen, ettd kaikki
sopimukset oli neuvoteltava uudestaan. Seitsemin kunnan
sopimukset korvattiin yhdelld. Tirkeimmit yksittdiset
sopimukset  olivat  kirjastojirjestelmdn  toimittajan,
luettelointipalvelun toimittajan ja erilaisten verkkoaineistojen
toimittajien kanssa tehdyt. Lisiksi Kopioston ja Teoston
kanssa piti sopia elokuvien korvauksista.

Strategiatyd oli kidynnistetty jo Kaisu Kirnin selvitystyon
aikana vuonna 2004 ja jo silloin olivat kirjastojen johtajat
midritelleet  keskeiset arvot ja vision. Vuonna 2005
seutukirjastoselvitysten lomassa kidynnistettiin seudullisen
kirjastostrategian luominen, johon osallistuivat myds Juuan
kunnankirjaston edustajat. Seutukirjaston strategia Mielen

- suhde peruskuntaan on muuttunut, koska sielli ei endi
ole varsinaista esimiestd eiki tydtovereita, kontakteja on
siis entisti huomattavasti vihemmin, Joensuuhun on
luonnollisesti aktiivista kanssakdymistd sekd aika paljon
kokouksia ja sitd mukaa litkkumista

- tietojen saanti omasta kunnasta on edelld mainituista
syistd heikompaa, mutta kyse on nyt siitd, mité tietoja
tarkoitetaan, koska Joensuu kylld toimittaa tyén kannalta
tarpeellista tietoutta, joitakin yleiskirjeitd on tullut
kunnan kautta vield, kunnan asioita voi silti seurata esim.
esityslistoista, netisti ja lehdistostd seki kysymailld

- suhteet muihin toimijoihin kunnassa ovat samat kuin
ennen eli koulut ja vapaa-aikatoimi/sivistystoimi sekd
erindiset muut yhteistydkumppanit ovat ennallaan sekd
tietenkin asiakkaat

- jaettu vastuu toiminnan kehittdmisestd ja suunnittelusta;
timi voidaan kokea myds itsendisyyden menetykseni,
kehittimistydssi saa (ja tdytyy) kuitenkin olla mukana,
mutta omien voimien ja osaamisen mukaan

- organisaatiomuutos toi hallintoon lisid kirjastoalan
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siivet — Joensuun seutukirjaston strategia 2007-2008 valmistui asiantuntemusta: aiemmin asioita vietiin eteenpdin liikunta-
joulukuussa 2006 ja siihen liittyvit tuloskortit tammikuussa
2007. Strategia 16ytyy seutukirjaston verkkosivuilta: (htep://

www.jns.fi/Resource.phx/sivut/sivut-kirjasto/etusivu/

alan tai opetus- tai kulttuurialan ammattilaisen kanssa; nyt
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ei tarvitse selittdd niin paljon

- lautakuntatydskentely jiinee lihes kokonaan pois,
joissakin kunnissa yhd mahdollista osallistua kokouksiin,

strategia.htx )
Muutoksia kirjastonjohtajan tydssi ja tehtivissi asioiden valmistelu lautakunnalle jdi pois

Kirjastonjohtajien tyd muuttui ehki kaikkein eniten ja he - palavereja on enemmin, mutta niiden sisiltd on

joutuivat kdymiin ison henkisen muutosprosessin. Johtajilta mielekkddmpi eivitkd ne tunnu ajantuhlaukselta, palaverit
kerittiin keviilld 2007 tuntemuksia muutoksesta. Tahin on

keritty joitakin kirjastonjohtajien kommentteja:

ja kokoukset tarjoavat myos mahdollisuuden keskusteluihin
muun kirjastovien kanssa




- kiinnostavaa piistd tydskentelemiin erikoisalojen osaajien
kanssa (musiikki-, lastenkirjasto jne.) ja hyodyntimdin
heidin ammattitaitoaan

- viranhaltijapaitdsten teko on jidnyt pois, aiemmin
jokaisesta vuosi- ja sairauslo-mastakin tehtiin erillinen
padtos

- rutiinitehtivit lisadntyneet: esim. hyllyttiminen, kun
tyollistettyji ei endd ole

- aineistotilausten tallennus muuttunut, Arvo (aineiston
sihkoinen tilausjirjestelmi) varmaan kokonaisuutena
helpottaa tilausprosessia, mutta siirtdd ehki hankintarutiinia
virkailijoilta johtajille

- uusia, osaamista laajentavia ja tyotd rikastuttavia tehtivid
tullut myos

- autotoiminnan vastuun jakaminen (periaatteessa hyvi,
mutta timi sekava tilanne alkuvaiheessa aiheuttanut paljon
harmia)

- toimintakulttuurien erot pienissi yksityiskohdissa
aiheuttaneet kohtuuttoman suuria tunnekuohuja

- uutta henkildkunnan vaihtuvuus: mahdollisuus lihted
tyokiertoon ja projektitehtiviin on erittdin hyvd muutos,
mutta sijaistydvoiman perehdyttiminen ja tehtivijaot tuo-
vat uutta lisityotd

- sijaisia saatu hyvin, harjoittelijoiden saannissa ollut
vaikeuksia, tyéllistetyt jidneet pois, mikd on aiheuttanut
ongelmia

- hankintoja ja poistoja tehdessdin alkaa pikkuhiljaa
muistaa ottaa huomioon koko seutukokoelman, tisti
keskustelua ja linjauksia tarvitaan, ettd voidaan hyodyntid
timi kokoelmien laajuus jirkevilld tavalla, hankintatydhon
saattaa jiidd enemmin aikaa

- tyovuorolistojen kanssa nipriiminen vie aikaa
huomattavasti aiempaa enemmin, vuosilomaseuranta
tyolds ja altis virheille (aiemmin kiytdssd ohjelma joka laski
kertyneet lomat ja piti saldon ajan tasalla)

- talouden seuranta ja laskujen hoito lihes kuten ennenkin,
hiomista on vield esim. talouden suunnittelussa, muuten
talouspuolen hoitaminen on helpompaa kuin ennen

eli vastuuta on ikdin kuin kaikonnut ja oma osuus
kokonaistaloudesta on aika pieni, osavuosiraportteja ei
tarvitse tehdi

- hankintarajat ovat my®s erilaiset kuin ennen, eli viljemmit
(esim. kaluston hankinnat)

- kiertdvid kauppiaita voi entistd paremmin jittdd
huomiotta, samoin erilaisia puhelimella aineistoa tarjoavia,

hyvi

- oman kunnan tekniseen toimeen on sama kontakti kuten
ennenkin, eli esim. erilaiset korjaukset ja remontit vaativat
samaa yhteydenottoa ja mietintdd kuin aiemminkin

- tilastojen ja hankintojen miirillinen seuranta myds entisti
tarkempaa

- maksujen tilitys tiheimpid kuin aiemmin
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- Aleksi (ajantasainen lehtiartikkeleiden viitetietokanta,
sisdltad aikakausi- ja sanomalehtid), joka oli myds meilld
ennen, toimii nyt paremmin myds asiakaskoneilla, miki on
hyvi asia, voi mainostaakin asiakkaille

- varastoinnit, lehtitilausasiat seki kotiseutuasiat vield
kesken, mutta tekeilld, kotiseutuprojekti poikinee uutta
toimintaa myds omassa kirjastossa

- hankkeiden suunnittelua yhteistyossi tarvittaisiin vield
enemmin seki ideointiriihii ja vaikka jonkinlainen

ideapankki
- Lasten Joensuu hyva!

- tiedottamista on entistd enemmin my6s omalta osalta

ja tiedotuspaikkoja runsaasti: paikallislehti, Karjalainen,
kotisivut, myos oman kunnan, yhteinen verkkoasema, Kir-
jastot.fi sekd henkilokunta ja asiakkaat kirjastoissa - uudet
esitteet erinomaisia

- ruokatunnin pitimiset sujuneet ongelmitta ja aikaa voi
kdyttdd jopa poistumiseen tydpaikalta tai lehdenlukuun
tms., virkistystauko on oikeasti hyvi; pitiiskohin opetella
vield likkkumaan kuten Microsoftilla (holkkipalaverit)!

- sihkoposteja tulee ja menee, postien “hoito” vie aikaa, niitd
tulee vield vanhoille osoitteille ja moneen kertaan samoja
posteja, mikd on turhaa

- henkilokunta tyytyviinen Kapauksen tarjoamiin
palveluihin ja hintahelpotuksiin, kun vain muistaa kiytcid
niitd

- koulutustarjonta lisiantynyt, koulutusraporttien teko
uutta, hyvi!

- yleisesti ottaen ollaan plussan puolella, koska :

henkil6ston mairin lisidntyminen on tuonut runsaasti
lisivoimaa ja -osaamista, ammatillisuus korostuu entiseen
verrattuna jotenkin paremmin ja aika tuo eteen uusia
nikymii vield runsaasti ja ne ovat voittopuolisesti innostavia

- miinuksia on kuulunut mm. liiallisesta sihkdpostien

midristd (pitdako kotonakin lukea niitd?), samoin jotkut
henkil8stostd tuntevat olevansa joensuulaisiin nihden ei
niin tasavertaisia, samoin ei aina tiedetd, miki on paitos,

7 Y Wit &,
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miki suositus, kun on luettu tyoryhmien muistioita ja

palkkauksen epikohdat koetaan pahoiksi.

Henkil6sto

Henkilostoasioiden valmistelu kuului osittain ohjausryhmalle
kirjastojen esimichini, osittain kaupungin henkilstéyksikolle
ja osittain omalle tyéryhmille. Tyoryhmin vetdjind toimi
Kauko Kirni ja muut jisenet olivat Sirkku Mustalahdi,
Merja Mustonen ja Sirpa Parkkinen. Tyoryhmin keskeisiksi
tehtdviksi mairiteltiin kaupungin ohjeistuksen selvittiminen
ja siitd tiedottaminen, uusien ohjelmien kiyttokoulutuksen
jarjestiminen sekd miettid keinoja tutustuttaa henkildkunta
toisiinsa.
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Tyéryhmi valmisteli seutukirjaston toiseen koulutuspdivdin
osion henkilostdasioista. Koulutukseen tulivat kaupungin
henkilostojohtaja  ja  henkilostdsihteeri  esittelemiin
henkiléstoasioita, kaupungin intraa ja he myds vastasivat
ennakolta kerittyihin kysymyksiin. Tdmi pyhiinpiivinaaton
koulutus 3.11.2006 antoi vastaukset suurimpaan osaan
avoimista kysymyksistd eikd ryhmin kokoontumiselle ollut
suurempaa tarvetta, joten tydryhmin kokoontumiset jiivit
oikeastaan vain yhteen kertaan. Tietysti avoimia kysymyksid
jii odotta-maan tarkempia toimintaohjeita, kuten, mitd
kuluja korvataan koulutuksiin ja kokouksiin osallistujille ja
miki tulkitaan tydajaksi ja miki ei.

Henkilostoryhmai oli keskusteleva, asiassa pysyvi ja tyohonsi
sitoutunut. Sen tontille jaetut asiat olivat suurimmalta osin
sellaisia, joihin piti saada vastaukset kaupungin muilta or-
ganisaatioilta kuten henkilostoyksikoled. Keskeisin asia oli
varmaan henkilostohallinnon tyonjako. Henkilostojohtaja
Temisevi antoi sithen ytimekkain ohjeen — delegointi. Kirjas-
totoimen johtaja teki sittemmin viranomaispéitdksen, jolla
hin siirsi kirjastonjohtajille toimivaltaa henkildstdasioissa.
Kirjastojohtajat voivat pddttdd henkildkuntansa poissaoloista
ja ottaa lyhytaikaiset sijaiset.

Tyéterveyshuolto  koki  vuodenvaihteessa laajentumisen
ja timin kaupungin liikelaitoksen tulisi hoitaa kaikkien
seutukirjastoon liittyneiden kuntien kirjastojen henkildsto4.
Liperin ja Outokummun osalta sopimuksia tydterveyshuollon
jarjestimisestd ndiden kuntien alueella ei ole vielikiin.

Henkilostd- ja  taloushallinnon  ohjelmien  koulutus
jarjestettiin yhteistyossd kunkin ohjelman pidkiyttijien ja
TiPaKen kanssa. Sihképostijirjestelmin koulutukset voitiin
pitdd kirjaston voimin.

Tyéryhmd  suunnitteli  seutukirjaston  henkilékunnalle
tarkoitetun tutustumiskansion, jonka toimistosihteeri Anne
Konttinen kokosi ja sitd jaettiin joka kirjastoon. Kansioon
tuli valokuva joka kirjaston/osaston henkilskunnasta, lyhyet
henkilstiedot sekd kuvaus tehtivisti.

Tyoryhmd  tarkasteli  Joensuun  kaupunginkirjaston
henkildstoohjelmaa  2006-2008  tavoitteenaan muokata
siiti  koko seutukirjaston henkildstoohjelma. Ryhmin
suositus oli, ettd henkilostdohjelman taustatiedot tdytyy
pdivittdd ja nelikenttdanalyysi tarkistaa. Seutukirjaston
henkiléstoohjelman uudistaminen siirtyi vuoteen 2008.

Ryhmi totesi ensi tdikseen, ettd sen tehtiviksi annettu
tiedottaminen  henkilokunnalle on niin laaja oma
kokonaisuutensa, etti on viisaampaa antaa sen kisittely
tiedotus- ja koulutusryhmille. Sen verran tyéryhmai keskusteli
sisdisestd tiedottamisesta, ettd se totesi kirjaston oman intran
eli yhteisen verkkoaseman olevan toimiva ratkaisu, joka
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voidaan ulottaa koskemaan koko seutukirjastoa. Jatkossa
verkkoasemalla tulee kuitenkin olla “toimittaja”, joka
huolehtii kansioiden jirjestyksestd ja toimivuudesta.

Henkil6storyhma esitti lopuksi, ettd sen toiminta voidaan
katsoa piddttyneeksi ja siirtdd tyoryhmille kuuluneiden
henkildstoasioiden kisittely seutukirjaston johtoryhmalle.

IT ja nettisivat

Ty6éryhmin jasenet olivat Veikko Haapalainen, Juha Mikkola,
Lahja Ruottinen, Markku Sarlund, Kauko Kirni ja Ulla

Potsonen (vetdji).

TehtdviinkuuluiollamukanaTietotekniikan palvelukeskuksen
IT-projektissa ja toteuttaa siind kirjaston tehtdviksi midritellyt
asiat. Lisdksi seurattiin seutukirjaston verkko- ja puhe-
linyhteyksien rakentumista. Kirjaston yhteyshenkil6ini olivat
Markku Sarlund ja Kauko Kirni ja heidin tehtiviniin oli
huolehtia laitteisiin, ohjelmiin ja koulutuksiin liittyvit asiat.
Kaupungin Tietotekniikan palvelukeskuksesta olivat mukana

Kari Alvila, Ilkka Myllys, Mikko Poutiainen, Pekka Penttinen
ja Aimo Ylijoki.

Kaikkien kirjastojen puhelimetsiirrettiin Joensuun kaupungin
hallintaan, mikd merkitsi muiden kuntien kirjastojen
puhelinnumeroiden vaihtumista. Suunnitelma muutoksista
laadittiin jo kesilli 2006, jotta yhteystiedot pystyttiin
antamaan esim. Kirjastokalenteriin. Puhelinmuutoksissa oli
ongelmia, johtuen operaattoreiden hitaasta tyoskentelysti.
Samoin kaikki sihkopostiosoitteet vaihtuivat Joensuun @jns.
fi -muotoisiksi.

Muut kirjastot liitettiin Joensuun kaupungin tietoverkkoon.
Muutokset kirjastoissa tehtiin viikolla 2, aikaa varattiin pdivi
kirjastoa kohden. Pekka Penttinen ja Mikko Nousiainen
kivivit laittamassa verkon ja tydasemat kuntoon, kirjaston
puolelta mukana olivat Markku Sarlund ja atk-harjoittelija.
Samalla vaihdettiin uudempia tyasemia tarpeen mukaan.
Joissakin  kirjastoissa kaikki
henkilokunnan kiytossi olleet tydasemat. Yleisokoneissa
siirryttiin osittain kdyttimdin OpenOffice —ilmaisohjelmia ja

saatettiin  vaihtaa lihes
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ndin saatiin aikaan sidst6j lisenssikustannuksissa. Kirjastoissa
olleista sovelluspalvelimista luovuttiin ja kdytt66n jii TiPaKen
konesalissa olevat kaksi sovelluspalvelinta. Sovelluspalvelinten
karsiminen kirjastojen
palvelinten péivittdmisestd, lisiksi kirjastoissa koettiin, ettd
toimintavarmuus parani. Kaikki nimi isot muutostydt
tapahtuivat aikataulun mukaisesti ja suunnitellusti. Enon
kirjasto liitettiin Joensuun verkkoon ja muut vastaavat
muutokset tehtiin vasta Enon kirjastojirjestelmin vaihdoksen
jalkeen 20.3.2007.

miirin vihensi vastuuta

Kirjastojen kannalta iso muutos oli mikrotuen siirtyminen
Joensuuhun. TiPaKe teki lisiksi kuntien kanssa sopimukset
mikrotuen ostamisesta kirjastoihin. Télld tavoin kirjastoissa
voitiin turvautua my®s entiseen tuttuun mikrotukihenkilén.
Kirjastojen mielestd mikrotuen laatu parantui, koska tukea
saatiin sekd oman kunnan mikrotukihenkiloltd ettd TiPaKen
HelpDeskin kautta.

Tyéryhmin tehtiviin kuului lisiksi pohtia kirjaston sisdisen
viestinnin teknisid ratkaisuja ja tyoryhmin esityksen mukaan
kirjastossa ryhdyttiin kidyttimain yhteistd verkkoasemaa
Intrana, jonne kaikilla henkilokunnan jisenilli on piisy ja
mahdollisuus tallentaa omia tiedostoja sekd seurata yhteisid
asioita. Kaupungin intranetiin ei viedi kirjaston kidytinnén
tyohon liittyvid tietoja ja tiedostoja. Verkkoasemalle laadittiin
selked kansiorakenne, jonka alle henkilokunta siirsi omat
tiedostonsa ja alikansionsa. Samalla suoritettiin siivousta
ja turhat tiedostot poistettiin. Suositus oli, ettd kaikki
kdyttdisivit samanlaista kansioformaattia ja nimedisivit
tiedostot mahdollisimman informatiivisesti. Verkkoaseman
kidytostd laadittiin kiyttdohje.

Kirjaston verkkosivujen piivittiminen suoritettiin erillisend
projektina. Ulkoasun suunnittelu ostettiin mainostoimistosta.
Kirjastovirkailija Pdivi Knuutinen suunnitteli asiasisillon ja
sivujen rakenteen sekd piivitti uudet tiedot sivuille. Hinelld
on télld hetkelld vastuu sivujen yllipidosta. Sivujen uusimisen
yhteydessd kyettiin parantamaan kirjaston nikyvyyttd kau-
pungin etusivulla, nyt kirjastoon on nikyvilld paikalla suora

linkki.

Laitekannan tilanne selvitettiin ja piivitettiin laitetietokantaan
Alueellinen verkkotukihenkilé — projektin ohessa syksylld
2006 ja tavoitteeksi asetettiin, ettd kirjastot hoitaisivat itse
jatkossa piivitykset laitetietokantaan. Tyoryhmi suositeeli,
ettd vanhat laitteet ja osat kerdtdin Joensuuhun pari kertaa
vuodessa. Toive oli, ettd uusia tybasemia sijoitettaisiin paikal-
lisesti vihintddn yksi varakappale seki pidettdisiin isompaa
varastoa Joensuun kirjastossa. Atk-laitteiden hankinta
hoidetaan keskitetysti Joensuusta hankintasopimuksen mukai-
sista ostopaikoista. Laitevarasto jii kuitenkin Joensuuhun
ja sieltd kisin on kuljetusten mukana toimitettu laitteita
kirjastoihin.
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Lisiksi tyoryhmd suositteli, ettd hankittaisiin langaton verkko Parametrimuutosten  lisiksi  tyon alla  oli  Enon
asiakkaiden kiyttoon ja laadittaisiin yhteiset kiyttosdinnot kirjastojdrjestelmin vaihto ja sihkoisen ai-
asiakasmikroille. Tehtivd péidtettiin antaa tulevalle atk- neistontilausjirjestelmdn  kidyttoonotto  (ARVO-palvelu).
harjoittelijalle. Langaton verkko otettiin kiyttoon 2007 Tyoryhmi kivi lipi ja selvitti myds kiyttdjatunnukset,
ensimmiisend kirjaston Lukusalissa. yhteniisti toimipisteiden ja osastojen nimet ja tiedotti

kaikista niistd koko henkilokuntaa. Ryhmi myos keskusteli
Kirjastojiirjestelméi pdakiyttijien tehtivistd ja tiedottamisesta tavoitteenaan

tiivistdd yhteistyotid ja selkeyttii tyonjakoa ja tiedottamista.
y Y J y yonj J

Tyéryhmd  nimesi  itsensi  vilictomisti  uudelleen
kirjastonjirjestelmdmme ~ mukaan  Pallas-tydryhmiksi.
Vetijaksi nimettiin Juuan kunnankirjastosta Sinikka Viyrynen
ja muiksi jaseniksi kirjastojen paakayttdjid: Sirpa Havukainen,
Pdivi Knuutinen, Ulla Kroger, Juha Mikkola, Ulla Pétsénen,
Sirkku Mustalahti, Marja Soisalo ja Juhani Tiainen.

Tirkein  ja  suuritdisin =~ ryhmin  tehtdvistd  oli
parametriyhteenvedon tekeminen ja niiden yhtendistimisen
suunnittelu. Padkiyttdjic joutuivat oikeastaan kidymidin
uudelleen lipi kaikki parametrit. Tyd vaati kiintedd
yhteydenpitoa  kirjastojirjestelmin  toimittajaan.  Ulla
Potsénen, Sirpa Havukainen ja Marja Soisalo olivat
TietoEnatorin Anne Koiviston ja Jarmo Suokkaan kanssa
palaverissa Jyviskylissi parametriyhteenvedon ja muiden
ajankohtaisten asioiden etenemisen puitteissa 22.11.2006.
Axiellin (silloisen TietoEnator Libraries Oy) tuki toteutti
muutokset uudenvuoden aattona. Parametrimuutoksia
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jouduttiin tekemiin loppujen lopuksi paljon ja siitd aiheutui
ongelmia, joita jouduttiin selvittelemdin pitkin kevitti.

Tirkeimmit parametrimuutokset liittyivdt laina-aikoihin,
varauksiin ja maksuihin. Lisdksi lihes kaikki lomakkeet
jouduttiin uusimaan. Samassa yhteydessi kaikki myohastymis-
muistutukset siirrettiin sihkoiseen tulostuspalveluun. Juuan
kunnankirjasto otti kiyttoonsd samat parametrit kuin
Joensuun seutukirjasto, joten Jokunen-kirjastot toimivat tdysin
yhteniisin periaattein, miki on asiakkaalle yksinkertaista.




Osittain paikiyttdjien tyotd keskitettiin Joensuuhun (tilastot,
vuodenvaihteen ajot, perintd), osittain tehtdvit jdivit
kirjastotasolle (eripdivikalenteri). Tyéryhmi selkeytti myos
ongelmatilanteiden hallintaa ja laati selkein toimintaohjeen.

Ryhmin tyd vaati tiivistd yhteydenpitoa muihin tydryhmiin,
erityisesti Lainaus-, I'T- ja Luettelointiryhmiin. Yhteydenpitoa
varmistettiin siten, ettd ryhmin jisenid oli niissi tyéryhmis-
sd mukana.

Pallas-tyoryhmi paitti jatkaa elimiinsd padkiyttdjiryhmini
ja  koollekutsujaksi  nimettiin ~ Sirpa  Havukainen.
Pidkdyteajaryhmain kuuluvat kirjastojen padkiyttdjit ja heille
jokaiselle nimettiin my6s varahenkils. Tyoryhmi miiricteli
keskeisiksi tehtiviksi kirjastojirjestelmain ja verkkokirjastoon
liittyvie asiat. Kirjastoautojen jirjestelmien asiat tyéryhmi
jatti kirjastoautojen henkilokunnan vastuulle.

Lainauskiytinnét

Isoin ja merkittdvin urakka oli lainaustyoryhmailld, jolle
annettiin tehtiviksi miiritelld asiakkailta perittavit maksut,
laina-ajat, kdyttdsdinndt ja muokata lainauskiytintsjen
ohjeistukset kaikille sopiviksi. Tyoryhmin vetdjiksi nimettiin
Joensuun kaupunginkirjaston aikuistenosaston osastonjohtaja
Satu Lihavainen. Hin my®és toimi ryhmin sihteerini ja vastasi
siten tiedottamisesta. Muiksi jaseniksi jokainen kirjasto nimesi
pitkdaikaisen kirjastovirkailijan, joilla kaikilla oli vankka
kokemus asiakaspalvelusta sekd kirjastojirjestelmin hyvi
hallinta. Muut jdsenet olivat Sirpa Havukainen (Joensuu),
Saila Tkonen (Pyhiselkd), Jarmo Koskimies (Kontiolahti),
Leena Nissinen (Outokumpu), Sirpa Pennanen (Eno),
Sirpa Pesonen (kirjastoautot), Ritva Ronkainen (Polvijirvi),
Kirsti Rummukainen (Liperi) ja Sinikka Viyrynen (Juuka)
(24.1.2007 alkaen)

Lainauskiytinnét- tydryhmi kokoontui seitsemin kertaa
vuonna 2006 (15.6, 21.6, 23.8, 13.9, 4.10, 1.11, 13.12).
Kokoukset olivat yleensi pitkii ja kerran tydryhmi piti koko
pdivin kokouksen. Kisiteltavitaiheet olivat vaikeita ja kyseessd
oli myds erilaisten toimintakulttuurien yhteniistiminen,
joten keskustelu vaati aikaa. Vuonna 2007 tydryhmai jatkoi
kokoontumisiaan. Lihes kaikissa tyoryhmin kokouksissa on
ollut edustus kaikista kirjastoista. Yhteydenpito on tapahtunut
kokousten vililld lihinni sihképostitse.
kisitteli  laaja-alaisesti  lainauskdytintoihin
liittyvid asioita ja teki esityksen Joensuun seutukirjaston
maksuista ja kiyttosddnnoistd, joka meni ohjausryhmin

Tyoryhmi

kisittelyn jilkeen Joensuun kaupungin kulttuuri-, litkunta-
ja nuorisolautakunnalle paitettdviksi. Ohjausryhmi  teki
jonkin verran muutoksia tydryhmin esityksiin. Myos
3.11.2006 Carelicumissa pidetyssi koko henkilokunnan
koulutustilaisuudessa tehtiin joitain muutoksia tydryhmin
esitykseen.

Lihtokohtana oli muodostaa Joensuun seutukirjaston maksut
ja kiyttosidnnot, yhdenmukaistaa lomakkeet sekd muut
yhteiset toimintatavat esim. kirjastokortin antamiseen liittyvit
kdytinnot, ei sopeuttaa seudun kirjastoja yksipuolisesti
Joensuun  kaupunginkirjaston vallitseviin  kdytintoihin.
Tyéryhmin tavoitteena oli muokata maksut ja kiyttosiadnnot
kohtuullisiksi, mahdollisimman yhdenmukaisiksi ja helposti
muistettaviksi. Tydryhmissd kiytiin vilkasta keskustelua
kisiteltdvini olevista asioita ja niitd pyrittiin tarkastelemaan
eri nikokulmista. Tyoryhmin haasteellisena tehtivini oli
saada aikaan sellaiset maksut ja kidyttdsdinnét, jotka tulevan
seutukirjaston kaikki kirjastot hyviksyvit. Tavoitteen
saavuttaminen edellytti kompromissien tekemistd ja toisen
kirjaston nikékulman ymmairrysta.

Ensimmaiisessi kokoontumisessa 15.6.2006 kartoitettiin

seutukirjaston alkamiseen liittyvii tuntemuksia ja huolia.
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Piillimmaisend oli huoli siiti, miten asiakkaat reagoivat
kohoaviin maksuihin, huoli lasten lukemisharrastuksen
tukemisesta, kirjastoautojen asemasta ja laina-aikojen
muuttumisesta. Esiin nostettiin myds kysymys siitd, mitd
hy6tyd seudun kirjastoille on seutukirjastosta.

Maksuasioiden kisittelyn helpottamiseksi laadittiin taulukko
seudulla kiytdssi olevista maksuista. Joensuu asetti joitain
reunachtoja esim. sen, ettdi mydhistymismaksua alkaa kertyi
heti erdpdivin jilkeen. Ryhmissi keskusteltiin my®s erilaisista
siirtymiajoista maksujen suhteen. Todettiin kuitenkin,
ettd asiakkaiden yhdenmukaisen kohtelun turvaamisek-
si seutukirjastossa on oltava yhtendiset kiyttosidnnot ja
maksut.

Toisessa kokoontumisessa 21.6.2006 Joensuu teki ehdotuk-
sen siirtymisestd viikkomaksusta vuorokausikohtaiseen

myohdstymismaksuun.  Taustaksi  kartoitettiin - muiden
maakuntakirjastojen  kidytinnot.
myohdstymismaksuun liittyvii kokemuksia kysyttiin Kuo-
pion, Jyviskylin ja Tampereen maakuntakirjastoista. Vuor-
okausikohtaisessa mallissa mydhdstymismaksun suuruus

Vuorokausikohtaiseen

riippuu siitd, minki verran aineisto on myohissd, siksi se
katsottiin oikeudenmukaisemmaksi ja tasa-arvoisemmaksi

vaihtoehdoksi.

Ehdotuksen
aineiston maksu pieneni verrattuna Joensuun silloiseen
myohistymismaksuun. Yhdenmukaisuuden vuoksi kaiken
aineiston myohidstymismaksuksi péitettiin 10 senctid /

mukaan vihin aikaa myo6hissi olevan

vuorokausi / laina. Heti erdpiivin jilkeinen maksu aleni
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dvd- ja vhs-videoilla ja cd-romeilla 1,5 eurosta 10 senttiin ja
muulla aineistolla 50 sentisti 10 senttiin.

Lasten lukuharrastuksen tukemiseksi piitettiin, ettd alle 15-
vuotiaan kortilla tehdyt lastenosaston kirjavaraukset ovat
maksuttomia.

Laina-aikoja ja maksuja tyostettiin edelleen 4.10.2006
sekd aloitettiin kiyttdsidntdjen tydstiminen. Joulukuussa
tehtiin lehdistdtiedote muuttuvista maksuista ja laina-
ajoista. Tydryhmissi keskusteltiin, onko tarvetta jirjestdd
koko henkilskunnan koulutustilaisuutta tammikuussa 2007
seutukirjaston kidytinnoistdi yms. Paiadytdiin siihen, ettd
mikili ko. koulutus niyttdd tarpeelliselta, tyoryhmi huolehtii
sen jdrjestimisestd. Seutukirjaston aloittaessa 2.1.2007
jarjestettiin - HelpDesk-péivystys  pdikirjastolle muuttu-
neista lainauskdytinnoistd ja parametrimuutoksista. Sirpa
Havukainen ja Ulla Pétsonen neuvoivat kahden viikon ajan
erilaisissa ongelmatilanteissa.

Tammikuun 2007 aikana kukin tyéryhmin jisen kartoitti
asioita, jotka keskusteluttivat ja / tai tuottivat ongelmia
seutukirjaston henkilokunnan tydssi. Satu Lihavainen
kokosi  kisittelyd vaativat asiat ja lihetti koosteen
tydryhmin jdsenille. Esitettyjd asioita kisiteltiin 24.1.2007
jarjestetyssi koko piivin kokouksessa. Kokouksen aluksi
keskusteltiin siitd, miten kukin tydryhmin jisen oli kokenut
seutukirjaston aloittamisen ja millaisissa tunnelmissa
yleisesti kirjastoissa oltiin. Piivin aikana keskusteltiin my®s
mm. seutukuljetusten  Kisittelemisestd, —pakkaamisesta,
hyllyvarauksista, myohistymismaksujen perintdin ja
myohistymismuistutusten liiteyvistd
asioita, varausilmoitusten lihettimisests, varausjonoista ja

lihettimiseen
palauttamattoman aineiston perintiasioista.

My®éhistymis- ja varausmaksut puhuttivat asiakkaita erityisesti
niissi seutukirjaston kirjastoissa, joissa maksut olivat aiemmin

alemmat tai niitd ei ollut lainkaan. Henkilokunta tiedotti
asiakkaille aktiivisesti muuttuneista maksuista ja laina-ajoista
seki tunnusluvusta, joka mahdollistaa lainojen uusinnan
internetissi seki mahdollisuudesta saada lihestyvistd
erdpdivistd ilmoitus.

Vuoden alussa varausjonot yhdistettiin ja jonkin verran asia-
kaspalautetta tuli seudun kirjastoista siitd, ettd uutuuskirjoja
ei ole hyllyssi. Myos kaunokirjallisuuden “turha” kuljetta-
minen keskustelutti tyéryhmiai. Yleensd ottaen varausjonot
ovat kuitenkin purkautuneet nopeasti ja asiakkaat ovat olleet
iloisesti ylldttyneitd saadessaan varatun niteen niin nopeasti.
Kelluvien varausten ansioista my®ds tietokirjallisuus on nykyi-
sin paremmin asiakkaiden saatavissa.

Tyoéryhmille annettiin  lisdksi  selvitettiviksi nykyisten
kirjastokorttien riittdvyys ja uuden Jokunen-kirjastokortin
kiyttdon ottamiseen liittyvit asiat, niditd asioita kisiteltiin
18.4.2007 kokouksessa. Samassa kokouksessa kisiteltiin
myos mm. sakottomaan aikaan, sakko-maksukampanjaan
ja lainauskieltoon liittyvid asioita. Vanhat kirjastokortit
ja ns. tuplakortit pddtettiin vaihtaa wuusiin Jokunen-
kirjastokortteihin vaihtokampanjan avulla 24.9.-31.10.2007.
Kampanja onnistui hyvin ja 8 000 korttia vaihdettiin syksyn
ja talven aikana. Varsinaisen kampanjan ajaksi piikirjastolle
palkattiin lisityovoimaa ja perustettiin erillinen vaihtopiste.
Kortin vaihdon yhteydessi tarkistettiin asiakkaan yhteystiedot
ja markkinoitiin tekstiviesti- ja sihkdpostinoutoilmoituksia
seki  verkkopalveluja. ~ Paperisten  noutoilmoitusten
miird saatiinkin vihenemiin huomattavasti. Vain 16 %
noutoilmoituksista meni vuonna 2008 paperitulosteina ja
paperitulosteiden méiri on laskusuunnassa.

Tyoryhmid piddcti jatkaa toimintaansa ja ryhmdin kuuluu
jatkossakin Juuan kunnankirjaston edustaja.

D> ubuulwio} lHodny

~<

-

=5
%)

(@)

=

1SS

OLSYRPINLNES NNNASNIOT

@)




Hankinta, kokoelmat, varastointi

Tydryhmin vetdjiksi valittiin Joensuun kaupunginkirjaston
Hankinta- ja luettelointiosaston vastaava, informaatikko Seija
Ventola. Ventola vastaa myds Jokunen-kirjastoryhmin luet-
telointiyhteistydsti. Ryhmin tydskentely poikkesi hieman
muiden ryhmien toiminnasta, koska aika varhaisessa vaiheessa
pditettiin, ettd kokoelmatyohon tullaan panostamaan
voimakkaammin  vuodesta 2008 lihtien tavoitteena
kirjoittaa koko seutukirjastolle yhteinen kokoelmien
kehittimissuunnitelma (ts. kokoelmapolitiikan laatiminen).
Varsinaisesti ryhmi kokoontui vain kerran 22.9.2006 ja
mukana oli 1-2 edustajaa joka kirjastosta. Toimeksiantojaan
ryhmid vei eteenpdin pienemmilld ryhmilld ja keskiniisestd
tiedottamisesta ja asioiden kokoamisesta vastasi Seija Ventola.
Sihkopostitse asioista keskusteltiin vilkkaasti.

Erillinen Elokuva-ryhmi, johon kuuluivat Kaisu Kirni,
Juha Mikkola ja Katriina Suvanto selvittivit Kopioston
sopimuskdytinnét  seutukirjaston  suhteen,
hankintaa ja siirtokokoelmatarpeita. Kaikki kunnat tekevit
jatkossakin omat erilliset sopimuksensa kertakaikkisen
korvauksen mukaan. Tydryhmi jirjesti yhteisen esittelyn
ja ostojen teon edustajan tuomista DVD- elokuvista.
Tilaisuus tuntui kirjastojen edustajista hyvilti ja jatkossakin
pddtettiin jirjestdd samanlaisia tilaisuuksia. Elokuvatilauksien
tallennus aloitettiin Joensuussakin. Kirjastojen elokuva-
ja  dinitekokoelmia  tdydennettiin
avustusrahalla ja niin erillisen mairirahan avulla voitiin

elokuvien

sisdasianministerion

harjoitella yhteisvalintaa, yhteisid tilauksia ja saatiin hyvid
kiytinnon kokemusta.

Jatkossa hankinta- ja kokoelmapolitiikan piilinjaukset tekee
seutukirjaston johtajien muodostama strateginen

johtoryhmi ja kdytinnon kysymyksid kisitellian VAKI- (kir-
jastojen johtajien ja osastojen vastaavien kokous) ja Jokunen-

kirjastoryhmin kokouksissa. Jokainen osasto ja kirjasto
padttdd jatkossakin itse aineistohankinnoistaan oman miiri-
rahansa puitteissa ja kisittelee saapuvan aineiston itse. Hank-
intasopimukset tekee paidkirjasto Joensuun seudun hank-
intatoimen kanssa. Kidytinnossd isot hankintasopimukset
(kustannustuotteet, lehdet, muovit) kattavat kaikki maakun-
nan kirjastot.

Ty6ryhmin iso tehtivdi oli vastata BT] Arvopalvelun
kiyttdonotosta Jokunen-kirjastoissa. Palvelun avulla aineiston
sihkoinen tilaus onnistuu suoraan kirjastojirjestelmisti
ja hankintatiedot my®s siirtyvit automaattisesti ilman
erillistd tallennusta. Palvelu vihentdd selvisti luetteloinnin
manuaalista rutiinitallennusty6ta.

Ryhmin edustajat kivivit tutustumassa Arvon kiytté6nottoon
ja toimintaan Jyviskylin kaupunginkirjastossa 30.8.2006 ja
BTJ:n edustaja kivi esittelemissi sité kaikille kiinnostuneille
28.9.2006. Joensuu otti ensimmdisend Arvon koekdyttoon
5.10.2006. Muut kirjastot tulivat mukaan helmi-maaliskuussa
2007. Kiyttoonotossa oli joitakin ongelmia ja erityisesti
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Juuan kunnankirjastossa kidyttdénotto oli hankala teknisten
ongelmien takia. Seutukirjastolla ei ole vield yhteistd
valintalistaa, minki jilkeen tilaajat nikisivit helposti muiden
kirjastojen tilaukset. Tavoitteena on saada tihin muutos.

Ryhmi laati huomattavan méirin yhteistd ohjeistusta Arvon
kdyttoon ja hankintojen kisittelyyn.

Luettelointi

Seutukirjaston syntyminen ei oikeastaan aiheuttanut

muutoksia  luettelointityohén,  silldi  kirjastoryhmi
Jokusen syntyminen ja laajentumiset olivat jo tiivistineet
luettelointiyhteistyétd  kirjastojen  vililli.  Joensuun

liicyttyd mukaan Jokuseen luetteloinnin pdidvastuu siirtyi
Joen-suuhun Seija Ventolalle. Luetteloijat ovat sopineet
keskeniin tyonjaosta, esimerkiksi padsanamuutoksista, BT]/
Alfons-muutoksista ja korjausluetteloinnista. Yhteistyd on
sujunut hyvin ja joustavasti. Varsinaisesti luetteloijat ovat
kokoontuneet 1-2 kertaa vuodessa, mutta sihkdpostitse
keskustelu on ollut vilkasta ja Seija Ventola on laatinut useita
kertoja vuodessa tiedotteita.

Korjausluettelointitarvetta on ollut Jokunen-tietokannassa
paljon johtuen useista konversioista. Siti on tehty kaiken
aikaa osana omaa tyotd ja myds erillisind projekteina.
Joensuun liityttyd Jokuseen opetusministerion tuella tehtiin
joitakin kuukausia korjausluettelointia. Sisiasiainministerion
avustuksella korjausluettelointia jatkettiin erityisesti AV- ja
musiikkiaineiston osalta. Enon konversion jilkeen jouduttiin
tekemiin hyvin isoja korjausluettelointioperaatioita AV-
aineistoon. Samassa yhteydessi piddyttiin poistamaan suuria
miiria VHS-aineistoa, katsottiin ettei enidi kannattanut
ryhtyd aineiston uudelleen luettelointiin ja lipikdymiseen.
Lehtien luettelointitiedot ovat olleet konversioissa hyvin
ongelmallisia. Lehtien luettelointi ja tilauskédytinnot

uudistetaan Kausi-ohjelman kiyttd6noton yhteydessi. Kausi-
ohjelma on Kkirjastojirjestelmin lisdosa, jolla hallinnoidaan
lehtitilauksia ja lehtien saapumisvalvontaa.

Kirjastot kdyttivit yhd omia hyllyluokkiaan. Luokituksen
yhdenmukaistamisesta on keskusteltu hieman, mutta
kiytinnon tyohon ei ole vield ryhdytey.

Kirjastoautot

Tyéryhmin jdsenet olivat Veikko Haapalainen, Raimo
Hassinen, Ari Hiltunen, Rauno Rinkinen, Pekka Toivanen
ja vetdjand toimi Joensuun kirjastoauto—osaston vastaava,
erikoiskirjastonhoitaja Heli Itkonen-Vesa.

Seudun kirjastoissa Enossa, Kontiolahdella ja Liperilld oli
kirjastoautot; Joensuulla oli kaksi kirjastoautoa vuoden
2005 kuntaliitoksen jéljiltd. Tuupovaaran ja Kiihtelysvaaran
alueelle Joensuu osti vuoden 2006 syksysti alkaen
kirjastoautopalvelut Enosta ja Tuupovaaran auto jii hetkeksi
pois kiytostd. Lokakuusta 2006 alkaen auto vuokrattiin
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Liperin kirjastolle, koska heidin vanha autonsa olisi vaatinut
huomattavia kunnostuksia. Liperin vanha auto laitettiin
myyntiin vuonna 2007. Polvijirven alueelle ostettiin
kirjastoautopalvelut Juuan kunnalta, kuten oli tehty jo ennen
seutukirjastoa. Outokummun kaupunki oli lakkauttanut
kirjastoautotoiminnan vuonna 2005 ja vanha kirjastoauto
siirtyi paikallisen Leader-hankkeen kiyttoon. Outokummun
kirjastoauto siirtyi seutukirjastolle vuoden 2008 alussa
hankkeen paityttyd. Kirjastoautojen tilanne ei siis ollut
mitenkdin selkeid ja selvidid oli, ettd tulevaisuus ndytti tuovan
mukanaan lisid muutoksia.

Henkilokuntaa  kirjastoautotoiminnassa ~ oli ~ ennen
seutukirjastoa  yhteensi 9 ja lisiksi Outokummun
kirjastoauton kuljettaja tyoskenteli Outokummun kirjastossa.
Autotoiminnan ongelmana kaikissa kirjastoissa oli, ettd
kuljettajan sairastuttua yllittden oli yleensd mahdotonta [oytid
sijainen. Seutukirjaston auto-osaston suuri haaste oli [oytdd
ratkaisu sijaisongelmaan. Joensuu vastasi sijaisjirjestelyisti ja
perehdyttimisen organisoinnista. Tuupovaaran kirjastoauton
kuljettaja Martti Laukkanen kivi tutustumassa Joensuun
ja Enon reitteihin ja on sittemmin toiminut sijaisena
molemmissa autoissa. Outokummun kirjastoauton kuljettaja
Ari Hiltunen tutustui Liperin reitteihin syksylli 2006 ja
tammikuun 2007 alusta hin ajoi Joensuun auto-osastolla
kahtena piivini viikossa. Joensuun kirjastoauton kuljettaja
Pekka Toivanen tutustui Kontiolahden reitteihin 2007-
2008. Lisiksi on koulutettu tilapdinen sijainen Joensuun ja
Kontiolahden reiteille.

Kirjastoautojen siirtyminen Joensuun kaupungille aiheutti
paljon tyotd. Vakuutukset, rekisterdinnit, polttoaineen
ostopaikat, huollot, tarvikkeiden hankinnat — kaikki piti
selvittdd ja hoitaa. Lisiksi kaikkiin autoihin hankittiin
Joensuun seutukirjaston logolliset teippaukset. On line-
jarjestelmd GPRS:n avulla asennettiin Kontiolahden ja

Liperin kirjastoautoihin alkuvuodesta 2007 (Outokummun
kirjastoautoon vuoden 2008 alusta). Markku Sarlund
oli vastuuhenkiloni kirjaston puolelta. Liittymien ohella
hankittiin myds uudet kannettavat tietokoneet. Liperissd
siirttymd onnistui hyvin, Kontiolahdessa oli enemmin
vaikeuksia sekd Joensuun verkkoon liittymisen yhteydessi
ettd koneiden toiminnassa, ja koneita jouduttiin kdyttimiin
TietoEnatorilla (Axiellilla) pariin  otteeseen. Joensuun
liitcymit vaihdettiin Elisalta Soneralle, jonka yhteydet ovat
toimineet jonkin verran paremmin. Liittcymisopimukset teki
kaupungin Tietotekniikan Palvelukeskus. Enon kirjastoauto
jai off line-jarjestelmdn varaan kuuluvuusongelmien takia.
Kaikkiin autoihin hankittiin myds GPS-laitteet helpotta-
maan sijaisten tyoskentelyi.

Aikataulujen yhteinen suunnittelu on ollut haastava
tyo ja lisihaastetta on antanut muuttuva kouluverkko.
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suunnitelmat koulujen lakkauttamisesta muuttuvat tihedin,
joten aikatauluja ja reittejd ei voi suunnitella pidemmilld
tihtdykselld. Sama koskee myds uusien autojen hankinnan
suunnittelua, riippuu osaltaan kouluverkon laajuudesta,
miten paljon kirjastoautoja tarvitaan alueella. Tavoitteena
on, ettd palvelu tarjotaan kaikille alakouluille, jotka eivit
ole kiintedn kirjaston liheisyydessi. Outokummun alueella
ei ollut kirjastoautopalveluja seutukirjaston aloittaessa ja
sielld aloitettiin kirjastoautopalvelut syksylld 2007 Liperin
kirjastoautolla. Pysikit olivat Kyykerin ja Kuusjirven kouluilla
ja lisaksi oli iltapysikkeja.

Kirjastoautopiiville elokuussa osallistuttiin  lihes koko
joukon voimin. Heli Itkonen-Vesa kiytti sielld puheenvuoron

seutukirjastokokemuksistamme.

varsinkin

Kokouksia  tyéryhmad  piti  harvakseltaan,
kevitpuolella niitd oli vaikea jirjestid lomien, sairauslomien
ja osa-aikavapaiden seki autojen aikataulujen vuoksi.

Kuljetukset

Kuljetuksia ryhdyttiin pohtimaan jo keviilli 2006 tyoryh-
milld, johon kuuluivat Sirpa Havukainen, Merja Musto-
nen, Pekka Toivanen ja asiantuntijajisenend Heli Itkonen-
Vesa. Tyoryhmi jatkoi Pekka Toivasen kuljetusselvityksen
kdytintoon viemistd ja aluksi sitd nimitettiin Kuljetusmak-
sutyéryhmiksi, miki kertonee isoimmasta kiytinnén ongel-
masta. Tydryhmi jatkoi tydtddn seutukirjaston kuljetustyory-
hmini ja lopulta kuljetusten organisointi siirrettiin Sirpa
Havukaisen vastuulle vuoden 2008 puolella.

Aluksi tyéryhmi selvitteli mm. Jyviskylin, Tampereen
ja lisalmen Kkirjastojen kuljetuskokemuksia ja —maksuja.
Jyviskylin kuljetuksiin kiytiin my&s tutustumassa paikan
pdalli. Niiden pohjalta tehtiin esitys ohjausryhmille eri
vaihtoehdoista kuljetusten organisoinniksi ja maksuiksi.
Kuljetustoiminnan kannattavuutta laskettiin ja ennakko-
oletus oli, ettd kuljetusten avulla varausten miird kasvaisi
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ja siten kuljettaminen olisi taloudellisesti kannattavaa.
Kirjastojen vililli kaukolainat oli kuljetettu postin tai
Matkahuollon kautta, joten nimi kustannukset jdisivit pois
ja lisiksi pakettien tekeminen on huomattavasti tydladmpid
kuin aineiston laittaminen pussiin tai kuljetuslaatikkoon.
Pekka Toivanen selvitteli ja suunnitteli alustavasti
reittivaihtoehtoja ja aikatauluja. Kuljetukset kilpailutettiin
Joensuun seudun hankintatoimen puolesta kesilli 2006.
Kesin ja syksyn 2006 aikana suunniteltiin kuljetusten
vaatimia tila- ja pakkausasioita. Kuljetusten kisittelyd varten
raivattiin  tila péidkirjaston varastoon ~maakuntaosaston
ja siirtokokoelman tiloihin, jotka joutuivat tiivistimain
kokoelmiaan. Kuljetuslaatikoita hankittiin 92 kappaletta ja
niihin tekstattiin Joensuun seutukirjasto. Laatikoiden miird
osoittautui my6hemmin riittimattdmiksi ja niitd jouduttiin
hankkimaan lisid.

Maksujen miirittely keskustelutti paljon seki tyoryhmii ettd
kirjastojen johtajia. Tavoitteenaolialustaalkaenyksinkertainen
malli jatulojenkerdidminenkuljetuskustannusten kattamiseksi.
Lopulta pdddyttiin 1 euron varausmaksuun ja myos hyllyssi
olevan aineiston varaaminen maksaa. Erillistd ns. viidriin
paikkaan palautetun aineiston maksua ei otettu kiytt66n. Sen
sijaan oman kunnan toimipisteiden vililld kuljetukset jdivit
maksuttomiksi, koska yleensi lahikirjastoihin ei hankita laajaa
kokoelmaa vaan piikirjastosta pyydetdin asiakkaan kysymaii
aineistoa. Tdmi on hieman ongelmallinen ja jittdd asiakkaita
eriarvoiscen asemaan ja asia tullee keskusteluttamaan
myShemmin.

Kuljetusten ympirilli tuntui olevan paljon arveluttavia
asioita ja pdddyttin jirjestimdin 7.12.2006 Joensuussa
kuljetusiltapdivdi.  Tilaisuudessa  kuultiin ~ kokemuksia
Kymenlaakson seutulainakokeilusta, jossa oli otettu kiyttéon
maakunnan kattavat kuljetukset ja varausjonot oli yhdistetty.
Kuljetusiltapdiviidn osallistui myds edustajia maakunnan
muista  kirjastoista.  Keskusteltiin  kirjastojen  vilisten

kuljetusten ja yhdistetyn varausjonon mahdollisuuksista,
mydskin negatiivisista seikoista keskusteltiin avoimesti.
Tilaisuus vahvisti johtoryhmin kisitystd siitd, ettd kelluva
varausjono on toimiva jirjestelmi. Kirjastojen johtajat olivat
pdittineet kokouksessaan 29.11.2006, etti varausjonot
yhdistetddn. Pidtokseen kannusti Kymenlaakson syyskuussa
alkanut seutukuljetuskokeilu, jonka yhteydessd maa-kunnan
kirjastojen varausjonot oli yhdistetty.
Henkilskunnan koulutustilaisuudessa Carelicumissa
3.11.2006 esiteltiin tyéryhmin tydn tuloksia ja annettiin jo
selkeitd tyoskentelyohjeita siitd, miten varauslaput laitetaan
kirjojen viliin, millaisiin pusseihin yksittdisiin kirjastoihin
menevitkirjatlaitetaan jamiten laatikot pakataan. Joulukuussa
jarjestettiin  kuljetuskokeilu, jolloin kuljetettiin  tulevan
seutukirjaston ja Juuan kirjaston kaukolainoja. Kokeilusta
huolimatta tammikuun 2. piivi ja edellisend yoni yhdistetyt
varausjonot aiheuttivat yllityksen — Joensuun piikirjastossa
tuntui, ettd lihes jokainen palautunut uudempi teos lihti
varattuna muualle. Laatikot tdyttyivit melkoista vauhtia.
Ennakko-oletus oli, ettd kesilli kuljetettavan aineiston
miirid vihenisi, mutta huomattavia muutoksia ei ole ollut.
Piikirjastolla kuljetettavan aineiston midird on tyollistinyt
oletettua enemmin ja kuormia kisittelemissi on pitinyt olla
jatkuvasti tilapdistd tyévoimaa.

Viikoittain toimipisteiden vililli on kulkenut jopa sata
laatikollista aineistoja. Varausten miiri kasvoi huomattavasti
vuonna 2007 verrattuna edelliseen vuoteen. Kaikkiaan tehty-
jen varausten miird kasvoi 17 % ja noudettujen varausten
miiri 12,5 %.

Syksylli 2008  kdynnistettiin =~ maakunnan  kattava
logistiikkaselvitys, jonka yhtend juonteena tarkistetaan
seutukirjaston kuljetusten toimivuus ja taloudellisuus. Selvitys
valmistuu helmikuussa 2009.

D> ubuulwio} Hodny

~<

-

=3
%)

@)

3

1SS

OLSYRPDINLNES NNNASNIOT

@)




Toimisto

Toimistotydryhmiin kuuluivat varsinaisesti toimistosihteerit
Anneli Karhu, Anne Konttinen ja Reetta Penttinen seki
kirjastotoimen johtaja. Koko ryhmi kokoontui harvoin,
mutta yhteydenpito oli tiivisti. Joensuussa asioita kiytiin
lapi lihes piivittdin, erityisesti syksylld 2006. Toimistoryhmi
piti myds tarvittavat palaverit kaupungin rahatoimiston ja
tarkastustoimen kanssa.

Selvitettivid ja hoidettavia asioita oli runsaasti ja muistin
tueksi Anne Konttinen laati monikymmenkohtaisen Excel-
taulukon, jonka avulla seurattiin asioiden etenemisti. Kaikista
ryhmin jisenistd tuntui uskomattomalta, ettd lopulta koitti
piivi, jolloin koko lista oli kiyty lapi.

Isoimmat hoidettavat asiat liittyivit rahojen kisittelyyn.
Seudun Kkirjastojen kiteiskassojen kisittely muuttui ja
joihinkin toimipisteisiin hankittiin puuttuvat kassakoneet,
joita piti tietysti opetella kidyttimiddn. Lihtevien laskujen
lihettiminen keskitettiin Joensuuhun, suurin osa laskuista
on kirjastoaineiston perintilaskuja. Saapuvien laskujen
kisittely muuttui myds. Jatkossa kirjastonjohtajat tekevit
asiatarkistuksen ja hyviksynnin tekee kirjastotoimen johtaja.
Onneksi suurin osa johtajista oli jo kiyttinyt Rondo-
laskunkisittelyohjelmaa.

Yhteystietojen péivittiminen oli yllittdvin iso urakka.
Puhelinluettelot, Kirjastokalenteri, Kirjastot.fi ja kaupungin
omat jirjestelmit vaativat kaikki omat piivityksensi ja
tarkistukset. Lisiksi uuden henkilokunnan tietoja pdivitettiin
kirjaston omiin ja kaupungin rekistereihin.

Irtaimistojen
irtaimistoluetteloiden

siirtyminen  Joensuun kaupungille vaati
tarkistamisen joka paikassa ja
luetteloiden toimittamisen Joensuun kaupungille ja Joensuun
luetteloiden piivittaimisen.

Myés hankintaohjeistus kiytiin lipi kirjastojen kanssa,
joidenkin  tuotteiden  hankintapaikat
Kiytinnossd suurimman osan kirjastojen tarvikkeista sai
jatkossa paikirjaston toimiston kautta kaupungin omasta
tarvikevarastosta. Kirjastojen  tarvitsemia pientarvikkei-
ta (kotelot, tarrat) myés kilpailutettiin keskitetysti, vaikka
kilpailutukseen ei olisi ollut tarvetta. Nimikin tarvikkeet
pddtettiin jakaa keskitetysti paikirjastolta.

muuttuivat.

Sisdisen postituksen jirjestelyt kuuluivat myds tyéryhmille.
Tahin kuului postituslistojen laajentaminen koskemaan myos
uudet toimipisteet. Lihtevin postin kisittelyyn annettiin
myos uudet ohjeet. Postitus muuttui, enii ei voinut jattdd
kirjeitd noin vain oman kunnan postitukseen, vaan siitd
tehtiin erilliset sopimukset tai toimitettiin postimerkkeja.
Toisaalta luotettiin siihen, ettd kuljetusten ja e-kirjeiden
myotd ldhetettdvin postin miard pienenisi selvisti.

Joissakin kunnissa tehtiin postin kuljetuksesta ja kopioinnista
erilliset sopimukset. Lisiksi joissakin kunnissa piti tehdi
erillinen sopimus siitd, ettd seutukirjaston henkildkunta sai
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kiydd syomissi kunnan ruokapaikoissa kunnan sisiiseen
hintaan. Sopimusneuvottelut kuntien kanssa sujuivat ripeisti
ja ongelmitta.

Arkistointi péittyi itsendisten kunnankirjastojen osalta ja
seutukirjaston arkistointi tapahtuu Joensuun kaupungin
arkistoinnin osana. Toimistotyoryhmi paidtti myos tarkistaa
seutukirjaston arkistointisuunnitelman ja kiayda lipi
padkirjaston arkiston.

Tilastointi piti selvittdd lidninhallituksen ja Tilastokeskuksen
kanssa. Opetusministeri6lle menevit vuositilastot seutukirjas-
to antaa jatkossa yhteni kirjastona. Sisiisesti tilastot kerdtdin
kirjastotasolla, jotka sitten yhdistetddn yhdeksi tilastoksi. En-
simmiisten tilastojen keruu vuoden 2008 alussa oli tyolis ja
monimutkainen prosessi johtuen osittain myds tuloskorttien
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uusien mittarien tarvitsemista tilastotiedoista, joita oli vaikea
keritd yhteismitallisesti. Kesin 2008 aikana tehtiin tilastojen
keruupohja ohjeineen ja toivottavasti vuoden 2008 tilastojen
keruu opetusministerion tilastoihin ja strategian seurantaan
onnistuu kevyemmin.

Tilastokeskukselle Joensuu ilmoittaa toimintatiedot ja
jokainen kunta kustannustiedot.

Kirjastoaineiston korjaus

Liisa Konttinen muodosti yhden hengen Kirjankorjaus-
tydryhmin. Hinen tehtiviinsi kuului tutustua kirjastojen
tydtapoihin ja kidytdssi oleviin vilineisiin. Samalla hin
kiinnitti huomiota korjattavan aineiston miirdin ja kuntoon
sekd uusien kirjojen muovitukseen ja tarroitukseen. Seudun
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kirjastojen lisiksi hidn kidvi Juuan kunnankirjastossa.
Hinen kiynneillidn oli huomattava merkitys muutoksen
lipiviemisessd, koska hin tapasi niitdkin henkiloitd, jotka
eivit osallistuneet muuten tydryhmien tydskentelyyn. Liisa
Konttinen oli my®s kirjaston virkistystoimikunnan jisen,
joten hin esitteli samalla sen toimintaa.

Kirjastokdynneilld Liisa Konttisella oli mukana joitakin
perusvilineitd, kuten rautaviivaimia ja mattoveitsid ja hin
jacti niitd kirjastoihin tarpeen mukaan. Lisiksi hin toimitti
jalkikdteen puuttuvia tarvikkeita. Kontiolahdella hin korjasi
rikkindisen kuumaliimakoneen. Ylipddtddn eri kirjastoissa
vilineet olivat melko samankaltaisia. Eri kirjastot kiyttivit eri
hankintakanavia korjaustarvikkeiden ostossa. Seutukirjaston
aloittamisen myotd tarvikkeet ryhdyttiin tilaamaan keskitetysti
Joensuusta.

Tarroituksessa oli jonkin verran eroja ja tarroituskiytinnot
pyritidn yhtendistimiin siten, ettd kaikki aineisto olisi
helposti lainattavissa myds lainausautomaatilla. Lehtien
tarroitus péitettiin kiydd lipi siirrytedessi Kausi-ohjelman
kiyttoon.

Eri kirjastoissa korjattavien midrd vaihteli jonkin verran,
samoin kirjojen kunto. Sovittiin, ettd vaikeimmat korjattavat
voi ldhettdd Joensuuhun korjattavaksi. Ongelmana tuntui
olevan, etti korjaukseen ei litkene yleensi aikaa, vaan
korjattavat saattavat jadda pitkiksikin ajoiksi odottamaan.
Kiynneilld sovittiin myés lisikoulutuksesta. Joka tapauksessa
kirjojen korjaaminen on taito, jonka oppii vain tekemill ja
jokainen kehittdd oman persoonallisen kiddenjilkensd, mika
pitdd hyviksyi.

Liisa Konttinen laati lisiksi kirjojen korjaamisesta selkein
oppaan, jota hin jakoi kirjastoihin. Opas 18ytyy myos
yhteiseltd verkkoasemalta.

Kaukopalvelu

Maakuntaosaston erikoiskirjastonhoitaja  Seija  Salmisen
johdolla selvitettiin kiytinnot
seutukirjastossa. Tydryhmiin kuuluivat lisiksi Arja Kiiskinen,
Ulla Maija Kinanen, Piivi Knuutinen, Pirjo Pulkkinen ja
Marja Soisalo. Tehtiviin kuului kaukolainakiytinndistd
sopiminen, maksujen valmistelu, tilastoinnin selvittiminen
ja tiedottaminen.

kaukolainauksen

Tydéryhmin tyotd hankaloitti se, ettd vasta hyvin mydhiisessi
vaiheessa (marraskuussa 20006) tehtiin pddtds yhteisestd
varausjonosta eli ns. kelluvista varauksista. Timin piitok-
sen jilkeen pidettiin tydryhmin 2. kokous ja mietittiin
seutukirjaston kaukopalvelu antolainauksen osalta uudelta

pohjalta.

Piitettiin, ettd lihettivd kaukopalvelu keskitetdin Joensuun
kaukopalveluun. Kaikki muualle lihtevit kaukolainat
kuljetetaan Joensuuhun ja pakataan ja postitetaan Joensuussa,
myos kaukolainapalautukset kulkevat Joensuun kautta. Sen
sijaan jokainen kirjasto tilaa itse omien asiakkaiden pyytimit
kaukolainat aivan kuten ennenkin.

Ottolainauksessa  noudatetaan  valtakunnallisia ~ ohjeita.
Kiytedsiantoihin kirjattiin, ettd kaukolainaksi tilataan sellaista
aineistoa, joka ei sisilly Joensuun seutukirjaston kokoelmiin.
Kaukolainamaksuksi sovittiin 1 euron toimitusmaksu kaikille
saapuneille kaukolainoille seki sen lisiksi mahdollinen
tieteellisten kirjastojen perimd maksu (n. 7-10 e) ja muut
kirjastojen perimit maksut, kuten jiljennemaksut.

Seutukirjaston sisilld kulkevia lainoja ei endd mairitelld eiki
tilastoida kaukolainoiksi. Kaukolainaksi tilastoidaan muualta
Suomesta tai ulkomailta kirjaston tilaama laina. Niin seudun
kirjastojen vilinen kaukolainaliikenne jdi pois, lainat siirtyivit

D> ubuulwio} Hodny

~<

-

=3
%)

@)

3

1SS

OLSYRPDINLNES NNNASNIOT

@)




sisiiseen kuljetukseen. Kaukolainojen kisittely viheni niin
seudulla. Suuri osa lainauksesta on keskittynyt seudun omiin
kokoelmiin, ja muualta tilattujen kaukolainojen miirid on
seudun muissa kirjastoissa kuin Joensuussa vihentynyt.

Maakuntakirjaston  tilastoissa se nidkyi saapuneiden
kaukolainojen vihenemiseni n. 3000 lainalla.
Hyllyvaraukset  lisadntyivit ~ huimasti  seutukirjaston

aloittamisen myé6td. Kun vuonna 2006 hyllyvarauksia
tilastoitiin Joensuun péikirjastossa n. 2950 kappaletta, vuonna
2007 méiri oli n. 7000. Aikaisemmin hyllyvarauksia tekivit
pidasiassa kaukolainakirjastot, mutta vuonna 2007 seudulta
tehtiin jo n. 2800 varausta. Hyllyvarauspyyntoini tuleekin
suuri osa joensuulaisten varausten lisiksi muiden kirjastojen
tilauksista sekd seudun asukkaiden varauksista, jotka lihtevit
kuljetuksessa asiakkaille. Hyllyvarausten seuranta ja tilastointi
kuuluu edelleen kaukopalvelua hoitavan kirjastovirkailijan
tehtdviin piivisin.

Saapuneita kaukolainatilauksia (antolainaus) oli vuonna 2006
Joensuussa 8512 kappaletta, ja vuonna 2007 tilauksia oli 5615
kappaletta. Joensuulaisille tilattiin kaukolainoja (ottolainaus)
1391 kappaletta vuonna 2006 ja 1191 vuonna 2007. Koko
seutukirjastolle tilattiin 1799 kaukolainaa vuonna 2007.
Jokainen seudun kirjastot pitid omaa tilastoa, joka sitten
vuoden lopussa yhdistetdin Joensuun tilastoon.

Ongelmia tuotti Juuan kunnankirjaston asiakkaiden lainat.
Niiti ei kelluvien varausten my6ti endd voinut erottaa muista
lainoista suoraan kirjastojirjestelmin avulla, vaan pditettiin,
ettd ensimmiisen vuoden ajan Juuan kunnankirjasto pitdi
kirjanpitoa saapuvista ja lihtevistd lainoista. Periaatteessa
nimi lainat olisivat olleet kaukolainoja, koska ovat kahden
kirjaston vilisid lainoja, mutta toisaalta asiakas ei voi tietdd
varatessaan, eikd Kkirjastokaan, mistd varattu teos tulisi.
Pddtettiin jittdd Juuan lainat pois kaukolainatilastoista.

Seutukirjaston uusista kaukopalvelukdytinndistd tehtiin
tiedote oman maakunnan kirjastoille, sekd tiedotettiin
valtakunnallisesti muita maakuntakirjastojaja heidin kauttaan
jokaisen maakunnan kirjastoja muutoksista. Valtakunnallisilla
kaukopalvelupdivilli 19.4.2007 Kuopiossa Seija Salminen
esitteli Joensuun seutukirjaston kaukopalvelua.
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Kaukolainakirjastojen kannalta suurin muutos on se, ettd
varattu aineisto voi tulla mistd tahansa seutukirjaston
kirjastosta. Varattaessa noutopaikaksi valitaan ’kaukopalvelu’.
Kirjastot ~ voivat  kuitenkin  palauttaa  kaukolainan
suoraan siihen kirjastoon, mistd se on tullut. Kirjastojen
kaukolainatilauslomakkeesta netissi luovuttiin, seutukirjaston
henkilbasiakkaat voivat edelleen tehdi kaukolainapyynnon
nettilomakkeella, joka tulostuu Joensuun kaukopalvelun
sihkdpostiin.  Kirjastot  voivat edelleen tehdd myds
sihkopostitilauksia niin kuin ennenkin, mutta hyllyvarauksen
mahdollisuus on vihentinyt sihkopostitilausten miirii.
Tilastointia yksinkertaisti paitds, ettd kaikki lihtevd lihtee
Joensuun kautta, niin lihteneiden tilasto saadaan suoraan
kirjastojdrjestelmasti. Saapuvista kaukolainoista jokainen
kirjasto pitid omaa tilastoaan, jotka sitten vuoden lopussa
yhdistetddn.

Kotiseutukokoelmat

Maakuntakirjastotoiminnasta vastaavana Seija  Salmisen
tehtiviin  kuului myds selvittdd  kotiseutukokoelmien
merkitys seutukirjastossa. Tyoryhmiin kuuluivat lisiksi
Riitta-Mari  Hiltunen  (Outokumpu), Kaisu = Kirnid
(Pyhidselkd), Lahja Ruottinen (Tuupovaara) ja Sinikka
Viyrynen (Juuan kunnankirjasto). Tyéryhmin tehtivini oli
kartoittaa kotiseutukokoelmien tilaa seudun kirjastoissa ja
yhteniistdd kiytintojd seki laatia yhteiset ohjeet kokoelmien
valintaperiaatteiksi ja laatia esite kokoelmista.

Ty6ryhmi kokoontui vain kaksi kertaa, koska seutukirjaston
kotiseutukokoelmien kartoitus ja yhteiset hankintaperiaatteet
maakuntakokoelman kanssa pidtettiin toteuttaa erilliseni
projektina, johon anottiin Itd-Suomen lddninhallitukselta
rahaa. Tyoryhmistd tuli luontevasti projektin ohjausryhmai.
Seija Salminen ryhtyi keviilli 2007 projektirahoituksen
turvin  selvittimdin kotiseutukokoelmia ja laati ohjeet

sekd laati esitteen sisdllon. Esitteen suunnitteli graafikko
Marja Purto. Projektista ilmestyi vuonna 2007 erillinen
raportti Kotiseutukokoelmat esille! : Kotiseutukokoelmat/
maakuntakokoelma Joensuun seutukirjastossa. Tavoitteena oli
kirjoittaa kotiseutukokoelmaohjetta, joka olisi riippumaton
kuntarajoista ja toimisi siten myds kuntaliitostilanteissa.
Uudistetut ohjeet valintaperiaatteiksi 18ytyvit osoitteesta:
htep://www.jns.fi/Resource.phx/sivut/sivut-kirjasto/
kokoelmatjatiedonhaku/maakuntakokoelma.htx

Hankkeen  aikana  kidvi  selviksi, ettd  kirjastojen
kotiseutukokoelmat tulisi siilyttdd omina kokoelminaan.
Niilld on kiyttod ja merkitystd paikkakuntalaisille ja muille
paikallistiedon  tarvitsijoille. ~ Kirjastoissa  havahduttiin
miettimiin kotiseutukokoelmia ja niiden sisiltdjd ja monessa
paikassa todettiin, ettd kokoelmaan kuuluu mielenkiintoisia
teoksia ja kokonaisuuksia, joita olisi hyvi esitelld asiakkaille
paremmin. Liian usein kotiseutukokoelma oli sijoitettu
tilaan, jonne asiakkailla ei ollut pddsyd. Paitettiin parantaa
kokoelmien esillepanoa ja nostaa aineistoja esille niyttelyiden
avulla.

Tydéryhmi otti myos kantaa kotiseutuaineistojen nikyvyyteen
Koivikko-tietokannassa ja laajemmin Jokunen-tietokannassa.
Tavoitteeksi  asetettiin, ettd kaikki kotiseutuaineistot
saataisiin nikyville Koivikkoon, ndin siiti muodostuisi
seutukirjaston yhteinen alueellinen virtuaalitietokanta.
Maakuntaosastolla  pyritddn tekemidin Pohjois-Karjala-
aineiston korjausluettelointia ja tuplatietueiden yhdistimistd
oman tyon ohessa. Tutkittiin myos mahdollisuutta entistd
laajempaan yhteistyohon Kikosen artikkeliviitetietokannan
kartuttamiseksi.  Seudulta  saatiinkin  mukaan  lisdid
paikallislehtien artikkelien tallentajia.

Kotiseutukokoelmatydryhmin tydskentely oli innostunutta.
Se tuki projektia yhteisten ohjeiden aikaansaamiseksi ja
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esitteen laadinnassa. Pyrkimyksend oli yhteinen ohjeistus
paikallisia painotuksia unohtamatta. Kiytiin hedelmaillistd
rajanvetoa maakuntakokoelman Pohjois-Karjala-aineiston ja
toisaalta kotiseutukokoelmien hankintaperiaatteista.

Tiedottaminen ja koulutus

Eeva Miettinen veti Tiedottaminen ja koulutus —tyoryhmii
ja muut jisenet olivat Anneli Karhu, Jarmo Koskimies,
Kauko Kidrni, Merja Mustonen ja Anneli Varjonen. Ryhmin
tehtdviin kuului sisiinen tiedottaminen henkilokunnalle
kaikkiin kirjastoihin, tiedotussuunnitelman piivittiminen,
koulutussuunnitelman laatiminen ja koulutuskiytintsjen
selvittdiminen. Lisiksi tyoryhmi keskusteli perehdyttimisestd
ja kirjastojen opasteista. Ryhmin jdsenid
ladninhallituksen jdrjestimain Tiedotus ja markkinointi
kirjastossa —koulutuspiividdn 7.11.2006.

osallistui

Ryhmillad oli kaksi vaativaa tehtivii. Sisdisen tiedottamisen
suunnitelman (Liite 5.) pohjana kiytettiin Joensuun
kaupunginkirjaston sisiisen tiedottamisen suunnitelmaa.
Suunnitelmassa kiytiin ldpi sisdisen tiedottamisen eri kanavat
ja niiden roolit. Sithen on my&s keskitetysti koottu erilaiset
muistiot ja niiden jakelu.

Muutostilanteessa tiedottaminen on haastavaa ja sellaista
tiedottamiskdytintod, joka olisi kaikille sopiva, on liki
mahdoton 16ytdd. Jollekin sihkdposti on kitevd, toinen
taas ahdistuu paljosta sihkopostista ja kaipaa suullista
informaatiota. Aiheesta keskusteltiin eri kokoontumisissa ja
johtajia painotettiin huolehtimaan siitd, ettd he varmistavat
tiedonkulun tyodyksikoissddn. Lisiksi sovittiin, ettd kiytetdin
paillekkiistd tiedottamista. Samoja asioita toistettiin eri
tavoin. Tyoryhmien muistioiden levitys oli useimmiten koko
henkilokunnalle, lisiksi tirkeimmisti asioista tiedotettiin
suorilla sihkoposteilla kaikille, jutulla Kirjaston uutisissa
(kirjaston sisdinen tiedotuslehti). Kirjastotoimen johtaja
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kirjoitti tiedotteita noin kuukauden vilein, joihin hin yritt
tiivistdd tdrkeimmir asiat. Ulkoinen tiedottaminen jii tdssd
vaiheessa selvittdimittd. Kirjastonjohtajien tehtidvinkuvauksiin
kirjattiin, ettd heidin tehtiviinsi kuuluu kirjaston
asioista tiedottaminen paikallisesti. Ohjesiannén mukaan
kirjastotoimen johtajan tehtiviin kuuluu tiedottaminen
ja kidytinnoksi sovittiin, ettd kaikki ulospdin lihtevd
tiedottaminen tulee my®ds kirjastotoimen johtajalle tiedoksi.

Koulutus nihtiin muutosvaiheessa erittdin tirkeiksi osaksi
toimintaa ja siithen haluttiin panostaa. Lisiksi nihtiin, ettd
suurempana kokonaisuutena mahdollisuudet jirjestid sisdistd
koulutusta ovat paremmat kuin aiemmin. Koulutukseen
paineita loi myds muuttunut ja yhi muuttuva kirjastotyd.
Tiydennyskoulutuksen tulisi olla jatkuvasti kdynnissi.

Koulutussuunnitelma (Liite 6.) lihti liikkeelle seutukirjaston
uudesta strategiasta ja se huomioi muuttuneet olosuhteet.
Ryhmi laati koulutustoivekyselyn saadakseen tuntumaa
henkilokunnan tarpeisiin. Tulevista koulutuksista laadittiin
koulutuskalenteri, johon laitettiin myds koulutukseen
lihtijoiden nimet. Tarkoitus on, ettd koulutussuunnitelma
laaditaan kerran strategiakaudessa jasitd tarkistetaan vuosittain
lahinnd  koulutustarjonnan  suhteen.  Seutukirjastossa
koulutusvastaavaksi nimettiin Kontiolahden kirjastonjohtaja
Merja Mustonen, jonka vastuulle jdi koulutuskalenterin
ylldpito, koulutussuunnitelman piivittiminen jakoulutuksista
tiedottaminen sekd seuranta. Hinen tyoparikseen nimettiin
toimistosihteeri Anneli Karhu.

Logo ja graafinen ilme

Seutukirjaston ulkoiseen ilmeeseen ja asiakasviestintiin
haluttiin kiinnittdd huomiota, joten piddyttiin tilaamaan
mainostoimistolta uusi liikemerkki ja graafinen ohjeistus.
Asiakkaille haluttiin viestittdd, ettd on syntynyt ikdin kuin uusi

kirjasto, eikid Joensuun kaupunginkirjaston laajentuma. Tilld
my®&s tavoiteltiin parempaa nikyvyytti kaikille seutukirjaston
mukanaan tuomille muutoksille. Kilpailutuksen perusteella
mainostoimistoksi valittiin ~ paikallinen Mainostoimisto
Idealmainos Oy, joka oli jo aiemmin tehnyt paljon toitd
Joensuun kaupungille.

Mainostoimisto suunnitteli uuden liikemerkin ja uuden
virimaailman, lisiksi painatettiin uudet esitteet ja jokaiseen
kirjastoon hankittiin  uudella liikemerkilld ~varustettu
mainoslakana. Uudessa liikemerkissi on  kirjaimet ]
(Joensuu) ja S (seutu). Kirjaimet ulottuvat logon rajojen
ulkopuolelle kuvastaen seutukirjaston visiota Asiakkaan
arjessa — yhteistyossd yli rajojen. Seutukirjaston toiminta
rikkoo niin kuntarajoja, perinteisii palvelutuotannon rajoja
kuin kirjastojen toiminnan perinteisid rajoja. Verkkosivut
uudistettiin  samaan tyyliin. Uusia esitteitd painatettiin
runsaasti, koska sekd maksut ettd kirjastojen yhteystiedot
muuttuivat ja haluttiin, ettd jokaiselle asiakkaalle voidaan
antaa uudet esitteet. Tarkoitus oli painattaa my®s kirjanmerkit,
joissa olisi kirjastojen aukioloajat ja yhteystiedot, mutta
niiden painattaminen jii kevidseen 2008.

Uuden Jokunen-kirjastokortin suunnitteli Nina Leinonen
Graafisen suunnittelun toimisto Aitosta. Kirjastokortista tuli
Jokunen-kirjastojen yhteinen, joten sen virimaailma ja logo
poikkeaa selvisti Joensuun seutukirjaston litkkemerkistd. Uutta
Jokunen-logoa kiytetiin myos verkkokirjaston tunnuksena.
Kirjastokortin virimaailman haluttiin olevan selked ja
poikkeavan selvisti kidytetyimmistd pankki- ja kauppojen
etukorteista. Tdten kortin viriksi valittiin raikas lime.

Verkkosivujen uudistaminen oli haastava tehtivi, silld usean
kirjaston tiedot piti saada selkeisti esille ja yhteystietojen,
maksujen ja muiden muuttuneiden tietojen piti loytyd
helposti. Outokummun kirjastovirkailija Piivi Knuutinen
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ryhtyi suunnittelemaan sivuja 20.11.2006 ja vuoden loppuun
mennessi hin oli saanut ne lihes valmiiksi. Knuutinen
suunnitteli sivujen rakenteen, hakemistot ja piivitti uudet
tiedot. Verkkosivujen piivittiminen seutukirjastossa siirtyi
luontevasti Piivi Knuutisen vastuulle. Suurimmaksi haasteeksi
muodostui lasten verkkosivujen uudistaminen ja se pidtettiin
toteuttaa erillisend hankkeena, joka siirtyi vuoden 2008
puolelle.

Uusille sivuille haluttiin vaihtuvien uutisten alue, jonne
laitetaan kaikki tiedotteet ja kirjoitetaan omia uutisia
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ja palveluiden esittelyji.  Ratkaisu on ollut toimiva,
mutta ongelmana on ollut uutisalueen ajankohtainen
toimittaminen.

Ohjausryhmi teki kaikki graafiseen suunnitteluun liittyvit
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Seutukirjaston toiminta pddsi vuoden 2008 aikana
vakiintuneeseen tilaan. Vieli vuosi 2007 meni viedessd
kdytintoon muutoksia ja seuratessa muutosten merkitystd
arkiseen  kirjastotyohon.  Jilkikiteen ajatellen tavoite,
ettd raportti olisi kirjoitettu heti kesilld 2007 oli hieman
liian varhainen. Tdmin raportin keskeisin asiasisiltd on
kirjoitettu silloin, mutta tulkinnat on tehty lihinni raportin

viimeistelyvaiheessa eli kesin ja syksyn 2008 aikana.
hyvin kiytinndnliheisend, miki oli hyvid ratkaisu. Pekka

Kaisu Kirnin raporteissa esille nousivat haasteellisina
kokonaisuuksina  kirjastoautotoiminta, kirjaston  ja
koulun yhteistyd sekd jirjestelmiyhteistyd, joten on syytd
ensiksi selvittdd, miten seutukirjasto on selviytynyt niilld
tehtivialueilla.

Kirjastoautotoiminnan  selvittdimistd  jatkettiin ~ Kirnin
selvitysten lisiksi erillisend tyoni, joka haluttiin pitdd

Toivasen tekemin raportin pohjalta on voitu linjata
kirjastoautotoiminnan tulevaisuutta pitkille eteenpiin.
Vuoden 2008 aikana tehtiin strateginen linjaus raportin
suositusten, kouluverkkoselvitysten ja asukaslukuennusteiden
pohjalta. Linjauksen mukaan seudulla tulee olemaan
vuonna 2015 kolme kirjastoautoa, joiden sijaintipaikat ovat
Joensuu, Kontiolahti ja Liperi. Nykyinen kirjastoautojen
madrd tulee vihenemiin kahdella. Kirjaston nikemys




on, etti palvelutaso ei tule muuttumaan autojen miirin
vihenemisestd huolimatta. Malli edellyttdd jokaisen kolmen
auton olevan liikenteessid aamusta iltaan. Jatkossakin kaikkien
alakoulujen kirjastopalvelut turvataan ja haja-asutusalueen
palvelut tulevat olemaan samassa suhteessa kysyntiin kuin
nyt. Niin selked, taloudellisesti ja toiminnallisesti tehokas
ratkaisu ei olisi ollut mahdollinen ilman seudullista kirjastoa.
Seutukirjaston myotd  kirjastoautopalvelun  kattavuus

seudulla on parempi kuin aiemmin, Outokummun alueella

alkoivat kirjastoautopalvelut. Palvelun toimivuus on myds
parantunut. Sijaisia on koulutettu ja reitit on yleensi voitu
ajaa sairaspoissaolojen aikana. Lisiksi oheistoimintoja on
toteutettu yhteistydssi.

Kirjaston ja koulun yhteistyd on koettu haasteelliseksi
kaikissa alueen kirjastoissa ja toiminnan taso on vaihdellut
suuresti. Vuoden 2008 alussa seutukirjastoon rekrytoitiin
pedagoginen informaatikko, jonka tehtivialueena on koko
seutu. Tavoite on, ettd tulevaisuudessa seutukirjastolla on yht-
einen koulun ja kirjaston yhteistyon toimintasuunnitelma.
Hallinnollinen pirstaloituneisuus nikyy vahvimmin infor-
maatikon tehtivialueella. Hinelld on neuvottelukumppanein-
aan usean eri kunnan sivistystoimet erilaisine toimintakulttu-
ureineen. Nihtiviksi jdd, miten hyvin kirjasto selviytyy tissd
haasteellisesta toimintaympiristossd. Pedagoginen informaa-
tikko on jo lyhyeni toimintakautenaan kiynnistinyt seudun
kirjastoissa kirjavinkkaustoimintaa sekd jimikoittinyt jo
aiemmin perustetun Koulu ja kirjasto —tyoryhmin toimintaa.
Tavoite on edetd pienin askelin, aidosti kuunnellen ja huomi-
oiden eri kirjastojen mahdollisuuksia till3 alalla.

Kirjastojirjestelmiyhteistyo on vaatinut raskaita
konvertointiprosesseja, mutta niiden jilkeen toiminta
on solahtanut hyvin yhteisiin uomiin. Eniten on ollut
tydstimistd tiedonkulussa ja yhteistyossi kirjastojirjestelmin
toimittajan kanssa. Pidkidyttijien tydryhmi padtt jatkaa
tyotddin myds kiynnistimisvaiheen jilkeen. Paikiytedjit
valitsivat ~ keskuudestaan  7pdd’piddkdyttdjin ja  hinelle
kaksi varahenkilod. Ratkaisu on ollut selked. Keskitetty
paakiyttijdjirjestelmd on syventinyt kolmen keskeisen
pddkidyttdjin  ammattitaitoa ja  muut  kirjastotason
padkdytedjic pddsevit samalla helpommalla. Yhteydenpito
jrjestelmintoimittajaan kdydddn vain “pdd’piakiytedjin
kautta, miki on tehostanut yhteydenpitoa molempien
kannalta. Konversioiden jilkeen tietokanta vaatii yhi
huoltotydtd, mitd tehdddn hajautetusti kaikkien luettelointiin
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osallistuvien toimesta. Korjausluetteloinnin ty6njohto on
kuitenkin selkedsti miiritelty ja luettelointiauktoriteetti on
kiistatta tunnustettu.

Yhteiskirjaston eduiksi Kirnidn raportti  kirjasi mm.
kustannussddstot  pitkilld  aikavililli, tietoyhteiskunnan
haasteisiin vastaaminen tehokkaampaa yhteistyossi, tasa-
arvoisuus palvelujen laadussa ja saavutettavuudessa, pienet
kirjastot eivdt jdd liian yksin, maksut ja kiyttdsdadnnot
mahdollisimman yhtenidiset, projekti- ym. rahoituksen
helpompi saaminen, kirjastojen ja koulujen yhteistyd,
strategioiden suunnittelu yhdessi ja ammatillisen osaamisen
kehittdminen ja jakaminen.

Kuntien kannalta on tirkedi analysoida miten seutukirjasto
on toiminut talouden ja toiminnan tehokkuuden kannalta.
Ensimmdisen toimintavuoden talouden seurantaa hanka-
loitti aluksi talousarvioon tehdyt tekniset muutokset. Tilin-
pidtosten mukaan seutukirjaston vuoden 2007 toimintaku-
lut (mukaan lukien kaikki kiinteistd- ja henkilstokulut)
olivat 52,2 euroa asukasta kohden. Kirjastotoiminnan kulut
asukasta kohden olivat vuonna 2007 alkuperiisen
maksuosuuden mukaan 35,07 euroa. Niiden kulujen lisik-
si jokaiselle kunnalle muodostui kirjastotoiminnasta kiin-
teistokustannuksia ja henkildstokustannuksia (KuEl:n elike-
menoperusteiset maksut ja lomapalkkavelan korvaaminen
Joensuulle). Koko maan keskiarvo oli 50,3 euroa/asukas.

Ensimmiinen toimintavuosi péittyi ylijadmaiisend, joten
maksuosuutta palautettiin lihes 100 000 euroa. Vuonna 2006
Joensuun kaupunginkirjaston toimintakulut asukasta kohden
olivat 56,43 euroa. Muiden kuntien kirjastokustannukset sen
sijaan nousivat selvisti. Suurinta nousu on ollut Liperille,
jonka kirjastokustannukset vuonna 2006 olivat vain
36,75 euroa. Todennikoisesti Liperissi ei kuitenkaan ollut
kohdistettu yhti kattavasti kirjastotoiminnan kuluja kirjaston

talousarvioon kuin esimerkiksi Joensuussa tai Kontiolahdella.
Joka tapauksessa seutukirjasto on ollut Joensuulle edullinen
ratkaisu.  Muiden kuntien kannalta analysointi vaatisi
tarkempaa tutustumista kiinteistdmenoihin ja mahdollisiin
talousarviomuutoksiin.

Isintikuntamallissa on uhkana, etti kuntalaiset kokevat
vaikuttamismahdollisuutensa toisen kunnan tuottamaan
palveluun vihiisiksi. Tdtd uhkaa seutukirjastossa torjutaan
neuvottelupiivilla. Kirjastotoiminta
palvelutuotantona vie marginaalisen osan kuntien varoja,
mutta palvelun akdiivisiin kiytedjiin  kuuluu yli puolet
kuntalaisista. Kirjastojen kosketuspinta kiyttdjiin/kuntalaisiin
on siti kautta tiivis. Kuntalaiset ovat yleensi myos hyvin
tyytyviisid kirjastoihin ja nikevit palvelun erittdin tirkeina.
Kuntalaiset ovat valmiita toimimaan akdiivisesti, jos he

kunnallisena

kokevat kirjastopalvelun olevan uhattuna. Palvelun asema ja
merkitys kuntalaisten keskuudessa on niin vahva, ettd vaikka
suora poliittinen vaikuttaminen jdisi heikoksi, niin suoran
kansalaisvaikuttamisen mahdollisuus on olemassa. Tavoitteena
on suorittaa koko seudun kattava asiakastyytyviisyyskysely
vuonna 2009.

Muutosvaiheen aikana seutukirjaston henkilokunta tottui
tyoskentelemdin yhdessd toisten kanssa tyoryhmissi ja
joidenkin tydéryhmien tyd on vakiintunut ja lisiksi on
syntynyt uusia tyoryhmid. Tydryhmissi tydskentelystd
yleensd pidettiin, varsinkin, jos ryhmi oli keskusteleva ja sen
tehtidvinanto piti sisillddn riittdvin haastavia, mutta selkeisti
hahmotettavia asioita. Jos tyoryhmin koollekutsumisessa oli
ongelmia ja tehtivien yhdessd pohtimista ei kyetty nikemiin
mielekkdinid, tyoskentely tuntui turhauttavalta. Hyvi
tydryhma my®ds pyrki padatoksiin keskustelun jakompromissien
kautta. Hierarkkisen, perinteisen organisaation rinnalle
on syntynyt prosessiorganisaatio ja toimintaa eteenpdin
vievi kehittimistyd tapahtuu nimenomaan tyoryhmissi.
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Tyoryhmiin osallistutaan ensisijassa oman tehtivialueen
ja mielenkiinnon mukaan, joten kaikki osallistujat ovat
ammattilaisia ja korkeasti motivoituneita. Tdtd kautta on
tarkoitus vahvistaa seutukirjaston selviytymistd tulevaisuuden
haasteista. Kirjastomaailma eldi nyt suurten murrosten aikaa,
uusi sosiaalinen media ja kirjastoaineistojen muuttuminen
tulevat vaatimaan kirjastoilta uudenlaista palvelukonseptia.

Kirjasto- ja tietopalvelun tasaveroinen laatu kaikkialla seudulla
on ollut muutoksen suunnittelussa keskeiseni periaatteena.
Yhteiset toimintaohjeet on valmisteltu yhteistyossd ja
joustamista on opeteltu pidkirjastossa ja pienemmissd
yksikdissi on opeteltu byrokraattisuuden sietimisti. Niiden
toimintatapojen sulauttaminen ei ole ollut helppoa ja se vaatii
jatkossakin jatkuvaa keskittymisti.

Palvelun saatavuuden tasa-arvoisuus on timin rinnalla

helpompaa. Pienten kirjastojen aukioloaikoja on turvattu

jarjestimdlld niihin ammattitaitoisia sijaisia esimerkiksi
pdikirjastosta, milloin se on nihty tarpeelliseksi.
Kirjastoautoreittejd on ryhdytty suunnittelemaan yhteistydssi
jajonkin verran palvelua on ulotettu uusille alueille. Palvelujen
saatavuutta on parantanut myos yhtendinen varauskiytinto ja
yhden varausjonon politiikka. Asiakkaat ovat myds ottaneet
yksinkertaisen varauskiytinnén omakseen, miki on nikynyt
varausten miirin huomattavana kasvuna. Vahvinta yhteistyon
etuonstrategisessa suunnittelussa ja toiminnan kehittdmisessa.
Kirjastonjohtajalla on ollut oma kollegiaalinen ryhminsi,
jossa keskustelu on ollut vapaata. Ideoita on voitu jalostaa
hankesuunnittelun asteelle ja nykyisin ongelmana onkin
paicedd, mitkd hyvit ideat tuotetaan hankeanomuksiksi. Liian
usein kunnan kirjastonjohtaja joutuu yksin valmistelemaan
talouteen ja toimintaan liittyvit asiat.

Ison muutoksen valmistelu on rankkaa henkilskunnalle.
Muutos merkitsee aina uhkaa ja se herdttdd erilaisia
pelkoja. Suurimmat pelot johtuivat siitd, ettd seutukirjaston
perustamisen yhteydessi monen tyonantaja vaihtui pienestd
tutusta kunnasta isoksi ja siten myds hieman hahmottomaksi
Joensuun  kaupungiksi.  Henkilokunta  pelkisi  jopa
irtisanomisia ja toimipisteen vaihtumista. Pelkoihin vastattiin
nostamalla niitd keskusteluun ja toistamalla viestid riittdvin
usein. Henkilostojohtajan  puheenvuoro henkilokunnan
koulutuspdivissi oli erittdin tirked aiheettomien pelkojen
hilventimisessi. Lisdksi peldttiin muutoksen vaikutuksia
omaan tyohon ja asemaan tyoyhteisossd. Tami pelko hivisi
varmasti lopullisesti siind vaiheessa, kun toiminta alkoi
vakiintua vuoden 2007 aikana.

Onnistunut muutos lihtee johtajien sitoutuneisuudesta
muutokseen ja heidin pddmidritietoisesta tydstidn. Tamin
takia muutoksen johtaminen keskitettiin kirjastotoimen
johtajalle ja muiden kirjastojen johtajille. Muutosprosessia
lipiviemddn ei palkattu ulkopuolista projektipiillikkod,
vaan kirjastotoimen johtaja vastasi prosessista. Hin myds
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veti kaikki koko henkilskunnan kokoukset. Muutokseen
liiteyvid pelkoja hilvennettiin avoimella vuorovaikutuksella ja
tissd avainasemassa olivat kirjastojen johtajat, koska heidin
henkilokuntansa koki muutoksen suurimpana. Sen sijaan
Joensuussa osa henkildkunnasta suhtautui muutokseen jo
alusta alkaen levollisesti uskoen, ettdi muutos ei koske omia
tyotehtivid tai asemaa tydyhteisossd. Tahin varmasti vaikurcti
vuonna 2005 toteutunut kuntaliitos, joka ei suoranaisesti
vaikuttanut suurimpaan osaan Joensuun kaupunginkirjaston
henkilokunnasta. Avointa ilmapiirid yritettiin myds tukea
huumorin sallimisella. Henkildkunnan kannustamisessa
yritettiin myds kannustaa rohkeuteen ja ylpeydentunteeseen
oman tydyhteisén rohkeudesta. Jonkun verran joensuulaiset
tunsivat jiineensi vihemmille huomiolle, kun keskidssi olivat
muut kirjastot ja muutos heidin kannaltaan. Henkilokunnan
kokemuksia muutoksesta tullaan kartoittamaan Anna
Lappalaisen pro gradu tydssi vuoden 2009 aikana.

Kiynnistiminen ei ollut pelkistdin kirjaston tehtivi, vaan
tyohon osallistui iso joukko kaupungin asiantuntijoita.
Yhteistyo sujui loistavasti heidin kanssaan. Erityisesti
TiPaKeen osuus oli merkittivi, koska vuoden vaihteessa
tapahtunut maakuntaverkon operaattorin  vaihtuminen
hankaloitti muutostydtd huomattavasti.

Kirjastojen kommentteja

- luetteloinnin siivoukset ty8lditd konversioiden jiljiltd,
mutta tydvoimaakin (koko alue) on, eli osaamista ja halua
tehdi niitd. Jossain vaiheessa jid rahasta kiinni? Tuplia

ja virheitd on ja musiikki on edelleen vaikeaa aluetta
luetteloinnin kannalta ainakin pienissi yksikdissd

- Sisiministerion (175.000) raha erinomainen lisi, saatiin
paljon aikaan koko seudulla

- yksikorttikdytinto hyvi, kun on saatu puhtia myds
asiakkaisiin (!), tuplia vielikin, mutta ei hilyttivisti,
siivoustyotd tissakin vield

- palautusmahdollisuudet hyvi, kuljetukset toimineet
vaikkakin viirid lihetyksid jonkin verran, ei saisi olla yhtiin,
asiakkaat varmaan eniten tyytyviisid tihin palveluun ja jos
ei toimi, tulee iso pettymys

- kaukolainoja huomattavasti vihemmin, helpottanut
hommia

- yhteniiset maksut hyvi, ei juuri moitteita asiakkailta,
ennen oli kuitenkin kuulemma leppoisampaa. Harventunut
muistutustahti sddstdd ilmeisesti ainakin meilld postikuluja

- varauskiytintd hyvi, vaikka kaunot tuntuvat kiertivin
joskus ”turhaan”

- uutuuksia ei ole hilyttivisti lihtenyt meilti ja
toisaalta niitd myds saa helposti kiertoon, hyvi, ettd
harvinaisemmatkin opukset ym. aineisto kiertivit

- asiakkaiden opettaminen aika keskeneriistd vield, esim.
IntroActiven kiyttd vield vihiistd, muuten tunnuksia otettu

aika hyvin

- aukioloja yhteniistetty jonkin verran, tarvittaisiin
lisdd huomiota niihin vield, erityinen kiitos Reijolan
kesdaukioloille sijaistuksen my6ta.

- ylipddnsi erilaisten kiytintdjen oppiminen (malleja tarjolla
vaikka kuinka!)hyvi ja se, ettei tarvitse tehdd kaikkia asioita
n. 7 kertaa eli joka paikassa erikseen, hyvi! esimerkkini
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hankinta ja luettelointi (joita tehtiin ennenkin), erityisesti
luettelointia on voitu viedd uudelle tasolle = luetteloinnin
tismennyksii ja hienouksiakin seki koulutusta on ollut

- kun asiakkaalle on tullut huomautus myéhissi olevista,
tulevat helposti vain 2 euron kanssa kirjastoon, eivitkd
kaikki ole edes maksaneet muuta kuin sen, koska muista
kertyneisti maksuista on vain huomaamaton “kertomus”,
tdtd saa selittdd, ei hyvi

- kotipalvelut ja erityisryhmien palvelut seki laitoskirjastotyd
valkoista kenttidi vield aika paljon...

5. Neuvottelupidivit

Joensuun seutukirjaston perustamissopimuksen mukaan
tulee vuosittain jirjestdd neuvottelupdivd, johon kutsutaan
sopimuskuntien kirjastotoimesta vastaavien toimielinten
luottamushenkiloitdi ~ sekd  seutukirjaston  henkilostod.
Neuvottelupdivilli kisitellidn seutukirjaston toiminnan
arviointia ja kehittdmisti sekd toimintaan muuten liittyvid

ajankohtaisia asioita.

Ensimmiinen neuvottelupdiva pidettiin 22.11.2006. Silloin
kisiteltiin vuoden 2007 tuloskortit ja keskusteltiin tulevasta
toiminnasta. Liite 7.

Seuraava neuvottelupdivi pidettiin jo syyskuun alussa 2007,
miki on talousarvion valmistelun kannalta parempi aika.
Timi aikataulu tulee vakiintumaan. Neuvottelupiivien
sisilloksi on muodostunut talouden ja toiminnan seuranta,
uuden talousarvion valmistelu ja tulevan vuoden toiminnan
suunnittelu. Lisiksi tavoite on kdydd vapaata keskustelua
toiminnasta ja erityisesti kuunnella kuntien toiveita.

6. Seutukirjaston esittelyt

Seutukirjaston esittelyt 2005-2007, esittelijind on ollut
yleensi kirjastotoimen johtaja Rebekka Pilppula, muiden
esittelijoiden nimi on mainittu:

- Kirjaston palveluverkko muutoksessa 8.9.2005 Helsinki,
Kuntaliitto

- Maakuntakirjastokokous 9.11.2005 Kouvola, Kouvolan
kaupunginkirjasto-maakuntakirjasto

- Ajankohtaista kirjastoalalla seminaari 9.12.2005 Helsinki,
opetusministerio

- Maakuntakirjastokokous 22.2.2006 Mikkeli, Mikkelin
kaupunginkirjasto — Eteld-Savon maakuntakirjasto

- Lahden seutuyhteistyon edustajat 21.4.2006 Joensuu

- Kirjastotoimen pyéredn poydin palaveri 2.11.2006
Rovaniemi, Lapin ldaninhallitus

- Oulun ld4nin kirjastopdivit 13.12.2006 Oulu, Oulun
ld4ninhallitus

- Maakuntakirjastokokous 14.12.2006 Kuopio, Kuopion
kaupunginkirjasto —Pohjois-Savon maakuntakirjasto

- Seudullisen yhteisty6n neuvottelupiivi 24.1.2007 Kajaani,
Kajaanin kaupunginkirjasto — Kainuun maakuntakirjasto

- Seutukirjaston esittely 21.2.2007 Lieksa, Lieksan
kaupunginkirjasto

- Kirjastoverkkopiivi 9.3.2007 Helsinki, Kansalliskirjasto
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- Valtakunnalliset kaukopalvelupiivit 19.4.2007 Kuopio,

Suomen tieteellinen kirjastoseura, esittelijind Seija Salminen

- Aluestrategiapiivi 22.5.2007 Kokkola, Kokkolan
kaupunginkirjasto, Kokkolan kaupunginkirjasto
maakuntakirjasto

- Triangeli-péivit 23.5.2007 Tampere, Kansalliskirjasto

- Kirjastonhoitajien ammatillinen koulutusohjelman
Aineistopolitiikan-koulutuspiivi 24.5.2007 Seinijoki,
Tampereen yliopiston tiydennyskoulutuskeskus

- Lapinlahti-Varpaisjirven kirjaston henkilokunnan
tutustumiskiynti 26.5.

- Kirjastopiivit 6.6.2007 Kuopio, Suomen Kirjastoseura

- Seudullisen yhteistyon tiivistiminen,
maakuntakirjastokokous 14.6.2007 Pori, Porin
kaupunginkirjasto — Satakunnan maakuntakirjasto

- Valtakunnalliset kirjastoautopiivi 10.-12.8.2007
Kuusamo, Suomen Kirjastoseura, Heli Itkonen-Vesan
puheenvuoro

- Kirjastonhoitajien ammatillinen koulutusohjelman
Aineistopolitiikan-koulutuspiivi 24.8.2007 Jyviskyli,
Tampereen yliopiston tiydennyskoulutuskeskus

- Varsinais-Suomen kirjastojen yhteinen palvelujirjestelmi
— maakuntakirjastokokous 27.9.2007 Turku, Turun
kaupunginkirjasto — Varsinais-Suomen maakuntakirjasto

- Kirjastonhoitajien ammatillinen koulutusohjelman
Aineistopolitiikan-koulutuspiivd 11.10.2007 Kouvola,
Tampereen yliopiston tiydennyskoulutuskeskus

- Kirjastovirkailijapdivit 18.10.2007 Jyviskyld, Suomen
Kirjastoseura

- Nurmon, Seindjoen ja Ylihdrmin kirjastojen kokous
30.10.2007 Seindjoki, Seindjoen kaupunginkirjasto,
esittelijand Kaisu Kirnd

- Koulutusohjelma kuntien kirjastojen johdolle 16.11.2007
Helsinki, opetusministerio, Helsingin kaupunginkirjasto

- Oulun l44nin kirjastopdivit 29.11.2007 Kajaani, Oulun
ladninhallitus, esittelijind Kaisu Kirni

2008

- Savonlinnan, Punkaharjun ja Kerimien kirjastojen
henkilokuntaa tutustui seutukirjaston toimintaan 30.1.2008

- Meri-Lapin alueen kirjastojen koulutuspdivi 12.2.2008
Torni, Kemin kaupunginkirjasto, esittelijini Kaisu Kirni

- Kirjastonhoitajien ammatillinen koulutusohjelman
Aineistopolitiikan-koulutuspiivd 7.2.2008 Pori, Tampereen
yliopiston tiydennyskoulutuskeskus

- Seudullisen kokoelman suunnittelupiivi 6.3.2008
Tampere, Tampereen kaupunginkirjasto, esittelijini Kaisu

Kirna

- Kymenlaakson kirjastojen retki Joensuun seutukirjastoon

14.3.2008

- Palvelurakenteiden muutokset sivistystoimessa 9.5.2008
Helsinki, Kuntaliitto, esittelijini Kaisu Kirni

- Outi-kirjastojen tutustumiskiynti Joensuuhun 6.8.2008
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Raportit Joensuun seutukirjaston perustamiseen liittyvit
lehtiartikkelit

Kontkanen, Laila, Kirni, Kaisu, Maire Nuutinen : Jyty-

kuntien kirjastojen yhteistys, 1995. Mahdollisuuksien seutukirjasto.
Pilppula, Rebekka

Kirni, Kaisu : Viliraportti seutukirjastoselvityksestd Jokinposti, 2005:5, s. 7

Joensuun alueella, 2003.

Joensuun seutukirjasto projektina.

Kirni, Kaisu : Raportti 2, 2004. Pilppula, Rebekka

Jokinposti 2007:1, s.12-13
Toivanen, Pekka : Selvitys kirjastoautotoiminnan
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yhteistydmahdollisuuksista Joensuun seutukunnalla ja sen Seutukirjasto yksimielisesti eteenpiin
lihialueilla, 2005. Jalkanen, Marita

Karjalainen 02.03.2006, s. 1,6
Kirjallisuutta

Maan ensimmiinen seutukirjasto.
Haveri, Arto, Majoinen, Kaija : Muutosprosessit ja johtajuus Saastamoinen, Marja-Liisa
— kuinka kunnat yhdistyivic? 2000. Karjalainen, 30.09.2000, s. 7
Haveri, Arto : Seutujohtaminen osana paikallista hallintaa. Sakkomaksut yhdenmukaisiksi.
Teoksessa Seutujohtamisen vaihtoehdot 2004. Nurhonen, Piia

Karjalainen, 07.11.20006, s. 6
Merildinen, Juhani : Kunnaksi toiminnallinen kokonaisuus.

OLSYRINLNES NNNASNIOT

Teoksessa Paras tuoreeltaan tulkittuna 2006. Uudet yhteistydmuodot eivit hypi silmille.
Kukkonen, Pekka

Vahvaselkd, Heidi : Seutukirjasto uutena toimintamallina. Karjalainen, 03.01.2007, s. 6

Tapaustutkimus kunnan johdon, kirjastoalan ammattilaisten

sekd henkil8ston edustajien nikemyksistd Ylivieskan Seutukirjasto sai lainaajat heti hyvin liikkeelle.

ja Joensuun seuduilla. Tampereen yliopisto, pro gradu Kukkonen, Pekka

—tutkielma 2005. Karjalainen, 15.02.2007, s. 6

Joensuun seutukirjasto syntyi (Uutiset)
Kirjastolehti 2006:6, s. 28

Joensuu ndyttdd mallia : seutukirjasto keventid hallintoa.

Haasio, Ari

Kirjastolehti, 2007:1, s. 18-19



Joensuun seutukirjasto aloittaa 1.1.2007.

Kiihtelys-Pyhiselki-lehti 21.12.2006, s. 17

Kohti seutukirjastoa.
Vaara, Tuula
Kotiseutu-uutiset, 02.03.20006, s. 1

Seutukirjastoon menniin melko varmasti : palvelut
paranevat, kunnalle lisilaskua.

Paakkunainen, Hanna

Kotiseutu-uutiset, 27.03.2006, s. 1

Koko Liperiin laaditaan vesihuoltosuunnitelma :
seutukirjastoon ensi vuoden alusta.

Parkkinen, Riitta

Kotiseutu-uutiset, 27.04.20006, s. 5

Liperissikin avautuu seutukirjasto uudenvuoden jilkeen.
Kotiseutu-uutiset 29.12.2006, s. 8.

Seutukirjasto kokosi seitsemin kunnan kirjastolaiset saman
tyonantajan palvelukseen.

Heikkild, Tuija

Kumina 2007:2, s5.4-6

Outokummussa ollaan myénteiselld mielelld : nyt
valmistellaan seutukirjastoa.

Pynnoénen, Piivi

Outokummun seutu, 27.02.2006, s. 2

Polvijirvelld valmistaudutaan seutukirjastoon : lihipalvelut
pyritiin turvaamaan jatkossakin.

Teppo, Irmeli

Outokummun seutu, 13.04.2006, s. 3

Outokumpu lihtee seutukirjastoon.
Outokummun seutu, 20.04.20006, s. 3

Yksin ei haluttu jaddd : seutukirjaston uskotaan parantavan
palveluita.

Timonen, Kimmo

Outokummun seutu, 27.04.20006, s. 3

Seutukirjastoon siirtyminen ei tuonut suuria muutoksia.
Pynnénen, Pidivi
Outokummun seutu, 04.01.2007, s. 3

Kontiolahden kortilla Joensuun kirjastoon.
Pielisjokiseutu, 06.06.2005, s. 5

Joensuun kirjastoon Kontiolahden kortilla.
Nevalainen, Raija

Pielisjokiseutu, 21.03.2005, s. 7

Seutukirjastoon 1.1.2007?
Martikainen, Pekka
Pielisjokiseutu, 03.04.2006, s. 3

Enolaiset ymmillddn seutukirjastohankkeesta.
Turunen, Eila
Pielisjokiseutu, 08.05.2006, s. 4

Seutukirjastolle edellytetiin seurantaryhmai.
Karjalainen, Pasi

Pielisjokiseutu, 27.04.2006, s. 5

Seutukirjasto aloitti.

Pielisjokiseutu 4.1.2007, s. 3

Seutukirjastoon pienin ongelmin.
Nevalainen, Raija
Pielisjokiseutu, 19.02.2007, s. 1

Joensuu regional library.
Pilppula, Rebekka
Scandinavian Public Library Quarterly, 2006:4, s. 14-15
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Liitteet

1. Seutukirjaston projektisuunnitelma

2. Joensuun seutukirjaston hallinnon
kuvaus

3. Joensuun seutukirjaston talousarvio

4. Joensuun seutukirjaston sisdisen
tiedottamisen suunnitelma

5. Joensuun seutukirjaston
koulutussuunnitelma

6. Neuvottelupdivin 22.11.2006 muistio
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Liite 1. 8.6.2006
Joensuun seutukirjasto —projektisuunnitelma

1. Tavoite

Projektin tavoitteena on laatia suunnitelma suoritettavista toimenpiteistd ja muutoksista, jotka on tehtivi, ettd Joensuun seutukirjasto voi
aloittaa 1.1.2007 ja toteuttaa tarvittavat muutokset. Suunnitelman perusteella ryhdytdin tekemiin tarvittavia toimenpiteiti ja muutoksia
osittain jo timin vuoden aikana.

Joensuun seutuun kuuluu seitsemin itseniisti kirjastoa, jotka on tarkoitus liittdd yhdeksi hallinnolliseksi yksikoksi - Joensuun seutukirjas-
toksi - osaksi Joensuun kaupunkikonsernia. Tami vaatii erityisesti henkilostd- ja taloushallinnon muutoksia. Tavoitteena on my®és tehostaa
toimintoja, jotta suunnitellut sidstot voidaan toteuttaa. Muutoksia joudutaan tekemiin myos kirjasto- ja tietopalveluihin liittyviin toimin-
toihin tarkoituksena yhteniistdd toimintatavat. Samalla on tarkoitus ottaa kidyttd6n uusia toimintamuotoja, kuten

kuljetusjirjestelmi ja kirjastoaineiston sihkdinen tilausjirjestelma.

D> UPUUIWIO} IHOdDY

.o

Seutukirjaston perustamiseen liittyy useita muutoksia, jotka kohdentuvat eri tavalla eri kirjastoissa ja vaikuttavat eri tavoin henkilokunnan
tehtdviin. Projekti onkin jaettu useisiin alaprojekteihin.
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Hankkeen tuloksena on syntymissi Suomen ensimmiinen seutukirjasto, joten hankkeen dokumentointi on tirkeid. On myés odotettavissa,
ettd kaikki ohja-usryhmin jdsenet ja tydryhmien vetdjit joutuvat vastaamaan muualta tullei-siin kyselyihin. Tdhidn on syytd varautua.
Hankkeen valmistelu on jo kiinnostanut kirjastokenttii ja vastaavia hankkeita on muuallakin suunnitteilla.

R

2. Taustaa

Tihin mennessd seutukirjaston perustamista on selvitetty Kaisu Kirnin raporteissa vuosina 2003-2004. Kirjastoautotoimintaa on tutkittu
seudullisesti Pekka Toivasen selvityksessd vuonna 2005. Kirjastojen vilistd kuljetusjirjestelmii selvitettiin maaliskuussa 2006.

Seutukirjaston perustamissopimus valmistui tammikuussa 2006 tarvittavine laskelmineen. Sopimusta valmisteltaessa on alustavasti
tutustuttu kirjastojen talousarvioihin ja toiminnan perusrakenteisiin. Tétd tietimystd syvennetdin timin projektin aikana.

Nimi aineistot on jaettu kirjastoihin. Raportit ja sopimusesitys liitteineen 1dy-tyvit myds Joensuun seutuhallinnon sivuilta:
http://www.jns.fi/Resource. phx/sivut/sivut-jyty/sivistystoimi/kirjasto/index.htx .




3. Aikataulu

Projekti kidynnistetddn toukokuussa viikolla 21 ja pddttyy 31.12.2007. Kiynnistiminen tapahtuu 24.5. pidettivissi seutukirjaston koko
henkilskunnan koulutuspdivissi. Ensimmadiset tyoryhmit nimitetddn silloin ja kerdtddn avoimia kysymyksid tydryhmien tyon pohjaksi.
Ohjausryhmin ensimmiisessi kokouksessa 8.6.2006 vahvistetaan tydéryhmit ja asetetaan muut tissi vaiheessa tarvittavat tyoryhmit.
Ty6ryhmii tiydennetdin myShemmin tarpeen mukaan. Jot-kut tyéryhmistd saattavat jidda pysyviksi. Erityisesti vaikuttaa, ettd kokoelmatyd
vaatii usean vuoden keskustelua.

1. vaihe - 24.5. - 30.8.2006 4. vaihe - 1.6.-30.6.2007

- Ty6éryhmien tyon kdynnistiminen - Toiminnan arviointi

- Talousarvion ja toimintasuunnitelman laatiminen 5.vaihe —1.7.-31.12.2007

- Arviointisuunnitelman valmistelu - Toisen talousarviokauden suunnittelu

- Strategian tekeminen ja mittareiden valinta - Korjataan arvioinnissa havaitut puutteet ja epikohdat

- TiPaKeen projektin kdynnistiminen

LY
(@]
O
(@)
O
=z
—
O,
=
)
D)
(@)
)
—
Q:
~<
)
=}
wn
—
(OB
3
=
Q)
(9p)
—
(@)

2. vaihe - 1.9.-31.12.2006

- Talousarvion  ja  toimintasuunnitelman
hyviksyminen

- Tyéryhmien  viliraportit ja  ensimmiiset
toimenpiteet

OLSYRPINLNES NNNASNIOT

- Henkilokunnan toinen koulutuspiivi 3.11.
- Tietotekniikkamuutokset

3. vaihe - 1.1.2007-31.5.2007

- Ensimmaisen talousarviokauden kidynnistiminen.

- Muutosten toteuttaminen toimintoihin.




4. Osallistujat

Seutukirjaston muodostavat Enon, Joensuun, Kontiolahden, Liperin, Outokummun, Polvijirven ja Pyhiselin kirjastot, joissa on yhteensd
91 tydntekijad. Valmistelussa on syytd pitdd mukana Jokunen -kirjastoryhmiin kuuluva Juuan kunnankirjasto ja kaikki soveltuvat aineistot
on toimitettava my6s Juukaan.

5. Projektin ohjausryhmi

Ohjausryhmin muodostavat kirjastojen johtajat ja nimetty projektipiillikko (ellei ole kirjastonjohtaja), puheenjohtajana toimii Joensuun
kaupunginkirjas-ton kirjastotoimen johtaja. Sihteeriksi kutsutaan toimistosihteeri Anne Konttinen.

Jasenet:

Rebekka Pilppula, Joensuu, pj
Tytti Aho, Eno

Merja Mustonen, Kontiolahti
Marja-Liisa Sihvonen, Liperi
Eeva Miettinen, Outokumpu
Sirkku Mustalahti, Polvijirvi
Kaisu Kirni, Pyhiselki

Anne Konttinen, sihteeri

Ohjausryhmi muodostaa tarvittavan miirin tyoryhmid henkilokunnan koulutuspiivin ehdotusten perusteella selvittimiin heille
annetut tehtivit ja vastaa vili- ja lopputulosten hyviksymisesti. Keskeisimmit kokonaisuudet luetellaan tissi projektisuunnitelmassa.
Projektisuunnitelmaa tdydennetdin tarvittaessa. Tydryhmit raportoivat projektipiillikélle. Yhteisistd hankinnoista pidtetddn johtoryhmissa.
Ohjausryhmi vastaa tiedottamisesta kirjastojen henkilokunnalle ja tiedotusvilineille. Ohjausryhmi vastaa myos yhteydenpidosta peruskuntiin
ja muihin yhteistyokumppaneihin.

Projektipéillikkd toimii kokousten valmistelijana ja vastaa koolle kutsumisesta, pdivittdd projektisuunnitelman ohjausryhmin paitdsten
mukaan ja laatii loppuraportin. Hinen vastuullaan on tiedottaminen ohjausryhmin jésenille.

Ohjausryhmin sihteeri laatii muistiot kokouksista, avustaa tiedottamisessa, huolehtii kokousjirjestelyistd ja huolehtii ohjausryhmin ja
tyoryhmien aineis-ton tallentamisesta.
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6. Tyoryhmit

Tyéryhmin vetdjin asettaa ohjausryhmi. Muut jisenet
valitsee vetdjd tai jdsenistd sovitaan ohjausryhmissi
tydryhmid perustettaessa. Vetdji vastaa tiedottamisesta
kaikille asianosaisille. Vetdji vastaa osaprojektin sisillostd,
toteuttamisesta ja raportoinnista johtoryhmalle.

Tydéryhmit neuvottelevat harkintansa mukaan kirjastojen
ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa.

24.5. perustetut tyéryhmit:

Tiedottaminen ja koulutus: Jarmo Koskimies, Kauko Kirni,
Eeva Miettinen (vetdji), Anneli Varjonen.

Henkilostd: Kauko Kirni (vetdjd), Sirkku Mustalahti, Merja
Mustonen, Sirpa Parkkinen.

Toimistopalvelut: Reetta Penttinen (vetdjd), Anneli Karhu,
Anne Konttinen, Rebekka Pilppula.

Kirjastoautotoiminta: Heli Itkonen-Vesa (vetdji), Veikko
Haapalainen, Raimo Hassinen, Ari Hiltunen, Rauno
Rinkinen, Pekka Toivanen.

Hankinta ja kokoelma: Seija Ventola (vetiji), ohjausryhma.

Pallas: paikidyttdji joka kirjastosta eli Sinikka Viyrynen
(vetdjd), Sirpa Havu-kainen, Pdivi Knuutinen, Ulla Kréger,
Juha Mikkola, Ulla Potsonen, Ritva Ronkainen, Marja

Soisalo, Juhani Tiainen.

TVTIT: Ulla Potsonen (vetdji), Veikko Haapalainen, Juha
Mikkola, Lahja Ruottinen, Markku Sarlund.

Kaukopalvelu: Seija Salminen (vetdji), Arja Kiiskinen, Ulla-
Maija Kinanen, Piivi Knuutinen, Pirjo Pulkkinen, Marja

Soisalo.

Kotiseutukokoelmat: Seija Salminen (vetdji), Riitta-Mari
Hiltunen, Kaisu Kirni.

8.6. asetetut tyoryhmiit:

Lainauskdytinnot:  Satu  Lihavainen  (vetdji),  Sirpa
Havukainen, Saila Tkonen, Jarmo Koskimies, Leena Nissinen,
Sirpa Pennanen, Sirpa Pesonen, Ritva Ronkainen, Kirsti

Rummubkainen.

Luettelointi: Seija Ventola (vetdji), nykyinen ryhmai ja Tytti
Aho ja Juha Mikkola Enosta.

Kuljetus: Sirpa Havukainen (vetdji), Merja Mustonen, Pekka
Toivanen.

Korjaus: Liisa Konttinen.

Hallinto, talous, strategia: ohjausryhmi.
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7. Osaprojektit eli selvitettivit kokonaisuudet
Kyseessi on suuri muutosprojekti, joka  on
tarkoituksenmukaista jakaa useaan osaprojektiin. Tdssi on
lueteltu osaprojektit vastuuhenkildineen ja tirkeimpine
tehtdvineen. Vastuuhenkildt raportoivat projektipdillikslle
ja toimittavat projektin sihteerille kaiken siilytettivin
aineiston.

1. Hallinto / Rebekka Pilppula ja ohjausryhmi

- laaditaan hallinnon kuvaus

- johtajien tehtivinkuvaus ja palkkaus

- kokouskiytinnot

- KuLiNun johtosdinnon tarkistaminen

- sopimukset

- arviointisuunnitelma

2. Talous / Rebekka Pilppula ja ohjausryhmi

- talousarvio 2007

- tilit ja toimintayksikot

- laskujen tarkastus ja hyviksynti

3. Henkil6sto / Kauko Kirna

- lomakkeisto

- intran esittely

- henkiléstohallinnon tyénjako

- ty6vuorolistat

- vuosilomasuunnittelu

- koulutussuunnitelmat

- tehtdvinkuvaukset

- tyénvaativuuden arvioinnit

- YT-neuvottelut ja niihin tarvittava informaatio
- luottamusmiehet

- Kapauksen jisenyys ja muu virkistystoiminta, VIKI
- rekrytointi

- harjoittelijat, tyéllistetyt ja kesisijaiset

-YTT

4. IT / TiPaKe ja Kauko Kirni

- puhelimet

- sihkdpostiosoitteet

- Joensuun kaupungin intran nikyminen

- talous- ja henkil8stohallinnon ohjelmat

- tietokannat kaikille, tiedottaminen, kiyttokoulutus
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- mitd muita mahdollisia IP -osoitteiden muuttamisia?

- TiPaKeella eli kaupungin Tietotekniikan palvelukeskuksella

on erillinen projektisuunnitelma tietotekniikkamuutoksista
5. Kirjastojirjestelmi / Ulla Pétsonen ja Eno
- Enon konversio

- tarvittavat muutokset nykyiseen jirjestelmiin

- parametrimuutokset

- Intro3:n kiytté6notto

- padkiyttijien yhteistydstd sopiminen

6. Lainauskiytinnot / Satu Lihavainen

- yhteiset periaatteet sovittava

- parametrien yhteniistiminen

- eripdivikalenteri

- varauskdytinnot

- tiedottaminen kiytinndistd ja muutoksista
henkilokunnalle ja asiakkaille

- myohdstymismaksut
- varausmaksut
- muut maksut: kopiot, kassit jne.

- yhteiset kiyttosiannot laadictava

7. Luettelointi / Seija Ventola

- mitd muutoksia?

- aineistolajien yhteniistiminen, onko tiydellinen?
8. Aineiston hankinta / Seija Ventola

- ARVO:n hankinta

- tilausten keskittdminen

- AV-aineiston tilaukset ja ostopaikat

- elektroniset aineistot ja niiden lisenssit (sopimukset

Rebekka Pilppulan vastuulla)

9. Kokoelma ja varastointi / ohjausryhmi ja Seija
Ventola

- yhteinen kokoelmapolitiikka
- yhteiset varastointisiannot: lehdet ja muu aineisto

- vaatii usean vuoden tydskentelyn ennen kuin timin osio
on toteutettu

10. Kirjastoautot / Heli Itkonen-Vesa

- yhteinen reitti- ja aikataulusuunnittelu, voimaan syksylld

2007
- kalusto: kuinka monta autoa ja missd?

- sijaistaminen
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- vakuutukset ja rekisterdinnit
- huollot ja varaosat
- polttoaineen ostopaikat

- yhteistyo Outokummun projektiin ja mahdollisiin muihin
vireilld oleviin hankkeisiin (Palvelut pyorilld)

11. Kuljetukset / Sirpa Havukainen, ohjausryhmi
- kuljetussuunnitelma keviillda 2006

- kilpailutus 2006

- maksut

- tilat ja tarvikkeet

12. Nettisivut / ohjausryhmi

- Opetusministeridltd on saatu hankerahaa tihin
tarkoitukseen

- kirjastot yhden etusivun alle — kaikki suunniteltava uusiksi
- sivujen suunnittelu ja teko ostetaan muualta — valinta?

- miten yhteys kotikuntaan?

13. Logo ja graafinen ilme / ohjausryhmi

- teetettivi graafikolla

- Opetusministeridltd saatu jo hankerahaa timin toteutta-
miseen

- kirjepohjat

- kirjastokortit

- nettisivujen suunnittelu yhdessi graafisen ilmeen kanssa
- hyviksynti myds kaupungin viestintipaillikoltd

14. Tilastot / ohjausryhmi

- kuka kokoaa kuukausitilastot ja vuositilastot, tydnjako ja
tilasto-pohjat

- vuositilastot kunnittain vai seutukirjastona —
sivistystoimentarkastaja Ari Mikiranta selvittdd asian

15. Toimistopalvelut / Reetta Penttinen

- irtaimistoluettelot sopimuksen liitteeksi, ylldpito jatkossa
- ohjelmistojen kiytto ja opastus

- laskurus

- kassat ja tilitykset

- postitus

- henkil6ston tiedot
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- erilliskorvaukset
- Joensuun kaupungin ostopaikkaluettelo ja hankinta
- toimistotarvikkeiden jakelu ja hankinta

- sovittava oman kunnan palvelujen kiytto ja niiden laskutus
- arkistointi

- vuodenvaihteen toimenpiteet

16. Kirjastoaineiston korjaus / Liisa Konttinen
- korjaustarvikkeet, tilausten keskittiminen

- korjauskoulutus ja tutustuminen tydtapoihin

17. Kaukopalvelu / Seija Salminen

- yhteiset kiytinnot

- maksut

- tilastointi

- hyllyvarausten

18. Kotiseutukokoelmat / Seija Salminen

- kotiseutukokoelmaohje, jossa selvitetty
varastointivelvollisuus

- esite aineistosta

- harkintaan, onko aihetta tehdi erillinen hanke ja anoa
OPM:n rahoitusta

19. Tiedottaminen / Eeva Miettinen

- sisiinen tiedottaminen henkilékunnalle kaikkiin
kirjastoihin, tiedotussuunnitelman piivittiminen

- ulkoinen tiedottaminen seki paikallisesti ettid kansallisesti :

Kirjastolehti, Kirjastot.fi
- yhteystietojen piivittiminen

20. Strategia / ohjausryhmi ja Juuka
- 2006 tehtivd ensimmiinen versio tuloskortteineen

- varaudutaan siihen, ettd on koekappale
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8. Projektin pdidttiminen
Projekti katsotaan pdittyneeksi, kun seutukirjaston ensimmiisen toimintavuo-den puolivilissi tehdyn arvioinnin perusteella on tehty
tarvittavat muutokset ja varmistettu niiden toimivuus. Mikili muutostarpeita ei ole tai ne saadaan toteutetuksi 31.12.2007 mennessi,

projekti katsotaan pddttyneeksi silloin.

Henkilokunnalta kerdtdin palaute alkuvuodesta 2007. Yritetddn 1oytdd opiskelija tekemiin opinniyte ja palautteen keruu yhdistettdisiin
sithen.

Osaprojektin tuloskortti
Nimi:

Vastuuhenkilo:
Tyoryhmin jisenet:

Tehtivit Aikataulu Raportointi
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Muistiot:

(liitettivi tuloskorttiin)
Tiedotteet:

Muut asiakirjat:
Jatkotoimet:




Liite 2.
TOIMINNAN KUVAUS

22.4.2009/Pilppula

JOENSUUN KAUPUNGINKIRJASTO — POHJOIS-KARJALAN MAAKUNTAKIRJASTO/ JOENSUUN SEUTUKIRJASTO —
POHJOIS-KARJALAN MAAKUNTAKIRJASTO

Tidssd asiakirjassa kuvataan kirjastotoimea koskeva hallinto ja ne menettelytavat, joita kirjastossa noudatetaan. Koko toimialaa koskeva
hallinto on miiritelty 1.1.2005 voimaantulleessa hallinnonuudistuksessa.
Kulttuuri-, liikunta- ja nuorisotoimen johtosdinnssd miiritellddn toimialajohtajien ja palveluyksikoiden paillikoiden tehtivit.

JOHTORYHMA

Kirjastotoimen johtoryhmiin kuuluvat kirjastotoimen johtaja, kirjastotoimen apulaisjohtaja, maakuntakirjastotoiminnan ja seudun muiden
kirjastojen edustus ja henkildston edustus. Johtoryhmin puheenjohtajana toimii kirjastotoimen johtaja.

Johtoryhmin tehtivind on toteuttaa asetettuja toiminnallisia tavoitteita, huolehtia talouden toteutumisesta talousarvion mukaisesti ja
huolehtia toiminnan ja talouden seurannasta annettujen ohjeiden mukaan. Johtoryhmi kisittelee myos henkildstoon liictyvid kysymyksia.

Johtoryhmi kokoontuu 2-3 viikon vilein kokoukseen. Kokouksista laaditaan muistiot tarvittaessa.

STRATEGINEN JOHTORYHMA

Seutukirjastolle muodostetaan Joensuun kaupunginkirjaston, Enon kunnankirjaston, Kontiolahden kunnankirjaston, Liperin kunnankirjas-
ton, Outokummun kaupunginkirjaston, Polvijirven kunnankirjaston ja Pyhiseldn kunnankirjaston johtajista strateginen johtoryhmi, jonka
tehtidvini on koor-dinoida seutukirjaston toimintaa, toiminnan kehittiminen, valmistella talousarvio ja toiminnalliset tavoitteet seutukir-
jastolle sekd huolehtia tavoitteiden seurannasta ja arvioinnista. Koko seutukirjastoa koskevat henkildstokysymykset kisitellddn strategisessa
johtoryhmissi.

Strategisen johtoryhmin puheenjohtajana toimii Joensuun kaupunginkirjaston kirjastotoimen johtaja. Johtoryhmi kokoontuu noin joka

toinen kuukausi ja talousarvion valmistelun aikaan tarvittaessa useammin. Kokouksista laaditaan muistio, joka jactaan johtoryhmin jisenille
ja kulttuurijohtajalle.

KIRJASTOJEN JA OSASTOJEN VASTAAVIEN KOKOUKSET (VAKI)

LY
(@)
O
(@)
O
=
—
O,
=}
D)
)
(@)
)
—
Q:
~<
)
=}
wn
—
(OB
3
=
Q)
(9]
—
(@)

OLSYRINLNES NNNASNIOT




Kirjastojen, lahikirjastojen ja eri palveluiden vastaavat muodostavat erdinlaisen laajan johtoryhmin, joka kokoontuu noin kerran kuussa.
Esityslistat ja muistiot jaetaan koko henkilokunnalle ja kulttuurijohtajalle. Tehtivini on tiedottaa eri kirjastojen ja palveluiden toiminnasta
muille, projektien suunnit-telu, tehdi paitoksid kirjasto- ja tietopalvelujen kidytinnén toteutukseen liittyvistd seikoista, kuten aineiston
valintaan, kokoelmaty6hén ja lainauskiytintoihin liittyvistd seikoista.

TYOPAIKKAKOKOUKSET

Tyoépaikkakokouksiin osallistuu kirjastotoimen koko henkilskunta. Tydpaikkakokouksia jirjestetddn 1-2 kertaa vuodessa ja niissi kisitellddn
koko henkilokuntaa koskevia asioita, tiedotetaan toimintaan liittyvisti asioista, esitelldén talousarvio ja toiminnalliset tavoitteet. Muistio
jaetaan koko henkilskunnalle.

TYORYHMAT

Kirjasto- ja tietopalvelutoiminnan kehittiminen tapahtuu tydryhmitydskentelyn kautta. Tydryhmit kokoontuvat tarpeen mukaan ja pitivit
tiivistd yhteyttd sihkdpostitse. Kokousmuistiot jaetaan tiedoksi tydryhmin jisenille, kirjastotoimen johtoryhmille ja tarpeen mukaan koko
henkilokunnalle. Tyéryhmien tehtivini on toiminnan kehittdmisen lisiksi aktiivisesti seurata ja mahdollisuuksien mukaan myés osallistua
erikoisalansa valtakunnalliseen kehittimistydhon ja pitdd yhteyttd myds muihin yhteis-tydkumppaneihin. Tyoryhmii lakkautetaan ja
perustetaan tarpeen mukaan. Pidtdkset tydryhmisti tehdain VAKIssa. Tyoryhmit raportoivat tydskentelystiin VAKIlle.

KIRJASTOTOIMEN JOHTAJA

Kirjastotoimen johtajan tehtivini on:
J johtaj
johtaa yksikkodin ja vastata yksikkod koskevien asioiden valmistelusta ja tdytintdonpanosta,

1. vastata yksikon toiminnan suunnittelusta, tavoitteista ja taloudesta,
2. vastata yksikon jirjestimien palveluiden toimivuudesta ja laadusta,

3. mairitd henkiloston tehtdvit ja huolehtia henkiloston kehittimisestd,
4. vastata yksikon yhteistyoverkostoista ja tiedotustoiminnasta ja

5. suorittaa muut esimichen miirdimat tehtivit.
Kirjastotoimen johtaja tiyttdd kirjastotoimen virat ja toimet.
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KIRJASTOJEN JOHTAJAT

Seutukirjastoon kuuluvien Enon, Kontiolahden, Liperin, Outokummun, Polvijirven ja Pyhiselidn kirjastoista vastaavien kirjastonjohtajien
tehtavit:

1. vastata kirjastoa koskevien asioiden valmistelusta ja tdytintdonpanosta
2. osallistua seutukirjaston toiminnan kehittimiseen ja suunnitteluun

3. kirjaston talouden ja toiminnan suunnittelu, seuranta ja arviointi
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4. esimiestehtivit omassa kirjastossa
5. vastata tiedottamisesta ja yhteydenpidosta oman kunnan ja seutukirjaston vililla

6. aineistonhankinta yhteisesti sovittujen periaatteiden mukaisesti.
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7. suorittaa muut esimiehen miiriimit tehtivit.
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KIRJASTOTOIMEN APULAISJOHTAJA

D

Kirjastotoimen apulaisjohtajan tehtiviin kuuluu:
1. kirjastotoimen henkildstdasiat: tydvuoro- ja vuosilomasuunnittelu, tilapdisen henkildston ja sijaisten rekrytointi

2. koulutussuunnittelu

3. kirjastotoimen johtajan sijaisena toimiminen

4. vastata sisiisestd tiedotuksesta

5. vastata kirjastotoimen informaatioteknologiaan liittyvisti asioista

6. suorittaa muut esimiehen miiriimait tehtivit




MAAKUNTAKIRJASTOTOIMINTA

Maakuntakirjastotehtivistd mairatdin Kirjastoasetuksessa ja tehtidvin hoitamiseen Joensuun kaupunginkirjasto saa erillisen valtionavustuksen.
Maakuntakirjastotoiminnasta vastaavat erikoiskirjastonhoitaja ja kirjastotoimen johtaja. Toiminnasta raportoidaan Iti-Suomen
lidninhallitukselle ja opetusministeriolle.

ORGANISAATIO

Kirjastotoimen johtaja

Kirjastotoimen
apulaisjohtaja
[ I I

Keskitetyt palvelut K au;lcj)r?g;llj(lijr?a sto Kirjastot Maakuntakirjasto
Toimistopalvelut |Paaklrjasto | |Lah|k|rJastot | Eno
Hankinta ja —| Kontiolahti

luetteloint —Tietopalvelu Heinavaara
IT-palvelut : Outokumpu

— Lainaus Karsikko —
Vahtimestarit ja —{Polvijarvi
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kuljetus Lapset —Kiihtelysvaara| L [Pyhaselka
—{ Musiikki | - INiinivaara
—|Lehdet ja —Rantakyla
lukusalit
Tuupovaara

Kotipalvelu ja
siirtokokoelmat
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—Laitoskirjasto

—Kirjastoauto




Liite 3.
460 Joensuun seutukirjasto
Vakinainen henkil6std
2006 2007
51 88

Joensuun seutukirjasto tuottaa kirjasto- ja tietopalvelut Joensuun lisiksi Outokummun kaupungille ja Enon, Kontiolahden, Liperin,
Polvijirven ja Pyhiselin kunnille. 1.1.2007 aloittava Joensuun seutukirjasto on ensimmiinen Suomessa. Seutukirjasto toimii myds Pohjois-
Karjalan maakuntakirjastona.
Kirjasto- ja tietopalvelut tarjoavat asukkaille yhtildisen mahdollisuuden sivistykseen, virkistykseen, jatkuvaan tietojen ja taitojen kehittimiseen
seki elinikidiseen oppimiseen.
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Ensimmaiisen toimintavuoden tavoitteet lihtevit peruskirjastopalveluista ja niiden selkeyttimisestd sekd kirjastojen kesken ettd asiakkaille
pdin. Perusasioiden selkeyttimisen lisiksi otetaan kiyttoon joitakin uusia toimintoja, joilla yhtendistetddn palvelua eri kirjastojen kesken
sekd tehostetaan kirjaston sisdisid prosesseja.

~<

)

=
wn

O:
3

Toiminnalliset tavoitteet
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Yhteniistetdin asiakaspalvelun kannalta keskeisimmat asiat, kuten kiyttdsianndt, maksut ja laina-ajat.
Tehdiin seutukirjaston uusi graafinen ilme ja laajentuneen kirjaston palvelut tutuksi asiakkaille.
Kirjastoautojen reitit ja aikataulut suunnitellaan yhteistydssa.

Kirjastojen vilille jirjestetdin kuljetukset. Palvelun myotd asiakkaiden on mahdollista palauttaa kirjat eri toimipisteisiin ja saada haluamansa
kirjat omaan kirjastoonsa.

Aineiston hankintaa tehostetaan yhteistydssi ja otetaan kiyttdon sihkdinen aineiston tilausjirjestelmi. Yhteisen hankintapolitiikan
suunnittelu kdynnistetddn.

Kirjaston ja koulun yhteistydti toteutetaan eri kirjastoissa omien suunnitelmien mukaisesti. Lasten- ja nuorten lukuharrastusta tuetaan eri
kirjastoissa erillisten hankesuunnitelmien mukaisesti.




Mairilliset tavoitteet

2005 2006 2007
lainat 1681525 1720000 2500 000
kiynnit 949988 1000000 1360 000
www-kdynnit 1286479 995000 1390 000
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Joensuun seutukirjasto 1/4

SISAISEN TIEDOTTAMISEN SUUNNITELMA

TAVOITTEET

Seutukirjaston sisiiselld tiedottamisella tarkoitetaan seutukirjaston tydntekijoiden sekd seutukirjaston ja Joensuun kaupungin muun
henkilokunnan vilistd tiedon kulkua
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Sisdisen tiedotuksen tulee olla avointa, selkedd, luotettavaa, suunnitelmallista ja oikea-aikaista. Tiedon on kuljettava tydyhteisdssi paitsi
johdolta muulle henkilostdlle, myds henkilostdltd johdolle seki toimipisteiden ja osastojen vililld ja sisilld. Tehokas tiedonkulku edistid
yhteniisen toimintakulttuurin muodostumista, vahvistaa henkildston osaamista ja sitd kautta lisid motivaatiota ja tydtyytyviisyyttd. Kirjaston
johto puolestaan tarvitsee toiminnan suunnittelua ja kehittimistd varten tietoa kiytinnén ongelmista ja muutostarpeista organisaation eri

tasoilta.
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Sihkoisen viestinnidn myéti tiedon levittimisestd on tullut helppoa eiki tiedotuksen haasteena aina olekaan tiedon saatavuuden turvaaminen,
vaan sen oikea kohdentaminen. Tarpeettomaksi koettu tieto ja sen seulominen kuormittaa tyontekijoicd. Yksittdisen tydntekijin kannalta
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tirkeintid on saada tieto omaan ty6hon tai asemaan vilittomisti vaikuttavista asioista. Toisaalta laajempi kisitys seutukirjaston toiminnasta

R

auttaa ymmirtimain oman tehtivin merkityksen kokonaisuuden kannalta.

Kaupungin henkilostdstrategiassa pidetdin tirkednd, ettd johtaminen perustuu vilittomiin yhteistoimintaan eli vuorovaikutukseen,
tiedottamiseen ja sidnnollisiin kehityskeskusteluihin. My®os yleissopimus yhteistoimintamenettelystd velvoittaa kuntia tiedottamaan
henkildstolle sen asemaan olennaisesti vaikuttavista tekijoistd.

VASTUUT

Sisdinen tiedonkulku onnistuu tavoitteiden mukaisesti vain, jos jokainen tydyhteison jisen kantaa siitd vastuunsa. Seutukirjastossa ylin
vastuu tiedotuksen jdrjestimisestd kuuluu kirjastotoimen johtajalle (kitj) ja kirjastotoimen apulaisjohtajalle (akitj). Lihiesimiehet ovat
keskeisessd asemassa vilittdessidn tietoa edelleen omissa tyoyksikdissddn ja niistd ulospdin. Muut tydyhteison jisenet tiedottavat omaan
tyohonsi ja omiin tydyksikkoihinsi liittyvistd asioista ensisijaisesti omille esimichilleen.

Jokaisen, joka tiedottaa, on syytd tarkoin harkita, miti, kenelle ja miten tiedottaa.

Jokaisella on oikeus ja velvollisuus osallistua tydaikana hinelle tarkoitettuihin seutukirjaston kokouksiin seki seurata muistioita ja muuta
kirjallista ja sahkoistd tiedottamista.




TIEDOTUSTAVAT 2/4

Sihkéinen tiedottaminen

Sihképosti

- nopeaan ja/tai laajaan tiedottamiseen suunnitelmallisesti ja kaupungin ohjeiden mukaisesti (netiketti kaupungin intranetissi)
- harkittu ja informatiivinen otsikointi

- kirjastokohtaiset osoitteet lihinni hyllyvarauksia varten, koska ne eivit tavoita kaikkia; henkilokohtaisiin osoitteisiin tieto esim.
muistion saapumisesta M-asemalle

- osoiteryhmit pidettivi ajan tasalla
Kaupungin intranet

- http://intra.jns.fi
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- paljon tietoa henkildstdasioista, lomakkeet, toimintaa ohjaavat strategiat, ohjeet ja sddnnot jne.
- henkiléstojohtajan tiedotteet

- mm. kulttuuri-, liikunta- ja nuorisolautakunnan seki kaupunginhallituksen ja

OLSYRINLNES NNNASNIOT

— valtuuston esityslistat ja poytikirjat, henkildstojaoston poytikirjat

Yhteinen verkkoasema (M-asema, kirjaston ”intra”)




- kokousmuistiot, lomat, koulutusasiat, ohjeita, lomakkeita jne.
- nimetiddn verkkoaseman ylldpidosta vastaava henkild ja tarpeen mukaan kansioiden vastuuhenkildt

- pyritddn verkkoaseman helppokiyttoisyyteen huolehtimalla mm. siitd, ettd sisdltd on ajantasainen ja loogisesti jirjestetty ja kansioilla ja
tiedostoilla on selkeit, sisiltod kuvailevat nimet

Kokoukset

Kulttuuri-, liikunta- ja nuorisotoimen johtoryhmin kokoukset
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- koordinoi toimialan taloutta, toiminnallisia tavoitteita, seurantaa
- kulttuurijohtaja kutsuu koolle n. kerran kuussa, kitj osallistuu

- muistiot luettavissa kaupungin intranetissa

~<

)

=
wn

O:
3

Kulttuuri-, liikunta- ja nuorisotoimen yhteistyétoimikunnan kokoukset
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- kisittelee TPD- ja tydsuojeluasioita

D

- tydntekijdjirjestdjen ja tyonantajan edustajat, kokoontuu vihintiin 4 kertaa vuodessa
- muistiot luettavissa kaupungin intranetissd

Kirjastotoimen johtoryhmin kokoukset

- toiminnallisten tavoitteiden ja talouden toteuttaminen ja seuranta, henkildstoasiat

- kitj kutsuu koolle tarvittaessa, 2-3 viikon vilein

- muistiot tarvittaessa johtoryhmin jisenille




Strategisen johtoryhmin (= entinen ohjausryhmi) kokoukset

- seutukirjaston toiminnan koordinointi, kehittiminen, seutukirjaston talousarvion ja toiminnallisten tavoitteiden valmistelu seki seuranta
ja arviointi

- kitj kutsuu koolle tarvittaessa, n. kerran kuukaudessa

- muistiot strategisen johtoryhmin jisenille ja kulttuurijohtajalle seki tarvittaessa koko henkilskunnalle
VAKI, vastaavien kirjastonhoitajien ja kirjastonjohtajien kokoukset

- eri kirjastojen ja palveluiden toiminnasta tiedottaminen, projektien suunnittelu, kirjasto- ja tietopalvelujen kiytinnon toteutus,
tydryhmien perustaminen ja lakkauttaminen

- kitj kutsuu koolle n. kerran kuukaudessa
- esityslistat ja muistiot seutukirjaston koko henkilskunnalle ja kulttuurijohtajalle, luettavissa yhteiselld verkkoasemalla

Tyopaikkakokoukset

- koko henkilokuntaa koskevista, toimintaan liittyvistd asioista tiedottaminen, talousarvion ja toiminnallisten tavoitteiden esittely
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- kitj kutsuu koolle 1-2 kertaa vuodessa

- kokoukset on tarkoitettu koko henkilokunnalle, muistiot koko henkilokunnalle, luettavissa yhteiselld verkkoasemalla

OLSYRPINLNES NNNASNIOT

Tyoryhmien kokoukset
- toiminnan kehittiminen, oman erikoisalansa valtakunnallisen kehittimistyon seuraaminen ja siihen osallistuminen
- tydryhmin vetdj kutsuu koolle tarpeen mukaan; ryhmin jdsenet pitdvit yhteyttd myds sihkopostitse

- muistiot tyoryhmin jésenille, kirjastotoimen johtoryhmille ja tarvittaessa koko henkilokunnalle




Kirjasto- ja osastopalaverit

- kirjaston tai osaston kdytinnon toimintaan liittyvit asiat

- kirjaston tai osaston esimies kutsuu koolle tarpeen mukaan
- muistio tarvittaessa kirjaston tai osaston henkilékunnalle
Sisdinen koulutus

Seutukirjaston jirjestimi koulutus
- koko henkiléston yhteisid koulutuspiivid 2 kertaa vuodessa

Kaupungin jirjestimi koulutus
- henkil6stoyksikon jirjestimit Tervetuloa meille —tilaisuudet uusille tydntekijdille

Muu koulutus
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- koulutusraportit tallennetaan yhteiselle M-asemalle
Henkilskohtainen vuorovaikutus
Puhelinviestintid

- ohje kaupungin puhelinten kiytostd kaupungin intranetissi (Huviksi ja hyodyksi -> Puhelinasiat)

OLSYRPINLNES NNNASNIOT

Kehityskeskustelut
- kdydddn vuosittain kaikkien tyontekijoiden kanssa

- kaksisuuntaisuus; tietoa tydn tavoitteista, henkilokohtaisesta osaamisesta, tydympiriston olosuhteista jne.

4/4

Perehdyttiminen
- kirjaston ja sen toimintatapojen esittely uusille tydntekijoille ja harjoittelijoille, esimichen vastuulla




- kirjalliset ohjeet vakituisille ja tilapiisille tyontekijoille ja harjoittelijoille
Tutustumiskiynnit eri osastoille ja kirjastoihin

- jirjestetddn tarpeen mukaan

Vilitén vuorovaikutus

- hyviin tydilmapiiriin kuuluu avoin ja luonteva kanssakdyminen; jokainen osaltaan huolehtii, ettid tyokaveri tietdd tarvittavat tydhon
liiteyvit asiat; jokaisella oltava lupa kysyi tarvittaessa tyokaverilta

- esimiehen tirkei tiedonhankinnan tapa
Kirjalliset tiedotteet
Kirjaston uutiset

- henkilostomuutokset, koulutukset, yhteiset asiat
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- ilmestyy 1-2 kertaa kuukaudessa kesid lukuun ottamatta
- aineisto toimitettava akitj:lle, joka kokoaa tiedotteen

- jaetaan paperitulosteena kirjastoille ja osastoille, luettavissa yhteiselld verkkoasemalla
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Jokinposti
- kaupungin henkildston tiedotuslehti

- ilmestyy 4 kertaa vuodessa, jactaan kaikkiin toimipisteisiin




Ilmoitustaulut

- jokaisessa toimipisteessd oltava ilmoitustaulu, jossa ovat esilli mm. viralliset tyvuorolistat, tydterveyshuollon ja kirjaston henkilokunnan
yhteystiedot seki luottamushenkildiden yhteystiedot

- ilmoitustaulujen ajantasaisuudesta huolehtivat tehtivdin nimetyt henkilot
SEURANTA JA ARVIOINTI
Arvioimalla tiedotuksen onnistumista ja tiedotustapojen tarkoituksenmukaisuutta pyritddn sisdistd tiedottamista kehittdimiin jatkuvasti.

Tiedotussuunnitelmaa piivitetddn tarvittaessa. Palautetta tiedottamisen onnistumisesta kootaan mm. kehityskeskusteluissa ja kyselyjen
avulla.
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Joensuun seutukirjasto 1/3
HENKILOSTON KOULUTUSSUUNNITELMA 2007

Koulutussuunnitelma johtamisen apuvilineeni

Koulutussuunnitelma on johtamisen ja toiminnan suunnittelun apuviline, jonka avulla huolehditaan henkilskunnan ammattitaidon
ylldpitimisestd ja kehittimisestd. Toiminnan tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi mairitelldin strategiassa. Siind voidaan myds
arvioida, riittdikoé henkilokunnan timinhetkinen osaaminen tavoitteiden saavuttamiseen. Koulutussuunnitelmassa kartoitetaan
keskeiset koulutustarpeet ja koulutustarjonta ja sen avulla voidaan tarkastella, miten koulutuksella parhaiten edistettdisiin tavoitteiden
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toteutumista.

Koulutus — jokaisen oikeus ja velvollisuus!

Koulutuksen tulee olla sellaista, ettd se hyodyttdd sekd yksittdisen tyontekijin kehittymistd ettd organisaatiota. Vahva osaaminen ja hyvi

tehtdvien hallinta edesauttaa myds tydssi jaksamista. Jokaisella on sekd oikeus ettd velvollisuus kehittdd itseddn ja yllipitdd tydtaitojaan.
Tdmi todetaan selkedsti kaupungin henkildstostrategiassa (2006-2009). Kehittdmisen keinoina mainitaan koulutuksen lisiksi itsearviointi,
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perehdyttiminen, itseopiskelu, yhteistyd, tyokierto seki kehittdmiskeskustelut.
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Koulutukseen, kuten myés tyokiertoon hakeutumisesta sovitaan aina ensin lihiesimiehen kanssa. Koulutuksessa kiyneelld on velvollisuus
raportoida saamastaan koulutuksesta sisdistd koulutusta lukuun ottamatta.

Koulutukseen osallistumista seurataan jatkuvasti. Siten pyritdin varmistamaan, etti koulutus kohdentuu oikein ja jakaantuu
tasapuolisesti.

Koulutustarpeita aiheuttavat:
1. Organisaatiomuutos

Joensuun seutukirjasto on aloittanut toimintansa vuoden 2007 alusta ja tydyhteisossi on nyt n. 90 vakituista tydntekijad. Vasta
osaamiskartoituksen jilkeen tiedetidn tarkemmin, missi ovat ammattitaidon vahvuudet ja missi tarvitaan eniten kehittdmistd. Pelkka

organisaatiomuutos jaarkikdytintdjen muuttuminen merkitsee runsaasti uuden oppimista. Kun erialojen osaajat tekevit tydti yli kuntarajojen
uusien tyotoverien kanssa, tarvitaan lisidksi entistdi enemmin hyvid neuvottelu- ja yhteistyotaitoja. Yli kolmannes henkilokunnasta on
ottanut tai ottamassa kidyttoon myos uusia atk-ohjelmia (GroupWise, Rondo, AdeWin, Arvo, PallasPro), joiden omaksuminen on edellytys
arjen sujumiselle.




Uudessa organisaatiossa on toisaalta entistd paremmat mahdollisuudet tydkiertoon, joka on hyvi tapa laajentaa omaa osaamistaan.

Kun tyoyhteis6 on laajentunut huomattavasti, tulee sisdisestd, seutukirjaston itsensi jarjestimistd koulutuksesta yhi tarkoituksenmukaisempi
koulutusmuoto. Haasteena on opitun ja kokemusperidisen tiedon jakaminen muun tyonyhteison kidyttoon. Kaupungin intrassa (htep://intra.
jns.fi/Resource.phx/sivut/sivut-intra/henkkoulutus/hiljainen.htx) on esitetty malli hiljaisen tiedon jirjestelmallisestd siirtimisestd.

2/3

2. Seutukirjastostrategian tavoitteet

Joensuun seutukirjaston strategiassa vuosille 2007-2008 osaamisen ja koulutuksen merkitys nousee esille useissa yhteyksissd. Ammattitaito on
valittu yhdeksi toimintaa ohjaavaksi arvoksi ja “motivoitunut, osaava ja mairillisesti riittdvd hyvinvoiva henkilokunta” yhdeksi seutukirjaston
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keskeisistd pddmairistd. Hyvdin ammattitaitoon todetaan kuuluvan myés tydtovereiden ja erilaisten tydtehtivien kunnioittamisen, koska
niitd tarvitaan hyvin tydilmapiirin aikaansaamiseen, joka puolestaan on edellytys tavoitteiden saavuttamiselle.

Koulutukseen ja osaamiseen liittyvii tavoitteita seutukirjaston strategiassa:

- koulutukseen osallistuminen jakaantuu tasaisesti
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- kehitetdin sisdistd koulutusta ja varmistetaan niin jatkuva kouluttautuminen
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- esimiestyohdn panostetaan hankkimalla koulutusta ja tukea esimichille

- varmistetaan perehdyttimisen sujuvuus kaikissa kirjastoissa

Muita tavoitteita, joiden saavuttamista koulutus voi edesauttaa:

- verkko- ja mobiilipalvelujen kehittiminen asiakaslihtdisesti

- aktiivinen lastenkirjastotyd, koko perusopetusasteen kattava koulun ja kirjaston yhteistyo

- tyoyhteison henkisestd ja fyysisestd hyvinvoinnista huolehtiminen

- entistd aktiivisempi yhteistyd 3. sektorin toimijoiden kanssa
-monipuoliset ja laadukkaat kirjastokokoelmat (aineistopolitiikan tulevaisuuden haasteisiin vastaaminen)

- kirjastopalvelujen arviointi ja mittaaminen




3. Henkil6kunnan koulutustoiveet

Tammikuussa 2007 jirjestettiin seutukirjaston henkildkunnalle kysely koulutustarpeista. Vastauksia saapui n. 40 kpl (yhteenveto
liitteend). Selvisti eniten kaivataan eritasoista toimisto-ohjelmien koulutusta (Word, Excel, PowerPoint) ja PallasPro-kirjastojirjestelmin
tiedonhakukoulutusta sekid opastusta syksylld kiyttoon otetun Intro3-verkkokirjaston kidyttoon. Runsaasti tarvetta on kyselyn perusteella
myds ensiapu-, perehdyttimis- ja kirjastoammatilliselle koulutukselle. Useissa vastauksissa toivotaan uuden kaunokirjallisuuden
esittelytilaisuuksia ja koulutusta tydpaikan ihmissuhteista ja tydssi jaksamisesta.

Kehitys- ym. keskusteluissa on lisiksi toivottu koulutusta mm. asiasanoituksesta, tydvuorosuunnittelusta ja tyoaikalainsiddinndsti,
asiakkaan opastamisesta sekid muutoksesta tydelimassi.
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Resurssit

Seutukirjaston talousarviossa on koulutukseen varattu 9000 €:n mairiraha. Lisiksi kirjastolla on kiytettivissidn hanke- ym. rahoitusta
sisiisen koulutuksen jirjestimiseen Tavoitteena on 4 koulutuspiivid / hlo, pitemmain tihtdimen tavoitteena opetusministerion suositus 6
koulutuspiivid / hev.

Kirjaston henkilokunnasta [6ytyy kouluttajia ainakin sihkdpostin, PallasPro-kirjastojirjestelmin ja tiedonhaun opastukseen. Piikirjastossa
on kaksi koulutustilaa, Mikromuikku ja Muikku-Sali; koko henkiléstolle suunnattuja koulutustilaisuuksia varten joudutaan suurempia
tiloja vuokraamaan muualta.
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3/3
Vuoden 2007 koulutustarjonta

Liitteend on vuoden 2007 koulutuskalenteri, johon on koottu alkuvuodesta tiedossa olleita kirjastohenkilostdlle suunnattuja
koulutustilaisuuksia sekd kaupungin jirjestimdd henkildstokoulutusta. Erityispiirteeni vuoden koulutustarjonnassa on Tampereen
yliopiston tdydennyskoulutuskeskuksen, TYT:n Joensuussa jirjestimd ammatillinen kehittdmisohjelma, joka jatkuu vuoden 2008 puolelle.
Sen viisi osa-aluetta kisittelevit keskeisid kirjastoammatillisia osaamisalueita, joiden vahvistaminen sopii hyvin seutukirjastostrategian
tavoitteisiin. Lisiksi kokonaisuuteen kuuluu ritiloitdvi osio, jonka teema sovitaan erikseen.

Kaupungin henkilostdkoulutuksessa taas on useita toimisto-ohjelmien kursseja seki tydyhteisén hyvinvointiin liittyvdd koulutusta, joita
kyselyn vastauksissa runsaasti toivottiin. Organisaatiomuutosta pehmentimiin on kiytettdvissi myos tydnohjausta (http://intra.jns.fi/
Resource.phx/sivut/sivut-intra/henkkoulutus/tyonohjaus.htx).




Seutukirjastossa jirjestettivit koulutustilaisuudet v. 2007

- maakuntakirjastokokoukset, 2 kpl

- kirjastovirkailijapdivd

- koko henkiléston koulutuspiivit, 2 kpl

- kirjastojirjestelmikoulutus (Enon kirjaston henkilokunta + tarpeen mukaan muu henkilokunta)
- muut koulutustilaisuudet tarvittaessa? 1-2 kpl

- (lisiksi TYT:n koulutuksen viimeinen osio, jonka sisillon suunnitteluun voidaan osallistua)
Sisdltéd mm.:

- GroupWise-, Arvo- ja Nelli-koulutus (jirjestetty tammi-helmikuussa)

- perehdyttiminen

- uuden kaunokirjallisuuden esittely
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- PallasPro (Enon henkilokunta) + tiedonhaku ja Intro3
- ensiapukoulutus

- muutoksenhallinta
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- valikoiden koulutustoivekyselyssi ym. esiin tulleita teemoja




Tiedottaminen

Liitteend olevaa koulutuskalenteria yllipidetdin ja piivitetddn kirjaston intrassa, jossa se on kaikkien nihtivilld. Siihen kootaan eri
jarjestdjien tarjoama kirjastoalan koulutus ja muu sellainen koulutus, josta voidaan ajatella olevan hyotyi kirjastotyossi. Lisdksi lahestyvistd
koulutustilaisuuksista tiedotetaan Kirjaston uutisissa ja tarvittaessa sihképostilla.

Kaupungin henkildstokoulutuksesta tiedotetaan myds kaupungin intrassa, Jokinpostissa sekid henkilstdjohtajan tiedotteissa http://intra.
jns.fi/Resource.phx/sivut/sivut-intra/hjt.hex.

Muuta kurssitarjontaa voi koulutuskalenterin lisiksi seurata koulutuksenjirjestijien omissa tiedotteissa ja julkaisuissa ja niiden verkkosivuilla

(mm. Suomen kirjastoseura, Iti-Suomen lddninhallitus, TYT, PKKY, Pohjois-Karjalan aikuisopisto, Joensuun seudun kansalaisopisto,
Efeko, TietoEnator).

Liitteet: koulutustoivekyselyn tulokset koulutuskalenteri 2007 (M-asema -> Koulutus -> Koulutuskalenteri 2007)

JOENSUUN SEUTUKIRJASTO KOULUTUSTOIVEKYSELY 12.1.2007
KOULUTUSTOIVEKYSELYN SATOA

Koulutus Alkeet Perusteet |Jatko

WORD-tekstinkasittely ] 9 8

EXCEL-taulukkolaskenta T 6 7

POWER POINT - esitysohjelma 9 6 7
Intre 3 Tiedonhaku | Jotain muuta

PALLAS PRO - 10 14 =wrarausten teko

kirjastojarjestelmé tietokantafres-

New Grore

Kirjastoammatillinen koulutus
5

Ensiapukoulutus
8 EAlja 1EA2

Esimiestyd ja johtaminen

Perehdyttijien koulutus
6

Mita muuta koulutusta haluat ?
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- koulutusta (jossa voi keskustella) tulevaisuuden kirjastosta :minki tulisikin muuttua, misti taas olisi pidettivi kiinni ?
Onko tulevaisuudessa endi fyysisti kirjastorakennusta, kokoelmaa tai henkilokuntaa. Muuttaako kaikki virtuaalitodellisuuden ?

- koulutusta kokoelmatyosti (+keskustelua): valintaperiaatteet

- ilmestyvistd uudesta kaunokirjallisuudesta tietoiskun tyyppinen koulutuspdivi

- pedagogisia taitoja kouluryhmien opastamiseen

- KVTES:n soveltaminen, uudet tekniset vempaimet skype, messenger, webkamera, blogi — mitid ne on ja miti niilld voisi tehdi ?
- kotisivujen tekoa perustieto pidemmalle esim. Flash-ohjelma

- Linux-jirjestelmi

- www-sivujen tekoa, kuvat/ddnet/videon kisittelykoulutusta

- asiakaspalveluun liittyvii aineiston sis. liittyvid (vuoden kirjat)

- kirjallisuuskurssit
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- esimiestyd ja johtaminen (TYT, aikataulu 2007-2008)
- lihiesimiestyén koulutus

- tiedonhaku (TYT)
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- luettelointi, tiedonhaku (muuten kuin introssa)
- aineistopolitiikka (TYT)

- kirjastopedagogiikka (TYT)

- uuden musiikin tuntemus, musiikin luettelointi + musiikkiterapia, luettelointi tukee tiedonhakua
- kaukopalveluun liittyvid koulutusta




- kirjastoenglannin kurssi

- englannin keskusteluryhmi (1 — 2 kertaa kuukaudessa)

- Ihmissuhdekoulutus, ihmisen vastuuta olemisestaan kisittelevd koulutus, selked helppotajuinen koulutus kaikille
- Ihmissuhteet tydpaikalla, vuorovaikutus (edellyttdd positiivista kouluttajaa)

- henkisen jaksamisen kurssi

- hyvi ilmapiiri, hyvi tydtulos , uusia tapoja ratkoa ihmissuhdesolmuja

- kuvankisittely koulutus

- naurukoulutusta

- kirjankorjausta

- mobiilidatan tuntemus/viestinti
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- kirjastoautopiiville Suomeen sekd muihin autokirjastotoimintaa kisitteleviin tilaisuuksiin
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Liite 6.
MUISTIO

SEUTUKIRJASTON NEUVOTTELUPAIVA
Aika. 22.11.2006 klo 18.00-19.50
Paikka: Joensuun paikirjasto, Muikku-Sali

Osallistujat: Eila Heinonen, Joensuu
Veijo Sallinen, Kontiolahti
Pekka Ripatti, Kontiolahti
Seppo Martikainen, Liperi
Ann-Mari Karvinen, Joensuu
Marja-Liisa Sihvonen, Liperi
Kaisu Kirni, Pyhiselkd
Laila Mikeli, Liperi
Tero Viininen, Pyhiselkd
Kauko Kuusela, Polvijirvi
Irma Koistinen, Liperi
Eeva Miettinen, Outokumpu
Sirkku Mustalahti, Polvijirvi
Tytti Aho, Eno
Vesa Lappalainen, Eno
Markku Aho, Eno
Rebekka Pilppula, Joensuu (pj)
Merja Mustonen, Kontiolahti (siht.)

SEUTUKIRJASTOON VALMISTAUTUMINEN

- kirjastotoimenjohtaja Rebekka Pilppula avasi tilaisuuden ja kertoi tehdystd valmistelutyostd seki listasi seutukirjaston tirkeit
paivimaidrit:

- 24.5. henkilskunnan ensimmiinen yhteinen koulutuspiivi, projektisuunnitelma, 13 valmistelevaa tyéryhmii, ohjausryhmini
kirjastojen johtajat
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- 31.8. sisdasiainministerion avustus 170 500 €

- 29.9 seutukirjastosopimuksen allekirjoittaminen

- 10.10. Pro Kirjasto —palkinto seutukirjastolle

- 3.11. henkilskunnan toinen koulutuspdivi, henkildstdasioita, tydryhmien viliraportit
- 28.11. maksut ja kiyttosiddnnot kisitelldin lautakunnassa

SEUTUKIRJASTON STRATEGIA 2007-2008 (liitteeni)

- Rebekka Pilppula esitteli strategialuonnoksen, joka keskittyy seutukirjaston kdynnistimiseen ja siihen liittyviin kdytinnon asioihin
kahtena ensimmiiseni vuonna

- jokaiselle kirjastolle laaditaan oma tuloskortti; kirjastonjohtajat esittelivit keskeiset asiat:

- Kontiolahti: tiedottaminen, muutosprosessi henkilostén kannalta, tapahtumien jirjestiminen, Lehmon kirjaston tilajirjestelyt,
lukuharrastushankkeet, kouluyhteistyd

- Eno: lastenkirjastotyd, yhteistyd koulujen kanssa, kirjastojirjestelmin vaihtaminen

- Pyhiselki: tiedottaminen, pedagogisen informaatikon tarve, kesdaukioloajat, henkildston riittivyys ja kouluttautuminen,
kirjastoautopalvelut

- Polvijirvi: uusiin kiytintdihin perehdyttiminen, senioritoiminta, tilanahtaus, kirjastoautopalvelujen jatkuvuus

- Outokumpu: sanataidekasvatus, panostus opiskelijoiden ja vanhusvieston kirjastopalveluihin, uuden aineiston (musiikki ym.) hankinta
sddstévuosien jilkeen, kirjastoautopalvelut, vahvuutena hyvit tilat

- Liperi: Ylamyllyn kirjaston tilanahtaus, kouluyhteistyd, lukuharrastushankkeet

TALOUS

- esiteltiin seutukirjaston talousarvion rakenne ja keskeiset luvut (liitteeni)
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KESKUSTELU

- keskustelussa muistutettiin kirjastoautopalvelujen merkityksestd ja tarkennettiin joitain seutulainauksen yksityiskohtia

- Rebekka Pilppula paitti tilaisuuden ja toivoi palautetta seuraavan neuvottelupdivin suunnittelua varten

Muistion vakuudeksi

Merja Mustonen
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JOENSUUN SEUTUKIRJASTO

Raportti toiminnan kdynnistamisestd



