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Kaksi hanketta kokoelmatyosta

« Aineistovirtaa! Hankinnan ja luetteloinnin prosessien
kehittaminen, 2013-2014

« Kokoelmatyodkalun suunnittelu kelluvalle kokoelmalle
2015-2016
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Tavoltteet

Saada aineistot mahdollisimman
nopeasti ja tehokkaasti asiakkaiden
kayttoon ja yksinkertaistaa kirjastossa
tehtavia tyoketjuja

Asiakkaan nakoékulmasta:
Uutuuksien nopeampi saatavuus

Kirjaston nakokulmasta:

Tyonkulkua hidastavien tyovaiheiden
vahentaminen. Tehokkaat ja laatua
tuottavat prosessit

Hyodyntaa kelluvaa kokoelmaa
taysipainoisesti koko kirjastoverkossa ja
suunnata aineistomaararahat
uutuusvalintaan

Asiakkaan nakokulmasta:
Kokoelmassa on sita, mita tarvitsen.

Kirjaston nakékulmasta:

Tilastodatan hyodyntaminen
kokoelmatydssa helpoksi, pahkaily pois.
Poistojen tehostaminen, kokoelmatydhon
kaytetyn tyoajan uudelleen suuntaaminen
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Hankinnan ja luetteloinnin prosessien
kehittaminen

Hankkeen nimi

— Hakuvaiheessa: Kuinka vapautamme henkilgstoa sisatoista
asiakaspalveluun : kirjaston luettelointi- ja hankintaprosessien
yksinkertaistaminen

— Toteutusvaiheessa: Aineistovirtaa! : Hankinnan ja luetteloinnin
prosessien kehittaminen

* hankkeen toteuttivat Jyvaskylan kaupunginkirjasto ja
BTJ yhdessa

« sparraajakirjastoina kertomassa omista kaytanndistaan
olivat Kajaanin ja Tampereen kaupunginkirjastot
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TyOskentelytavasta

* Neljaan eri workshopiin osallistui ohjausrynman (3+3
henkil6d) liséksi BTJ:lta 10 henkiloa ja Jyvaskylasta 16
henkiloa

« Workshopin menetelma ei ollut osallistujille ennestaan
tuttu, menetelméan avulla saatiin kuitenkin prosessit hyvin
kuvattua

« Erityisena haasteena oli tarkastella kriittisesti ja
Innovatiivisesti omia prosesseja
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Workshopit kevat 2013

Tarjonta- ja valikoimaprosessi
Metatieto- ja luettelointiprosessi
Materiaalin kasittely & logistinen prosessi
Aurora-jarjestelma

e Mieti kehittamiskohteita. Mille alueelle toivot muutosta?
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Nykytilanteesta kavi tyopajoissa
IImi, etta:

tyOtavat ja —menetelmat vaativat paljon tyOaikaa ja
nithin osallistuu lahes puolet kirjaston tyontekijoista

luetteloinnin prosessi on poikkeuksellisen hyvin
resursoitu

tyoprosessin "lapimenoaika” uutuusaineiston osalta
vol kestaa pisimmillaan kuukausia, prosessissa
useita hidasteita

lopputulos varsinkin luetteloinnin osalta erittain

laadukas
JYVASKYLA ‘



Kehittamiskohteiksi / ratkaistaviksi
ongelmiksi valikoituivat:

BTJ:

1. Luetteloinnin kokonaisuuden tarkastelu, virheiden
vahentaminen/korjaaminen, ajantasaisuus paremmin asiakkaiden
toiveita vastaaviksi

2. Kehitysty0 asiasanoituksen parantamiseksi seka ammattilaisen
etta kuluttajan nakokulmasta

3. Aktiivinen toiminta Melinda-projektissa, jotta ratkaisu palvelee
parhaalla mahdollisella tavalla yleisten kirjastojen tarpeita

4. Saatavuustiedon ajantasaisuuden parantaminen

5. Asiakkaan avoimista tilauksista ja tilausten statuksesta
viestimisen kehittaminen

6. Aktiivinen tietojarjestelmien kehitystyo yhteistyossa asiakkaiden
ja muiden toimijoiden kanssa tavoitteena mahdollisimman

automaattisesti ja sujuvasti liikkuvat informaatiovirrat
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Kehittamiskohteiksi / ratkaistaviksi
ongelmiksi valikoituivat:

Jyvaskylan kaupunginkirjasto:

1. Tyoketjun nopeuttaminen, uutuuksien “lapimenoajan”
lyhentaminen

2. Turhien tyovaiheiden vahentaminen
3. Kokoelmatyon uudistaminen
4. Muovituksen ruuhkautumisen estaminen

5. Valtakunnallisten uudistusten huomioiminen
luetteloinnissa
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Tavoite 1: tyoketjun nopeuttaminen, uutuuksien
”lapimenoajan” lyhentaminen

Ratkaisu:

- Auroraan siirtyminen hidasti ainakin aluksi tilaamista ja
toimittamista. Luetteloinnin merkittdva nopeutuminen ei
toteudu ennen valtakunnallista kokonaisuudistusta.

- Muovitus ulkoistettu (kohta 4).

- TyoOketju nopeutuu kokoelmatyon uudistamisen
(kohta 3) avulla.
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Tavoite 2: Turhien tyovaiheiden vahentaminen

Esim. laskujen maaran vahentaminen:

Uutuusaineiston laskuja vuodessa n. 960 kpl. Talouskeskus perii kustakin n. 5 €,
Lisaksi tybaikaa kuluu laskun asiatarkastajalta, tilidijalta ja hyvaksyjalta.

Ratkaisu: toimitusvaleja harvennettu

v. 2013 n 960 aineistolaskua
v. 2015 n. 570 aineistolaskua

- Laskujen kasittelysta saastyy lahtotilanteeseen
verrattuna lahes 10 000 euroa/vuosi
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Tavoite 3: Kokoelmatyon uudistaminen

Nykytila

Uutuusvalintaa tekee 25-30 henkiloa. Uutuudet valitaan "omaan
kokoelmaan” vaikka muuttuvat osaksi kelluvaa yhteiskokoelmaa jo
kahdessa vuodessa. Muuhun kokoelmatyéhon, mm. poistoihin ei
jaa riittavasti aikaa. Nykymalli osittain keskitetty, osittain hajautettu.
Valintaa tehddan myos asiakaspalvelupisteissa, mika heikentaa
asiakaspalvelun laatua. Valintaan kaytetaan paljon esimiesten
tyOaikaa.

Ratkaisuehdotus (kokoelmatiimi)

Siirrytaan kelluvaan yhteiskokoelmaan myaos
uutuuksien osalta ja keskitetdan valintaa. Aloitetaan

alkuisten kaunokirjallisuudesta.
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Tavoite 3: Kokoelmatyon uudistaminen

Mahdolliset hyvéat puolet ©
« merkittava tyonsaasto valinnassa ja hankinnan eri tydvaiheissa
« kuljetukset vahenevat, koska kotiosastoja ei enaa ole

« asiakkaat kelluttavat lahikirjastoihin aineistoja, joita niihin el ehka
muuten hankittaisi: kokoelman yllatyksellisyys & mahdollisuus tehda
loytoja lisaantyy

Mahdolliset huonot puolet ®

« aineisto keskittyy

 lahikirjastojen kokoelma ei vastaa asiakkaiden tarpeita
« tyontekijdiden tehtavakuva kapeutuu

» Kkuljetukset lisaantyvat

* henkilokunta kayttada/joutuu kayttamaan tyoaikaa valinnan sijaan
aineiston takaisinkutsuihin, koska hyllyssa halutaan olevan tarjolla

tiettyja aineistoja
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Tavoite 4: Muovituksen ruuhkautumisen estaminen

Ratkaisu: Muovitusta ulkoistettu Sovatek Oy:lle 3.2.2014
alkaen. Kilpailutus tehtiin sosiaalisin kriteerein.
Vuositasolla tyopajatoimintana muovitetaan noin 20 000
yksikkoa.
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Tavoite 5. Valtakunnallisten uudistusten
huomioiminen luetteloinnissa

Luetteloinnin valtakunnallinen uudistaminen
yhdenmukaistaa luettelointikaytantoja ja saantoja. Keskitetty
ratkaisu toisi sdastoja kuvailutydssa. Tyo nopeutuu ja
tehdaan vain kerran. Metatietojen yhteiskayton myota
muiden tekeman tyon hyddyntaminen helpottuu.

BTJ:Ita saatujen luettelointitietojen korjaustarpeet
IImoitetaan BTJ:lle. Nain korjaukset menevat suoraan BTJ:n
tietokantaan ja Fennicaan.

Ratkaisu: Mukaan valtakunnallisiin ratkaisuihin é
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Hankkeen arviointia

Konkreettisia muutoksia: laskutus, muovitus

Hankkeen tavoitteena oli prosessien tarkastelu ja
kehittaminen, mutta erityisesti valinnan ja luetteloinnin
tyokaytantojen muuttaminen osoittautui vaikeaksi

Valintatyosta pitkat keskustelut

Luetteloinnin kehittamisessa jaatiin odottamaan
valtakunnallisia ratkaisuja
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Hanke lisasi tietoa ja teki prosesseja nakyvaksi, mutta
vaikutukset jaivat panokseen nahden vahaisiksi.

Se oli se nimi: ”Kuinka " u ) -

vapautamme henkiléstéd Se .O/I E.JTJ:n.

sisdatoistd projekti, heiddn
[

asiakaspalveluun.” pro.f:e.?.SIe-nsa
kehittdmiseen.”

“Meitd ei oikein
. .o oy oo V4
”Tuntui, ettd meitd kuunneltu.
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Kokoelmatyokalun suunnittelu
kelluvalle kokoelmalle

Kellutus nide- ja teostasolta laajempien kokonaisuuksien
tasolle, kokoelman tasapainotus

Jarjestelman vaatimusmaarittely, markkinakartoitus

Valittiin valmis jarjestelma: collectionHQ (Bridgeall
Libraries / Baker & Taylor)
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Mika collectionHQ

« EBSM-metodologia
(Evidence Based Stock Management)
- Perustuu lainadataan
- Asiakkaiden tulee l0ytaa etsimansa kirjastossa kaydessaan

- Asiakkaan nakékulma: suosituimpien kirjailijoiden teoksia tulisi
olla hyllyssa koko ajan vahintaan 25%

- Kokoelmaa tarkastellaan kokonaisuuksina: tietoluokat, genret,
Kirjailijan kaikki teokset...
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http://www.ebsm.com/index.html
http://www.ebsm.com/index.html
http://www.ebsm.com/index.html

Mika collectionHQ

* Vuodesta 2007 alkaen, kaytossa yli 450 kirjastossa (Iso-
Britannia, Pohjois-Amerikka, Australia)

« Jyvaskylan kaupunginkirjasto ensimmainen cHQ-kirjasto
englanninkielisten alueiden ulkopuolella

« Kirjastoammattilaiset osallistuneet suunnitteluun, helppo
hahmottaa
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Mika collectionHQ

- cHQ analysoi kirjastojarjestelmasta saamansa
lainainformaation, jonka perusteella se ohjaa
henkilokuntaa muokkaamaan kirjaston kokoelmaa
vastaamaan asiakkaiden tarpeita.

(Datapaketit: viikoittain / kuukausittain)

« Kaytetaan yhdessa kirjastojarjestelman kanssa

— collectionHQ ei korvaa kirjastoammattilaista, vaan se tarjoaa
lainadataan pohjautuen apua tehokkaampaan kokoelmatydhon
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Miksi collectionHQ

Kelluvan kokoelman hallinta ajoittain tyolasta
- Aineistoa kasautuu tiettyihin yksikaihin
- Hyllyihin ei mahdu, poistetaanko vai lahetetadnkd jonnekin?
- Mika nide poistetaan, mika jatetaan?
- "Meilla ei ole hyllyssa enaa mitaan tasta aiheesta”
Auttaa
- Saastamaan aikaa (ja rahaa)
- Hankkimaan oikeanlaista aineistoa
- Muokkaamaan kokoelmaa vastaamaan paikallista kysyntaa

- Parantaa kokoelman kayttoastetta
JYVASKYLA ‘
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Library Detail (Fiction)

Collection Teksti - Jannitys [AF]

Total Collection Items 30955

Total Collection Circulations 1283412
(System Wide View)

Library Name Relative |Circulation(%)|Collection  |Collection

Status Bar

Jyvaskylan
UNDERSTOCKED
Kaupungin (all collections) 6846 303275 8.16 11.70
A (-3.55%)
Paakirjasto

Palokan .

R (all collections) 3380 149900 2435
Aluekirjasto
Vaajakosken :

i (all collections) 3188 148139 18.27
Aluekirjasto

Kortepohjan ) UNDERSTOCKED
LY (all collections) 2141 101825 2154 2233

Lshikirjasto (0.79%)

Saynatsalon g UNDERSTOCKED [
LS (all collections) 1774 75255 28.47 30.05 L

Lahikirjasto (-1.58%)

Keltinmaen . UNDERSTOCKED
L (all collections) 1668 72686 21.06 2254
Lahikirjasto (-1.47%)
Halssilan )
S (all collections) 1539 65832 25.90 26.27 ‘
Lshikirjasto
Keljonkanki r
Slontanka®  (all collections) 1408 58687 2439 2432 \
Lahikirjasto
Lohikosken ) OVERSTOC
S (all collections) 1158 48971 30.72 30.38 S ‘
Pienkirjasto 0.34%)
Huht: UNDERSTOCKED
u 3 ?s:uon (all collections) 1157 48628 18.33 =] §
Lahikirjasto ( -4.07%)
Kirjastoauto "
(all collections) 1777 48042 26.47 ‘

Ainoc

JYVASKYLA




\

=S Layout: Default View ‘ Layout Options Il Defaulr  Advanced Options @ @ @ @ Page 35 of 209 \:
Grubby Items Refresh Action Plan (Non-Fiction)

Region Kirjastot

Library Jyvaskylan Kaupungin Paakirjasto

Non-Fiction YKL 99

Description Henkilo- Ja Sukuhistoria (99) [A]

Last Data Update Received 10-Jan-2016

Action: Before buying a replacement, consider refreshing with a newer copy that is Dead in another library, using the list below.

| Go |
o

Refresh From Barcode Circulation Extend Transfer Format Last Use Date

‘Saynatsalon Lahikirjasto 9516257690 | 179N10045828 [ 1 01-5ep-2001 101-5ep-2001
Kirjsstoauto Aino 19516257690 N0003399307 ‘ ! 01-5ep-2001 01-5ep-2001

Korpilahden Lahikirjasto 9525170136 27787430 B 01-0ct-2005

Korpilahden Lshikirjasto 9525170136 ‘ “ 01-0ct-2005.

9529842953 ! i 01-Nov-2003 05-May-2014

122-0ct-2014
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collectionH® — 1[] <

date. insight. solut,
ata. insight. solutions Select ~ Manage ~ Promote ~ Evaluate ~

= WANEN- Layout: - unsaved ‘ Layout Options n ‘ Default ‘ Advanced Options

System Wide Popular Author Summary (Fiction)

Holds Data as of 11-Jan-2016

Current ltems|Time Frame |Available for !Available for
Loan

author's top

Roberts, Nora 916 8104 412 4498 105 il
itles
. author's top
Mustonen, Enni eS| 6640 353 47 64 63 A
titles
P author's top
Christie, Agatha 997 6362 633 63.49 180 it
itles
. author's top
Steel, Danielle 890 5784 533 59.89 91 ;
titles
) author's top
Lehtolainen, Leena 632 5627 219 3465 46 1 "
titles
thor's t
Nesbs, Jo 378 5043 47 12.43 48 mpbeialid
titles
author's top
Ropponen, Markku 476 47909 216 4538 39 il
So author's top
Maki, Reijo 738 4288 495 67.07 L
titles
L author's top
Harkonen, Anna-Leena 340 4097 136 40.00 il
itles
- . author's top
Lehtinen, Tuija 428 3755 207 4836 33 A
titles
X author's op
KurAd Tiimmae 271 2721 A2 79 /3 A
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Kokoelman suorituksen
tehostamisprosessi

Arvioi Aseta Toteuta Tarkkaile kokoelman Toista
nykytila tavoitearvot toimintasuunnitelma suoritusta

P D> @ > ul » B
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Kokoelmatyokalu-hankkeesta

« Keskityttiin teknisen ratkaisun loytamiseen

« Esiin nousi kokoelmapoliittisia ja kokoelmaprosessiin
liittyvia seikkoja:

Kuinka paljon "uloskellutetaan?

Mita tehdaan, jos omat hyllyt pursuavat aineistoa, jolla ei cHQ:n mukaan ole
alitarjontaa missaan?

Voiko my0s ei-kelluvaa (uutuus-)aineistoa siirtaa?

Jos siirretaan, laitetaanko samalla kellumaan?

Voiko siirtopyynndsta kieltaytya?

"Umpikuolleet” niteet: poistetaanko ellei I0ydy perustetta pitda kokoelmassa?
Valintapaatosten teko el vaadi istumaan ko. yksikon tiskissa,
koska tiedot kokoelman kaytosta saa havainnollisesti cHQ:sta
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Hankkeen arviointia

* On konkreettinen

* On innostava, kiva ja hyoddyllinen, uusi harpatin rakkaan
ammatillisen tyotehtavan tueksi (ja avuksi luopumisen
tuskaan)

« Teknisten ratkaisujen ohella avaa laajempaa keskustelua
kokoelmatyodsta

« Ymmarrys lisad muutosvalmiutta

— Muutammeko tyoprosesseja "vahingossa™?
— Kokoelmaprosessin avaaminen v. 2016 ja paluu

Aineistovirtaa! —hankkeen tavoitteisiin
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Hankkeen painopiste el ole prosesseissa, mutta silti
arvioimme, etta se uudistaa kokoelmaprosessia enemman,
kuin prosessien kehittamiseen tahdannyt hanke.

"Némd ongelmat
ratkeaisivat

. . tdyskellutuksella ja
Esimies: ”En ole I S I keskitetylld
kuullut yhtddn - valinnalla.”

mutinoita. Tdlle on

tarve, joka
tunnistetaan.” ”Siirréin eldkkeelle
”Lyd faktat ldhtddni, koska
) o poytddn, haluan testailla
“Ymmdrrettdvd, ei havainnollinen.” cHQ:ta, sen verran

tarvitse mutuilla. utelias olen.”
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Lisatietoja

projekteista:
hanna.martikainen@|KI.fi

collectionHQ:sta:
antti. maattanen@jkl.fi
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