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Ryhméan kokoonpano 1.1.2016 — 31.12.2018

Jarmo Saarti, ItaASuomen yliopisto (pj)

Markku Laitinen, Kansalliskirjasto (siht.)

Marita Ahola, Vaasan kaupunginkirjasto - maakuntakirjasto
Jouni Juntumaa, Helsingin kaupunginkirjasto — Yleisten kirjastojen keskuskirjasto
Sari Palén, Tilastokirjasto

Terhi Sandgren, Helsingin yliopiston kirjasto

AnttiPekka Seppéanen, EtelaSuomen aluehallintovirasto

Sami Serola, Tampereen yliopisto, Informaatiotieteiden yksikko
Kari Tiainen, Karelia ammattikorkeakoulu

Johanna Viljanen, Turun ammattikorkeakoulu

Minna von Zansen, Celiakirjasto



Vaikuttavuuden arviointirynman tehtavat

Johtamisen tyokalujen kehittaminen kirjastoille seka siihen liittyva osaamisen tukeminen
Mittareitten ja indikaattoreiden yhteensopivuuden varmistaminen kirjastosektoreilla
Indikaattorien "markkinointi" ja implementointi eri ymparistoihin

Elektronisen toimintaympariston mittaamisen kehittdminen

Laadullisten asiakastyytyvaisyysmittarien edelleen kehittdminen

Sosiaalisen median tekniikoiden kayttoonotto tydéryhmatydskentelyssa ja tiedottamisessa

Keskitettyjen palvelujen mittaaminen



Tehtavaa riittaa?
KAYTTAJAKYSELYN TULEVAISUUS? — kevyempi kysely kevyemmalla organisaatiolla

MITA TIETOJA KITTiin KANNATTAA KERATA?

Nykyinen tilasto koetaan rakenteeltaan laajaksi ja raskaaksi, onko mahdollista keventaa tilastointiprosessia menettamatta
tarkeaa tietoa? Mita voidaan karsia?

Laskentakaavioitten hyodyntamista kannattaa kehittéda edelleen ja kirjastoja on syyta kannustaa niitten kayttoon ja
antamaan palautetta niiden toiminnasta ja soveltuvuudesta

VAIKUTTAVUUDEN OSOITTAMINEN, mm. taloustilastointiin liittyvien mittareiden avulla

Kirjastosektorien yhteisten etujen |6ytaminen



