g 0000000000000000 000000000000000000000
c0000000 0000000000000 rpessotaPsoBLOREY




Kouveala.

E-kirjasto kaikille

Yleisten kirjastojen neuvoston kokous
16.4.2015 Jyvaskylassa

S, /s

22.4.2015 | Merja Sali




Yleisesittely projektista

« Kyytin yhteistyOkumppanina
Kymenlaakson ammattikorkeakoulun
muotoilun koulutusohjelma

 mukana 15 opiskelijaa + kaksi ohjaajaa

* alhe: Kyytin e-aineistopalvelujen
kaytettavyys

 Kirjaston toive: el-kayttajien tutkiminen

* toteutus syksylla 2014
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Miten toteutettiin?

* Menetelmat: palvelumuotollu + Living Lab
— kayttajalahtoisyys

— opiskelijat ohjasivat itsenaisesti
tutkimusprosessia

— haastattelut, havainnointi,
demot, kyselyt, lukupaivakirja

_ Matkakeskuksessa
kaduilla
koululla
somessa ... vahemman
kampuksella Kirjastossa
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Tutkimuskohteet

* Nelja teemaryhmaa:
— matkustajat
— seniorit
— tyoikainen vieraskielinen aikuisvaesto
— opiskelijat

Havaintoja? Parannusehdotuksia?
Uusia ideoita?
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Tulokset: e-aineistot nakyviksi

Matalan kynnyksen
testauspiste, jossa
kokematon kayttaja vol
tutustua palveluun
IIlman kirjautumista.

Ryhma: Tydikainen vieraskielinen vaesto
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Tulokset: e-aineistot nakyviksi

Testipisteen
kayttoliittyma:
sanatonta
viestintaa,
helppokayttoinen

Ryhma: Tydikainen vieraskielinen vaesto

Kouvela. 2242015 | Merja Sali



Tulokset: e-aineistot nakyviksi

Testauspisteen
sijoitus kirjaston
ulkopuolelle, esim.
kauppakeskuksiin
ja odotustiloihin

Ryhma: Tydikainen vieraskielinen vaesto
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Tulokset: e-aineistot nakyviksi

Vuorovaikutteisia
mainoksia pysakeille ja
likennevalineisiin.

Ryhma: Tydikainen vieraskielinen vaesto
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e-aineistot nakyviksil
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Tulokset:
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Ryhma: Seniorit
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Tulokset e- alnelstot nakyV|kS|

Ryhma: Seniorit
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Tulokset: kohdennettu
markkinointi ja viestinta

Esimerkki: Kertomus - SRR

mukanasi “syy

K I'j anmerkki M oo

Alylaitteelle lainaat
Kirjan ndin:

Miten
Lataailmainen Bluefire porrdii?
Reader sovellus
lLataa

Luo tunnus sovellusta varten Bluefll'c RpadCf

Kirjaudu Kirjastokortillasi
kyytiverkkokirjasto.fi

Lainaa verkkosivuilta Hyppaatks
haluamasi teos kyytiin, siclla
(2 tai ryvrk) kirjasto tarjoaa
— mahdollisuuden
Kirja aukeaa sovelluksessasi L | lainata Kirjoja
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Lainaa
sivuilta kina
(2 tai 14 v7K)

Kirja aukeaa
sovelluksessa

Ryhma: Opiskelijat
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Tulokset: kohdennettu
markkinointi ja viestinta

KOUVOLAN KIRJAS

elankatu 33, 45100 Kouvola
020 615 4293

yy taalta!
KYYTI.FI
Lukemlset 24/7 ja paljon muuta!
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Tavallista parempl nettikirjasto

Ryhma: Opiskelijat
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Tulokset: paikkatietoa
hyddyntava e-palvelu

O (2]
Kyyti  FElwsivu  ohjeet

e Helsinki
Tarkastele ehdotuksia

Sijaintiin
perustuva
suosittelupalvelu

Ryhma: Matkustajat
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Tulokset: matkustajille
kohdennettu haku
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Visuaalinen tali
perinteinen ,
hakumahdollisuus | 7

Ryhma: Matkustajat
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Yhteenveto

« Kyytin e-aineiston tunnettuus
hatkahdyttavan huono

* tiedotusta ja markkinointia el vol lilkaa
korostaa

« 0saan kaytettavyysongelmista
parannusta uuden Ellibs-palvelualustan
myoOta

« Jatkohankkeita? Hauduttelussa.
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” Pidetaan homma yksinkertaisena.”

Vahemman Visuaalista Lyhyita ohjeita
klikkauksia kayttajaopastusta jos niitakaan
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Ihmesn

Kouvala.




