
Tehdään e-kirjasto näkyväksi!

tätä se on nyt

huomioi asiakas

informoi ja opasta

vastaa tarpeeseen

e-piste?

toista

näin muualla

kooste

hyvä me!

Sanni Koffert AaltoPRO



Mikä e-kirjasto?

tätä se on nyt
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huomioi asiakas



ma-pe 9-19

la 11-16

su suljettu

e-kirjasto 24/7

www.helmet.fi

informoi ja opasta



KIRJASTON PALVELUT

Kirjat, lehdet ja musiikki

 - satojatuhansia teoksia 
 - luettavana, kuunneltavana ja lainattavana

E-kirjasto 

 - avoinna 24/7, käytä missä vain
     www.helmet.fi

Tilat 

 - vapaasti käytettävät
 - varattavat
 - erilaisia, eri tarkoituksiin

Laitteet

 - tietokoneet
 - pelit

Asiakaspalvelu

 - neuvonta
 - valmennus

Tapahtumat

 - tapahtumia päivittäin

informoi ja opasta



Mitä, missä?

informoi ja opasta



informoi ja opasta



Mitä tänään 
lukisin?

vastaa tarpeeseen



vastaa tarpeeseen



Lue näitä missä 
vain, kokeile 
tuolla -> 20m

vastaa tarpeeseen



Älä säikäytä! vastaa tarpeeseen



toista



Olisiko nyt alkuun 
hyvä keskittää 
e-pisteeseen?

e-piste?



näin muualla



Apua saat tästä

näin muualla
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näin muualla



So easy!

näin muualla



MUUTAMA VINKKI

 Informoi asiakasta että e-kirjasto on auki 24/7

 Tuo kirjaston palvelutarjoama selkeästi 
 kokonaisuudessaan esille, e-kirjasto mukana

 Sitouta henkilökunta, kouluta ja innosta

 Asiakas on toiminnan lähtökohta

 Ohjaa ja opasta asiakasta

 Hallitse informaatiotulva tilassa

 Anna se tieto mitä tarvitaan, älä enempää

 Selkeytä

 Tuo e-sisältöä esille eri keinoin muun   
 aineiston rinnalla

 Kulje asiakkaan kulkema polku ja katso 
 kriittisin silmin kooste



Kirjasto on edelläkävijä. Hienoa!

hyvä me!



sanni.koffert@gmail.comyhteystiedot


