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Tunnustelu

e lisatietoja palvelusta

* referenssit

e 0man organisaation esittely
 hinnoitteluperiaatteet



Neuvottelu

* hinta

 ei koskaan ole se minka palveluntarjoaja ensimmaiseksi
iIImoittaa

ehintaan voi vaikuttaa monet asiat

spalvelun paakieli

stavoiteltu yleiso

svastaavien palveluiden kayttoaste
 palvelun testaaminen
 mahdollinen testijakso asiakkaille
« sopimuksen ja lisenssien yksityiskohtien
selvittaminen ja sopiminen
*hankintaesitys ja paatos
‘neuvotteluvaihe kestaa 6-8 kuukautta



Palvelun kayttoonotto

* yhteyksien luominen ja testaaminen
* [P-osoitteet
 rajapinnat

 palvelun lokalisointi
* mahdolliset kdannostyot

e kirjaston visuaalinen ilme

» kokoelman rakentaminen ja kokoelmapolitiikan
suunnittelu

e laitekapasiteetti
* sisaltd ja palvelu ohjaavat laitehankintaa
e tarvittavien ohjelmien asennus

e Infrastruktuurin luomiseen kuluu 1-4 kk



Palvelun lanseeraaminen asiakkaille

 tiedottaminen
e henkilokunta
e markkinointi
e asiakkaat
e kouluttaminen
e henkilokunnan osaaminen
e opastaminen
* asiakasopastusten organisointi

» naiden tulee olla valmiina, kun infrastruktuuri on
luotu ja palvelu on valmis avattavaksi asiakkaille

* tiedottamisen ja markkinoinnin oikea-aikasuus!



Palvelun kayttoonoton seuranta

 asiakasmaarien kehitys
e lainaus- ja latausmaarien kehitys
 uudelleen markkinointi

» palvelun hintaan ja lisenssiehtoihin voi
valkuttaa vasta seuraavalla sopimuskaudella

e palvelun mitoitus!
« kayttoonottoprojektista palveluprosessiksi
e toimitusten ja laskutuksen seuranta
* yhteydenpito palveluntarjoajaan
e ongelmat ja tuki



= Lisdtietoja
— Marja.hjelt@hel.fi

Kiitos mielenkiinnostanne.
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