Helsingin kaupunginkirjaston tietopalvelu

Tietopalvelun ominaispiirteet

Yleisen kirjaston tietopalvelu on opastamista relevantin tiedon, kokemusten ja eldmysten Idhteille.
Tietopalvelu on matalan kynnyksen kansalaispalvelua, joka sisdltdd asiantuntevan neuvonnan ja
opastamisen, vdlttdmdttémdt metatiedot sekd ajantasaiset tilat ja laitteet. Palvelu on maksutonta,
saavutettavaa ja helposti Idhestyttdvdd. Tietopalvelu mahdollistaa uuteen teknologiaan tutustumisen,
mielenkiintoisiin tapahtumiin ja sisdltéihin ihastumisen ja aktiivisen yhteiskunnallisen vaikuttamisen.
Tietopalvelu on osa monipuolista oppimisympdristéd. Kaikilla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa

kirjaston toimintaan.

Tietopalvelun tavoitteet ja muodot
* Kirjaston tietopalvelu tukee aktiivista kansalaisuutta

Kirjaston monipuoliset neuvonta- ja opastuspalvelut keskittyvdt
kansalaistaitojen tukemiseen. Kirjastosta saa apua arjessa selvidmiseen
esimerkiksi osallistumalla laite- ja verkko-opastuksiin tai
yksil6opastuksiin, joissa ratkotaan yhdessé asiakkaan kanssa
tietoyhteiskunnan haasteita.

Asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa ja toimia kirjastossa.
Kirjasto tarjoaa tiloja ja vilineitd vertaisopastaijille, jotka auttavat

yhteisen tavoitteen saavuttamisessa.

Kirjaston monipuoliset maksutta kdytéssd olevat aineistot ja tietokannat
mahdollistavat monille opiskelun ja itsensd kehittdmisen. Kirjastossa voi
tutustua uuteen teknologiaan ja kokea uudenlaista oppimisen
inspiraatiota.

Kirjasto toimii tdrkednd yhteiséllisend kohtaamisen ja vaikuttamisen
paikkana. Kirjasto tekee tiivistd yhteistyété muiden toimijoiden kanssa

aktiivisen kansalaisuuden tukemisessa.



Tietopalvelun tavoitteet ja muodot

Kirjaston tietopalvelu johdattaa kulttuurieldmysten luo

Kirjastotila ja verkkopalvelut ovat virikkeellisié ympdiristdjéd, jotka
tarjoavat asiakkaille oppimisen iloa ja elimyksid. Asiantunteva
henkilékunta jérjestdd aineistoa esille inspiroivalla tavalla.

Kirjaston henkil6kunta suosittelee aktiivisesti erilaisia kiinnostavia
sisdltéjd tarjoamalla monipuolisia aineistovinkkauksia ja tapahtumia.
Asiakas saa halutessaan héinelle rddtdléityd ja suunniteltua palvelua.

Kirjaston tietopalvelu tukee elinikdisté oppimista

Kirjasto on myds verkossa toimiva oppimisympdristo,
joka tarjoaa elémdn eri vaiheissa virikkeitd oppimiseen.
Kirjaston tietopalvelu on kaikkien ja kaikenikdisten saavutettavissa.

Kirjasto on aktiivisesti mukana pdivdkotien ja oppilaitosten arjessa
tukemassa monilukutaidon kehittymistd.

Kirjaston tehtdvénd on kriittisen medialukutaidon opettaminen,
perinteisen lukutaidon sdilyttéminen ja lukuinnon herdttdminen.

Kirjasto on monipuolinen ja virikkeellinen oppimisympdristo, jossa on
mahdollisuus kdsitelld ilmidité laaja-alaisesti.

Tietopalvelu on henkilékunnan tarjoamaa monipuolista

neuvontaa ja opastamista kirjastossa ja verkossa. Siihen kuuluu myés
asiantuntijuutta vaativa tilojen, laitteiden ja siséltGjen esittely
innostavalla ja inspiroivalla tavalla.



