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Vappu Lappalainen

Yhteistilaston (KITT) -ohjausryhma

KITT-ohjausryhmé teki vuosien 2007 ja 2008 aikana perusteellisen tietokannan siséllollisen uudelleen arvioin-
nin, jota taydennettiin syksyn 2008 yhteistilastopaivassa rynmatoilla. KITT-ryhméa kokoontui 18.9.2009, jolloin
ryhméatoiden tulokset yhdistettiin ryhméan omiin muutosehdotuksiin. KITT-tietokantaan kerattavia lukuja tullaan
supistamaan huomattavasti. Muutoksia tdsmennetaén vield seuraavassa kokouksessa. Muutosten kayttoonotto vie
aikaa, koska tietokantaa ja kerdyslomaketta pitdd muuttaa vastaamaan muuttunutta tilannetta. Erityistd huomiota
on kiinnitetty elektronisten palvelujen kéyttolukuihin. Uudistettuja kayttolukuja testataan parhaillaan testitieto-
kannassa ja osittainen uudistushan tehtiin jo vuoden 2008 tilastoa kerattéessa.

Kirjastotoiminnan vaikuttavuuden arviointiryvhma

Vaikuttavuuden arviointiryhman toiminta on ollut kaiken kaikkiaan tuloksellista. Ryhma jérjesti 19.5.2009 Asi-
antuntijaseminaarin kirjastopalvelujen tuotteistamisesta. Seminaarissa oli runsaasti osanottajia kaikilta kirjas-
tosektoreilta. Seminaarissa julkistettiin alustava kymmenen vaikuttavuusmittarin paketti. Mittaripaketti on komp-
romissi kaikkien kirjastosektoreiden ehdotuksista. Mittareiden tydstamistd varten sain arvokasta materiaalia ja
palautetta erikoiskirjastoilta, mista kiitokset kaikille.

Alustava mittaripaketti on seuraavanlainen:

. Asiakaskyselyssa kohdasta (7.1) "palvelut kokonaisuudessaan" saatu arvio

. Asiakkaan saaman tiedon antama hyoty asiakkaalle, esim. FinELibin kayttajakyselysta

. Kirjastoaineistokulut / kohdevaesto tai asukas (fyysiset ja digitaaliset aineistot)

. Kirjastokaynnit (fyysiset ja virtuaaliset) / kohdevaesto tai asukas

. Kirjaston kokonaiskulut / kohdevéestd tai asukas

. Kirjaston vaikuttavuus omassa kehysorganisaatiossa / yhteiskunnassa

. Lainat + elektronisten palveluiden aineistonlataukset / kohdevaestd tai asukas

. Opiskelun ja tydskentelyn tehostuminen (vaikutusmittari)

. Informaatiolukutaito, esim. tiedonhankinnan opetuksen vaikutus opiskeluun (asiakastyytyvaisyyskyselystd)
10. Kokoelmien kattavuus ja laadukkuus ? (onko kirjastokohtainen asia?)

« Lisaksi: panostuotos mittarit ja muut suhdeluvut lasketaan edellisten avulla aina kun se on mahdollista
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Ryhman seuraava kokous on 8.12.2009. Kokoukseen toivotaan kirjastosektoreiden mielipiteité siitd, ovatko ne
valmiita hyvéksymééan ndma alustavat mittarit jatkotyon pohjaksi. Mittareita tyostetdan edelleen tavoitteena ja-
lostaa mittareista tydkalu Kirjastojen johdolle.

Vaikuttavuusryhma piti kokouksen 30.9.2009 ja tdhan kokoukseen oli kutsuttu myds KITT-ohjausryhmd. KITT-
ohjausryhmaa ollaan sulauttamassa Kirjastotoiminnan vaikuttavuuden arviointiryhmaan, jonka toimikausi paat-
tyy tdman vuoden lopussa. Sulauttaminen parantaa ryhmien yhteisty6ta ja on perusteltavissa myés yhteisilla
tavoitteilla. Kansalliskirjasto tulee pyytdmadn kirjastosektoreita nimeamaén edustajat yhdistettyyn vaikuttavuu-
den arviointiryhm&én toimikaudelle 2010-2011. Alustavasti on puhuttu kahdesta edustajasta / kirjastosektori.
Toinen ryhman jasen voisi katsoa vaikuttavuusasiaa kirjaston johdon ndkékulmasta, toinen yhteistilaston néko-
kulmasta.



http://www.kansalliskirjasto.fi/kirjastoala/yhteistilasto/ohjausryhma.html
http://www.kansalliskirjasto.fi/kirjastoala/digiohjaus/vaikuttavuus.html

