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Kansalliskirjaston palvelut ja asiakkaat

Tiedon tarvitsijat Kirjastot

o Tutkijat e Yliopistokirjastot

e Opiskelijat e Ammattikorkeakoulu
¢ Kansalaiset e Erikoiskirjastot

e Media e Yleisetkirjastot

Keskitetyt
kirjastoverkko-
palvelut

Kokoelmat ja
tietopalvelu

Nayttelyt ja Vapaakappale- ja
kulttuuritilaisuudet tunnistepalvelut

Julkaisuala
e Tekijat

e Tuottajat
o Valittajat

Kulttuuriyleiso
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Kansalliskirjaston palvelupaletti kirjastoille

Tuki -
UKi- jq llsépalvelut

| Muunto- ja
Siséalto- valityspalvelut
palvelut

Arviointi-
tyokalu-
palvelut
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Kansalliskirjaston palvelut kirjastoille 1/3

Jarjestelmaalustapalvelut Siséaltopalvelut

= Finna = FinELIib
= Julkaisuarkisto

= Kirjastojarjestelma

= Nelli
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Kansalliskirjaston palvelut kirjastoille 2/3

Metatietovarantopalvelut Tiedonkuvalilun palvelut

= Arto = Asiasanastot ja ontologiat
= Fennica = Formaatit

= Melinda = Kuvailusaannot

= Viola = Tunnisteet
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Kansalliskirjaston palvelut kirjastoille 3/3

Muunto- ja valityspalvelut

= Finnan indeksointi
= Europeana Formula
= MARCIin konvertointi

ArviointityOkalupalvelut

= Kitt2 — tieteellisten
Kirjastojen
tilastotietokanta

= Kansallinen kirjastojen
kayttajakysely

Tuki- ja lisapalvelut: viestinta, koulutukset, tilaisuudet...
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KVP:n palvelujen ohjausjarjestelma

Ohjausryhmat:

Verkkoaineiston

| Tiedonhallinta KDK i ONKI
hankinta |

________________________

Asiantuntijaryhmat:

e =3 G20 =3
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Esimerkkina tiedonhallinta

Tiedonhallinnan ohjausryhma

Asiantuntija- Asiantuntija- 1
ryhma ryhméa 1

Ad-hoc-ryhmat { ]
// x
\

KVP:n koordinoimat kirjastojen jarjestelmapalvelur

| N\
Metatietovaranto
2012
Julkaisuarkistot
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Ohjausryhmien tavoitteet ja tehtavat

= Painopiste on palveluiden strategisessa kehittamisessa,
strategisissa linjauksissa seka tulevien palvelutarpelden ja
sektoreiden erityistarpeiden ennakoimisessa

= Tehtavat:
= linjata palveluiden kehittamista
= seurata ja arvioida hankkeiden ja palveluiden toimintaa
= varmistaa toiminnan yhteensovittaminen kirjasto- ja tietopalvelualan seka
tietohallinnon kehittamislinjauksiin ja -valineisiin seka toimintaympariston
kehittymiseen
= toimia linkkina sektorikohtaisiin paattaviin elimiin
= Kké&sitella kauaskantoiset ja periaatteelliset palvelua koskevat asiat, esim.
= merkittavat tekniset, toiminnalliset ym. muutokset
= yusien toimijoiden ottaminen mukaan hyodyntajiksi tai kumppaneiksi

= Tehtavat ja paatdsvalta kirjataan saantoihin/toimintaperiaatteisiin

= Yhdenmukaiset kaytannot kaikilla ohjausryhmilla (tiedottaminen,
kokousmateriaalit, ym.)
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Oonnistumisen elementit

Haasteet:

* sisaltd ja metatieto

 uudet kayttaja-
kokemukset

Mahdollisuudet:

« avoimen lahdekoodin
ohjelmistot

 standardit

* yhteistyO: osallistujat,
kumppanit, kayttajat

FINNA

Edellytykset:
e 0Saaminen
* resurssit
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Mika erikoiskirjastojen
kannalta keskeista?

= Palvelujen ohjaus: osallistuminen
kehittamiseen ja paatoksentekoon

= Rahoitus: keskitetty vs.
laskutusperusteinen

= Sopimukset: sopimuskaudet ja
yksityiskohdat

= (Osaamisen jakaminen

= asiakkaiden/loppukayttgjien tarpeet

= kokonaisarkkitehtuuri

= vaikuttavuus
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Kysymyksia ja kommentteja?

heli.kautonen@helsinki.fi
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