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SYKENn tietopalvelun kehittamisprojekti:
tiedonhakijasta lisaarvopalvelujen
tuottajaksi

Elisa Paavilainen, SYKE
EriK-syyskokous 25.11.2013
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Projektin tavoite, uusi palvelurooli

TIETOKESKUS

e Projektin tavoitteena oli selvittaa tietopalvelujen integroimista
osaksi tutkimus- ja asiantuntijaprosesseja seka kartoittaa
mahdollisuuksia suunnata tietopalveluja tukemaan nykyista
enemman tutkimus- ja asiantuntijatydn tiedonhallintaa. Liséksi
selvitettiin, mista nykyisista palveluista voitaisiin luopua.

e Selvitys oli osa EP:n JEAT (Johtamisen erikoisammattitutkinto) -
koulutusta

e Motto: Yritykset eivat yleensa kuole siihen, ettd ne tekevat vaaria
asioita, vaan siihen, ettd ne jatkavat aikoinaan oikeiden asioiden
tekemista lilan pitkdan. (Mikko Kosonen, Sitra)
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Projektin organisointi 1.

Ohjausryhma:

tietohallintojohtaja Kristiina Soini, TK (pj)

johtava tutkija Riitta Autio, MK/MMI

erikoistutkija Petri EKholm, VK/VSI

ylitarkastaja Harry Helmisaari, LK/LBD

erikoistutkija Helena Valve, PK/PPA
tietopalvelupaallikkod Elisa Paavilainen, TK/TP (siht.)

Projektiryhma:

tietopalvelupaallikkd Elisa Paavilainen (pj)
vanhempi suunnittelija Heli Myllyniemi
informaatikko Leena Parkkonen (30.9.2012 saakka)
informaatikko Simo Riikonen

ylitarkastaja Jorma Veikkolainen
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Projektin organisointi 2.

Ohjausryhman ulkopuoliset asiantuntijat:
e hallintojohtaja Kristiina Tikkala, HAL (JEAT-mentor)
e tutkimusjohtaja Per Mickwitz, Johdon tuki

Menetelmana ohjaus- ja projektiryhman palaute, SYKEIlaisten
haastattelut, asiakaskyselyjen lapikaynti seka JEAT-
henkildkierrossa yliopistolla tehdyt haastattelut. Pohjana myds
ns. Tiivi-projektissa saadut tulokset.
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Tietopalvelun tehtava

e SYKEN tietopalvelu on kaikille avoin tieteellinen erikoiskirjasto, osa

valtakunnallista ja kansainvalista kirjastoverkkoa (myos YM ja
ARA)

e Tietopalvelun henkildvahvuus on 5,5 htv. Vuoden 2012 aikana
resurssit pienenivat 3,5 htv:lla

e Osa tietokeskusta, johtajana Kristiina Soini

e Tehtavana koota, yllapitaa ja valittaa SYKEn ja ymparistohallinnon
tehtaviin liittyvaa sisaista ja ulkoista tietoaineistoa seka osallistua
tehtaviin, jossa tarvitaan tietopalvelualan osaamista. Edistamme
tyollamme tiedon avoimuutta ja saatavuutta.

e Henkilobkunnan puoleen voi aina ja kaikissa asioissa kaantya
suoraan. Kirjastosalin asiakaspalvelu on avoinna ma, ke ja pe klo
12-14. Muina aikoina kaynti Flexim-kortilla.
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Tietoaineistojen kayttoa ja tutkimus- ja asiantuntijatydn
hallintaa tukevat palvelut — perinteisimpid peruspalveluja
Esim. aineistojen kokoaminen, yllapito ja sailytys, kuten
hankinta, kaukopalvelu, verkkoaineistojen lisensiointi,

tiedonhakupalvelut, itsenaiskaytdn tuki

Tutkimus- ja asiantuntijatyon julkaisemista tukevat palvelut

Esim. SYKEnN henkil6kunnan julkaisutuotannon kokoaminen ja
siitd tiedottaminen, osallistuminen SYKEn julkaisuprosessin
tehtaviin, lahdeviitteet, EndNote

Tutkimus- ja asiantuntijatydn nakyvyytta ja vaikuttavuutta
tukevat palvelut

Esim. tiedon avoimuuden edistaminen, digitaalinen
julkaisuarkisto HELDA, bibliometriset selvitykset.
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Tietoasiantuntija _ _ B : TP
Simo Riikonen Tietoasiantuntija Tietopalvelupaallikko

Heli Myllyniemi Elisa Paavilainen

Toimistosihteeri Tietopalvelusihteeri

: . : Informaatikko,
Tarja Tuovinen Tuula Hurskainen

Ylitarkastaja
Jorma Veikkolainen
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Tietopalvelu tukee SYKEn teemoja

SYKERn strategian mukaan sen toimintaa keskitetaan viidelle
teema-alueelle, jotka ovat

llImastopolitiikan tuki

Itameri, vesistot ja vesivarat

Kulutus ja tuotanto seka luonnonvarojen kestava kaytto
Ekosysteemipalvelut ja luonnon monimuotoisuus
Rakennettu ymparist0 ja alueiden kaytto.

Lisdksi osa SYKEN tutkimustyosta on organisoitu viiteen
poikkitieteelliseen tutkimusohjelmaan siten, etta jokaisella

teemalla on yksi tutkimusohjelma. %
e
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Kirjasto- ja tietopalvelualan
muutostekijoitd (muokattu
Viikin kampuskirjaston johtajan
Ari Muhosen esityksesta)

Asiakaspalvelu

Just in case

Omistus

Kortistot

Paperi

Hyllyt

Asiakas tulee kirjastoon
Aukioloajat ja paivystys
Yksisuuntaisuus

Numerot kuvaavat toiminnan luonnetta
Tehd&an itse

Sailyttaminen, omavaraisuus

Selkeasti rajattu tehtavaalue

Taydellisyys, virheettomyys

Maksuttomat kanavat tarkeita, esim. jakelut ja

vaihtotoiminta

Kirjasto ja tietopalvelu tekee yksin

Yhteinen hyva

Toimintatapa ennen Toimintatapa nyt

Itsepalvelu

Just on time, now
Kayttboikeus, lisenssit, saatavuus
Tietokannat

Sahkadiset aineistot ja paperi
Verkko ja hyllyt

Tieto tutkijan tydopoydalle

Tieto verkossa 24/7

Kaksi- ja monisuuntaisuus
Kaiken mittaaminen numeroilla
Ulkoistetaan

Saatavuuden varmistaminen

Tietotyon uudet haasteet, uusi palvelurooli ja
rajapintojen avautuminen. Tehtavaalueen jatkuva
muutos ja laajentuminen.

Uudenlaisten toimintamallien kokeilut ja testaukset

Kustannustenjakomallit, tietobisnes, kansainvélisten
yritysten valta

Uudenlaiset kumppanuudet, tehddan yhdessa
asiakkaiden kanssa osana organisaation tutkimus- ja
asiantuntijaprosesseja

Raha ratkaisee
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Tietopalvelut (TP) ja tiedon elinkaari
tutkimus- ja kehitysprojektissa

Rahoituksen anominen Projektisuunnitelman
hankkeelle, yksityiskohtaisen laatiminen ja projektin
tutkimussuunnitelman esivalmistelu.
laatiminen. TP: Tietoa projektin aiheesta
TP: Huolellinen perehtyminen seka
alan kirjallisuuteen, tiedonhaut. tiedonhallintasuunnitelma. .

Projektin k&ynnistaminen
TP: Selvitys, mita aiheesta on

aiemmin tehty (projekit, aikana; itsendiskayton tuki,

raportit, tutkimukset, aineistotilaukset, muu tietotuki
selvitykset). (esim. EndNote)

Projektin toteuttaminen
TP: Tietohuolto projektin

Projektin paattaminen
TP: Julkaisemiseen liittyva tuki,
tuotetun aineiston tallennus,
sailytys ja jatkokayttd, SYKEn
henkilokunnan
julkaisutuotannon kokoamiseen
liittyvat palvelut
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Vaikuttavuus

e SYKEN tietopalvelut parantavat tutkimuskeskuksen tuottavuutta tehostamalla tiedon

hallintaa ja huolehtimalla tiedon laadusta. Helpottamalla ja nopeuttamalla tiedon
loytamista tietopalvelu vahentavaa tybaikaa, joka asiantuntijalta kuluisi tiedon
etsimiseen. Tietopalvelu tukee myos henkilbkunnan osaamista ja ammattitaidon
kehittamista. Jos SYKEsta katoaisi tietopalveluosaaminen, siirtyisivat tietopalvelun
hoitamat tehtavat kuormittamaan muuta organisaatiota, jolla kuitenkaan ei ole
tehtavaan tarvittavaa osaamista. Tiedon etsintaan kaytettavan ajan lisdantyminen
muutamalla tunnilla viikossa henkea kohti merkitsisi keskikokoisessakin
organisaatiossa huomattavaa henkilotyovuosien lisdysta. Sitakin merkittavampi on
tietopalvelun vaikutus organisaatiossa kaytettavien tiedonlahteiden laatuun,
luotettavuuteen ja monipuolisuuteen.

e Vaikuttavuus on (K. Tuominen, VTT):

O

O O O O O

muutosta

oikeiden asioiden tekemista — tehokkuus on asioiden tekemisté oikein
seka tavoitteiden saavuttamista etta tarpeiden tyydyttamista

seka ennakoituja etta ennakoimattomia vaikutuksia

seka kohdealueella ettad sen ulkopuolella olevia vaikutuksia

seka asiakaspalvelukykya ja yhteiskunnallista vaikuttavuutta.
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Palvelujen toimintamalli vuosille 2013-
2015. Osa 1

Tietopalvelut painottuvat vuodesta 2013 alkaen alla mainituille
tehtavaalueille, jotka tukevat tutkijoiden ja asiantuntijoiden
tyota.

o Palveluistatiedottaminen

e Verkkokirjaston vahvistaminen ja sahkoisten
tietoymparistojen rakentaminen

e Tietopalvelun verkkoaineistojen etayhteyksien
varmistaminen

e SYKEN julkaisutoiminnan kokoaminen, avoimen
julkaisutoiminnan (open access, HELDA) ja
rinnakkaistallentamisen edistaminen

e Tutkimuksen ja asiantuntijatydn ja projektien
tiedonhallinnan tukeminen
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Palvelujen toimintamalli vuosille 2013-
2015. Osa 2

e Avoimeen dataan liittyvat tehtavat

e Bibliometriset analyysit ja julkaisutoimintaan liittyvien
tietojen toimittaminen valtakunnallisiin ja
kansainvalisiin tarpeisiin

e Tekijanoikeusasiat

e Metatietotehtavat, sanastotyo ja semanttiseen
yhteentoimivuuteen liittyvat tehtavat

e Verkostot jatietoalan hankkeet: Yhteisty6ta, tydnjakoa
ja uusiatoimintatapoja

e Tietopalveluhenkilokunnan osaamisen kehittdminen ja
keskinaisen yhteistyon yllapitaminen
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Jatkotoimenpiteet: Karsinnat

Karsinnat:

Painetuista kokoelmista vain tarkeimman ytimen sailytys itsella. Laajojen
kokoelmien yllapito sitoo resursseja. Kokoelmien ydin on méaaritelty Viikki-
projektiraportissa.

Jakeluna, lahjoituksina ja vaihtona tulevien aineistojen osalta harkittava,
kuuluvatko aidosti ydinkokoelmaamme.

Vahennetdan asiakaspaivystysta ja harkitaan, voisiko ulkopuolisten
kavijaasiakkaiden palvelun jarjestaa jollakin muulla tavoin, esim. palvelulla
sopimuksen mukaan.

Kevennetddn kokoelmien sisallonkuvailuprosessia ja harkitaan
mahdollisuuksia jattaé osa aineistoista sisallonkuvailematta. Selvitetaan
mahdollisuuksia keventda myos SYKEnN henkilékunnan julkaisujen
kokoamiseen ja tallentamiseen liittyvaa prosessia.

A

15



TIETOKESKUS

S Y K E

Jatkotoimenpiteet: Toimintatapojen
kehittaminen

Toimintatapojen kehittaminen:

Jatketaan elektronisen kirjaston vahvistamista.

Tuetaan koulutuksella ja itsenaiskayton tuella asiakkaiden omatoimisuutta, eika tehda
kaikkea "kadesta pitaen” eika paapota asiakkaita

Luovutaan turhista tyovaiheista seka arjen pienista, joskus avustavistakin tehtavista,
jotka ovat merkityksettomia asioiden edistamisen kannalta. Ei tehda palvelutytssa
ylilaatua.

TyoOprosessien kuvaaminen, koska se paljastaa turhat ronsyt.

Oman osaamisen jatkuva yllapito ja kehittdminen > informaatikosta
tietoasiantuntijaksi.

Tietopalveluhenkilokunnan talkoohenki, yhteisvastuullisuus ja joustavuus.
Varmistetaan toimivan tydyhteison peruspilarit (Pekka Jarvinen 1998):
o Selkea organisaation perustehtava
Tyontekoa tukeva organisaatio
Tyontekoa palveleva johtaminen
Selkeéat toiden jarjestelyt
Yhteiset pelisdannot
o Avoin vuorovaikutus
Toiminnan jatkuva arviointi.

O O O O
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Tulevaisuus

e Raportissa mainittu toimintamalli siirretdan tietopalvelussa
kaytantoon siten, etta kehittamispolku kattaa vuodet 2013-
2015.

Erityisesti panostetaan v. 2013 seuraaviin asioihin:

e SYKEN tutkimusohjelmien ja teemojen palvelun priorisointi
e Palveluista tiedottaminen

e Verkkokirjaston vahvistaminen

o

Varmistetaan ict-yksikon kanssa tietopalvelun
verkkoaineistojen etayhteyksien toimivuus
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Tulevaisuus

Selvitetaan tietoaineistojen riittdva rahoitus vuosille 2013-2015 ja
kartoitetaan mahdollisuuksia siirtaa aineistojen rahoituspohjaa teemoille ja
projekteille.

Otetaan mahdolliset tehtavamuutokset huomioon tehtavankuvissa.

Kaydaan kehittamistoimenpiteet Iapi tulos- ja kehityskeskusteluissa
alkuvuodesta 2013. Monet mainituista asioista ovat jo olemassa uusina
avauksina tietopalvelussa ja niita taytyy vahvistaa.

Sovitaan tutkimusjohtajan kanssa saanndéllisista tapaamisista, joissa
voidaan sopia kaytannon asioista ja linjata tietopalvelun toimintatapoja.

Nykyisen tietopalvelutoimikunnan toimikausi paattyy 30.6.2013. Mikali
tassa yhteydessa on tarpeen tehda muutoksia, selvitetdan uuden
vastaavan asiakasfoorumin toimintatapa, tehtava ja kokoonpano.

Aloitetaan sovittujen tehtavien karsinta.
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